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Afggrelse

Selskabet, E.ON Danmark A/S, skal inden 30 dage fra modtagelse af afggrel-
sen tilbagebetale 1.500 kr. til forbrugeren, _, vedrgrende leve-
ring af el pa selskabets ladestander.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til naevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt naevnet har kompetence til at behandle forbru-
gerens klage. Sagen drejer sig herefter om, hvorvidt forbrugeren har ret til
tilbagebetaling af 1.500 kr. fra selskabet.

Ved faktura af 11. august 2023 opkraevede selskabet 2.294,26 kr. hos forbru-
geren vedrgrende opladning af sin elbil i Tyskland. Fglgende fremgik af fak-
turaen:

e Roaming Tyskland

e 14.til 16.august 2022

e 88kWha26,16 kr.

e lalt:2.294,26 kr.

Det fremgik endvidere af fakturaen, at forbrugerens sidste opladning slut-
tede den 17. august 2022.

Ved e-mail af 8. november 2023 til selskabet oplyste forbrugeren, at han
havde modtaget selskabets regning, men at alt var betalt som aftalt for flere
maneder siden.

Ved e-mail af 8. november 2023 til forbrugeren oplyste selskabet, at det godt
kunne forsta, at det var forvirrende for forbrugeren at modtage en regning,
nar abonnementet var lukket.

Selskabet oplyste endvidere, at regningen vedrgrte opladninger foretaget i
Tyskland i august 2022.

Selskabet oplyste videre, at det ikke tidligere kunne afregne roaming i udlan-
det, da det fgrst nu var blevet opkraevet for forbruget i Tyskland.

Selskabet oplyste videre, at prisen pr. kWh pa regningen varierede som fglge
af, at der i Tyskland er lagt speerreafgift pa ladestandere for at undga, at man
optager en ladestander, selvom man er feerdig med at lade, og at speerreaf-
giften omregnes ved afregningen og fordeles ud over de kWh, man reelt har
ladet, hvorefter der opstar en meget hgj kWh-pris.
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Selskabet oplyste endelig, at det kun fakturerer det belgb videre, som det selv
bliver opkreevet for forbrug, og at fakturaen derfor afspejler det reelle for-
brug, som selskabet er blevet opkreevet.

Ved e-mail af 8. november 2023 til selskabet oplyste forbrugeren, at han var
uforstdende for, hvordan selskabet kunne opkraeve s hgj en pris pa selska-
bets eget netveerk.

Forbrugeren oplyste endvidere, at selskabets pris var langt hgjere end de gv-
rige ladestandere forbrugeren havde brugt i Tyskland, som var lynladere pa
et fremmed netveerk.

Forbrugeren oplyste endelig, at der intet stod pa selskabets ladestandere el-
ler app om priser, herunder spzerreafgift.

Ved e-mail af 8. november 2023 til forbrugeren oplyste selskabet, at det godt
kunne forsta forbrugerens reaktion, men at spaerreafgift er almindeligt fore-
kommende i bl.a. Tyskland, og at det fremgar af offentlige medier.

Selskabet oplyste endvidere, at man generelt kan holde ved en bylader de
fgrste fire timer, men at det herefter koster 0,10 euro pr. minut, man over-
skrider de fire timer, og at forbrugeren kunne lzese mere om dette pa nettet.

Ved e-mail af 9. november 2023 til selskabet oplyste forbrugeren, at prissam-
mensatningen uanset skulle have fremgaet af selskabets app eller ladestan-
der.

Forbrugeren oplyste endvidere, at det ikke gjorde sagen bedre, at fakturaen
var over et ar forsinket.

Ved rykkerskrivelse af 28. februar 2024 til forbrugeren rykkede selskabet
for betaling af faktura af 11. august 2023, og selskabet palignede et rykker-
gebyr a 100 kr. Det fremgik af fakturaen, at forbrugerens skyldige belgb til
selskabet herefter udgjorde 2.394,26 kr.

Forbrugeren klagede til nzevnet den 4. marts 2024.
——-0---
Nzvnet har under sagens behandling forsggt at indhente en kopi af den ind-

gdede aftale med forbrugeren hos selskabet, herunder oplysninger om hvad
der er aftalt om prisen. Selskabet har ikke besvaret naevnets henvendelser.
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Naevnets vurdering
Ved nzevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Nzevnets kompetence
Det fremgar af sagen, at forbrugeren har benyttet sit ladeabonnement hos
selskabet pa en af selskabets ladestandere i Tyskland.

Forbrugeren klager over selskabets opkraevning vedrgrende opladningen.
Fglgende fremgar af § 2, stk. 1, 3 og 5, i naevnets vedteegter:

"§ 2. Ankenaevnet behandler civilretlige klager fra forbrugere mod energivirk-
somheder, som er etableret i Danmark, vedrgrende forbrugeraftaler om kab og
levering af elektricitet [...].

Stk. 3. Forbrugeren skal std eller have stdet i direkte kundeforhold med den
energivirksomhed, der klages over. [...]

Stk. 5. Ved en energivirksomhed forstas en virksomhed, der som led i sit erhverv
saelger eller leverer elektricitet [...].”

Neaevnet konstaterer, at forbrugerens klage vedrgrer en forbrugeraftale om
kgb og levering af elektricitet, at forbrugeren har staet i direkte kundefor-
hold med selskabet, og at selskabet er en energivirksomhed, der som led i sit
erhverv salger eller leverer elektricitet.

Neaevnet finder derfor, at det har kompetence til at behandle forbrugerens
klage, jf. § 2, stk. 1, 3 og 5, i naevnets vedtaegter.

Tilbagebetalingskrav
Det fremgar af fakturaen af 11. august 2023, at selskabet har opkraevet for-
brugeren en kWh-pris pa 26,16 kr.

Ifglge selskabet skyldes den hgje pris, at forbrugeren er blevet pdlagt en
speaerreafgift, idet forbrugeren efter endt opladning har ladet sin bil sta ved
ladestanderen.

Nzvnet har under sagens behandling forsggt at indhente en kopi af den ind-
gaede aftale hos selskabet mellem forbrugeren og selskabet, herunder oplys-
ninger om hvad der er aftalt om prisen. Selskabet har ikke besvaret naevnets
henvendelser.

Fglgende fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 6:
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"§8
Inden der indgds en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal
den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgds uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted eller ved fjernsalg, pd en klar og forstdelig mdde give forbrugeren
oplysning om

[...]

6) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusive afgifter eller, hvis
varens eller tjenesteydelsens art gor, at prisen ikke med rimelighed kan udreg-
nes pd forhdnd, den mdde, hvorpa prisen skal udregnes, samt, hvor det er rele-
vant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto og en-
hver anden omkostning eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan
udregnes pd forhdnd, oplysning om, at der kan forekomme sddanne yderligere
omkostninger”

Ved aftaler indgdet ved fjernsalg skal den erhvervsdrivende give forbrugeren
en bekreftelse af aftalen pa et varigt medium, og bekraeftelsen skal inde-
holde de oplysninger, der fglger af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. forbru-
geraftalelovens § 13, stk. 1 og 2.

Fremgar prisen eller dens fastsattelse ikke af aftalen eller forholdene i gv-
rigt, skal kgberen betale, hvad der under hensyn til salgsgenstandens art og
beskaffenhed, geengs pris ved aftalens indgaelse samt omstendighederne i
gvrigt ma anses for rimeligt, jf. kabelovens § 72.

Neevnet konstaterer, at selskabet ikke har dokumenteret, at det har givet for-
brugeren oplysninger i overensstemmelse med forbrugeraftalelovens § 13,
da selskabet ikke har fremlagt en ordrebekreftelse, der indeholder oplysnin-
ger om prisen, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 6.

Da prisen for elleveringen ikke fremgar af parternes aftalegrundlag, skal for-
brugeren betale, hvad der under hensyn til salgsgenstandens art og beskaf-
fenhed, geengs pris ved aftalens indgdelse samt omsteendighederne i gvrigt
ma anses for rimeligt, jf. kgbelovens § 72.

Forbrugeren har fremsat krav om tilbagebetaling af 1.500 kr. fra selskabet
vedrgrende elleveringen pa selskabets ladestander.

Da selskabet ikke har fremlagt oplysninger om, at der er givet prisoplysnin-
ger i overensstemmelse med forbrugeraftaleloven, og da selskabet endvi-
dere ikke til naevnet har fremlagt oplysninger om, hvilken pris der er aftalt
mellem parterne, laegger naevnet herefter forbrugerens prisoplysninger til
grund.

Neevnet finder, at selskabet derfor skal tilbagebetale 1.500 kr. til forbruge-
ren.
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Sagsomkostninger og klagegebyr

"§ 27. En energivirksomhed skal betale et belgb til ankenzevnet for behandling
af sagen, hvis

1) forbrugeren fdr medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. Belgbene fastsaettes som standardbelgb. Belgbet efter stk. 1, nr. 1, udger
8.500 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. 1, nr. 2, udger 3.800 kr. inkl. moms.”

Neevnet har givet forbrugeren medhold i klagen, jf. ovenfor, og selskabet skal
derfor betale sagsomkostninger til naevnet, jf. § 27, stk. 1, i neevnets vedteeg-
ter. Belgbet udggr 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedtaegternes § 27, stk. 2.

Belgbet betales senest 30 dage efter den dato, der er anfgrt pa den faktura,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udsender pa naevnets vegne. Ved
betaling efter forfaldsdagen, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter
rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-

brugerstyrelsen pa navnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

Ankenzevnet pa Energiomradet, den 11. september 2024.
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Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet

Anders U Mo per

Anders Kehling Madsen
Sagsbehandler





