ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE
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= Afbrydelse af elforsyning.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

NRGi Netservice #5 skal pa vegne af NRGi Net 45 & NRGi Elsalg 45 til forbru-
geren, _, senest 30 dage fra forkyndelsen af denne afge-
relse tilbagebetale 400 kr. med tillaeg af renter svarende til 8 % over Natio-
nalbankens udlansrente fra den 15. oktober 2015 til betaling sker.

NRGi Netservice 44 skal pa vegne af NRGi Net 45 & NRGi Elsalg #5 i sagsom-
kostninger til ankenavnet betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest
30 dage efter den dato, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa anke-
navnets vegne udsender faktura pa opkraevning af belgbet.

NAZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har betalt det udestaende belgb i
tide, saledes at elforsyningsafbrydelsen ikke har mattet finde sted.

Den 15. maj 2015 sendte energiselskabet en varsling om afbrydelse af el-
forsyningen til forbrugeren. I brevet fremgik det, hvordan afbrydelse kunne
undgas, men safremt energiselskabet ikke have belgbet i haende inden den
27.maj 2015, ville afbrydelsen finde sted pa denne dato.

Forbrugeren betalte det udestaende belgb den 26. maj 2015.

Den 27. maj 2015 afbred energiselskabet forbrugerens elforsyning.
Forbrugeren betalte samme dag gebyret for hhv. afbrydelse og gentilslut-
ning af elforsyningen under protest.

Da energiselskabet fastholdt betaling af gebyrerne, oprettede forbrugeren
en klage hos ankenavnet den 18. august 2015.

NZAVNETS VURDERING
Ved navnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne varet bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 34, stk. 1, skal en virksomhed med forsynings-
pligt i bevillingsomradet mod betaling levere elektricitet til forbrugere, som
ikke gor brug af muligheden for valg af anden leverandgr eller andet pro-
dukt, eller hvis leveringsaftale om et andet produkt eller med en anden le-
verander er ophgrt. Dette indebzerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter
elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at for-
bruge el har accepteret at sta i et forpligtende kundeforhold med de kollek-
tive elforsyningsvirksomheder (netselskabet og forsyningspligtig elleve-
randgr). Valger forbrugeren anden leverandgr eller andet produkt,
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forudsaetter dette efter elforsyningslovens § 6 en aftale herom mellem el-
forbrugeren og en elhandelsvirksomhed.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kebet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kobe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af de
nzvnte leveringsbetingelser, elforsyningsloven og gvrig lovgivning, herun-
der bl.a. aftale- og kgbeloven.

Rettidig betalingsdato

Nzevnet finder, at en debitor har indbetalt et belgb med friggrende virkning
pa det tidspunkt, hvor belgbet er afgaet fra debitors bankkonto, hvilket er i
overensstemmelse med sadvanlig og gaengs praksis. i skyldforhold og sva-
rer til princippet i betalingstjenestelovens § 69

I denne sag finder naevnet, at det er mest naturligt at forsta energiselska-
bets vilkar om at have belgbet "i haende inden den 27. maj 2015” saledes, at
forbrugeren har indbetalt belgbet rettidigt og med frigerende virkning ved
at iveerkszette betalingsoverfgrsel den 26. maj 2015.

Da forbrugeren saledes har betalt rettidigt, er den foretagne elforsyningsaf-
brydelse ivaerksat med urette. Energiselskabet kan derfor ikke kraeve gebyr
for lukning og genabning betalt af forbrugeren, der saledes har krav pa at fa
tilbagebetalt disse gebyrer pa i alt 400 kr. inkl. moms.

Nzevnet finder anledning til at bemaerker, at energiselskabets paberabte
vilkar om, at rettidigt betalingstidspunkt er det tidspunkt, hvor belgbet
tilgar energiselskabets konto, er udtryk for meget usaedvanlig praksis, som
ikke er i overensstemmelse med gaengse principper, herunder galdsbrevs-
lovens regler samt principperne i betalingstjenesteloven.

Renter, sagsomkostninger og klagegebyr

Efter § 3 i renteloven (lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014), har for-
brugeren krav pa at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar der er gaet 30
dage efter den dag, da forbrugeren afsendte eller fremsendte anmodning
om betaling. Kravet forrentes efter § 5 med en arlig rente svarende til Nati-
onalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli med et til-
leg pa 8 %.

Forbrugerens krav om tilbagebetaling (betalingsanmodning) er dokumen-
teret fremsat i klageformularen, som med sikkerhed af navnets sekretariat
er fremsendt den 15. september 2015 til energiselskabet i en hgringsmail.
Kravet forrentes saledes efter renteloven med morarenter fra den 15. okto-
ber 2015 og t betaling sker.
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Med sagsomkostninger forholdes sdledes, at nzvnet beslutter, at NRGi Net-
service 45 pa vegne af NRGi Net 45 & NRGi Elsalg 45 skal betale sagsom-
kostninger pa 8.500 kr. til ankenzvnet, jf. § 27, stk. 2, i ankenzvnets ved-
teegter.

Klagegebyret pa 160 kr. tilbagebetales, jf. vedtagtens § 26, stk. 1, via bank-
overfarsel til enten den bankkonto, som forbrugeren har anvist.

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 7. JULI 2016

formand

specialkonsulent
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