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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

SEAS-NVE Holding 44 skal pd vegne af SEAS- NVE Net 45 & SEAS-NVE
Strgmmen 4% tilbagebetale abne- og lukkegebyr pd 900 kr. inkl. moms. Lige-
ledes skal SEAS-NVE Holding #%4 i erstatning betale 642 kr.

Det samlede lgb pa 1.542 kr. skal betales til forbrugeren_
inden 30 dage fra dato med tilleeg af renter svarende til 8 % over National-

bankens udlansrente fra den 6. oktober 2016 til betaling sker.

SEAS-NVE Holding 4% skal i sagsomkostninger til ankenaevnet betale 8.500
kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen udsender opkraevning af belgbet pa vegne af ankenaevnet.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME
Sagen drejer sig om, hvorvidt energiselskabet har mattet foretage en forsy-

ningsafbrydelse pa adressen: _ 4750 Lundby.

Den 8. juni 2015 tog energiselskabet ud og afbrgd elforsyningen pa installa-
tionsadressen.

Forbrugeren var pa ferie, da afbrydelsen fandt sted, men kom hjem igen
den 12. juni 2015. Forbrugeren fik fgrst kontakt til selskabet den 15. juni
2015. Samme dag betalte hun det skyldige belgb samt alle gebyrer, sdledes
at forsyningen blev genabnet.

Parterne er uenige om, hvorvidt forbrugeren forinden afbrydelsen er blevet
varslet herom.

Forbrugerens version af haendelsesforlgbet:
Ifglge forbrugeren, har hun ikke modtaget hverken rykkere eller et lukke-

varsel forud for forsyningsafbrydelsen. Et lukkevarsel, dateret den 17. juni
2015, kom fgrst frem til forbrugeren 10 dage efter forsyningsafbrydelsen.

Energiselskabets version af haendelsesforlgbet:

Ifglge energiselskabet, har de sendt et lukkevarsel til forbrugeren med be-
talingsfrist den 15. april 2015, samt med meddelelse om, at der kunne blive
lukket fra og med den 27. april 2015, hvis ikke der blev betalt.

Forbrugeren oprettede en sag hos ankenaevnet den 10. juli 2015.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS VURDERING

Ved navnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne varet bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 34, stk. 1, skal en virksomhed med forsynings-
pligt i bevillingsomradet mod betaling levere elektricitet til forbrugere, som
ikke gor brug af muligheden for valg af anden leverandgr eller andet pro-
dukt, eller hvis leveringsaftale om et andet produkt eller med en anden le-
verander er ophgrt. Dette indebzerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter
elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at for-
bruge el har accepteret at sta i et forpligtende kundeforhold med de kollek-
tive elforsyningsvirksomheder (netselskabet og forsyningspligtig elleve-
randgr). Vealger forbrugeren anden leverandgr eller andet produkt,
forudsaetter dette efter elforsyningslovens § 6 en aftale herom mellem el-
forbrugeren og en elhandelsvirksomhed.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kebet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kobe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af de
nzevnte leveringsbetingelser, elforsyningsloven og gvrig lovgivning, herun-
der bl.a. aftale- og kebeloven.

Lukkeproceduren

Nzevnet bemaerker indledningsvist, at energiselskabets lukkeprocedure til
og med afgivelsen af lukkevarslet er i overensstemmelse med den etablere-
de praksis for energiomradet, og som er anerkendt i ankenzaevnets praksis.

Naevnet konstaterer dog, at afbrydelsen var varslet til at blive foretaget i
umiddelbar forbindelse med det varsel, som var angivet pa lukkevarslet.
Her fremgik det, at afbrydelsen ville finde sted "pa en af de naermeste hver-
dage fra og med 27.04.2015".

Nzevnet konstaterer, at afbrydelsen imidlertid fgrst fandt sted den 8. juni
2015, hvilket ligger sa tidmaessigt lang fra det forventede, at forbrugeren
har kunnet indrette sig pa, at afbrydelse ikke ville ske. Energiselskabet skul-
le saledes have afsendt et nyt varsel til forbrugeren forud for den faktiske
afbrydelse.

Pa den baggrund ma den af energiselskabet foretagne afbrydelse anses for
at vaere uvarslet. Afbrydelsen har derved ikke fulgt lukningsproceduren.
Forbrugeren skal derfor ikke betale lukke- og abnegebyrer.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

Erstatningsansvar

Nzevnet konstaterer, at da forsyningsafbrydelsen er foretaget uberettiget,
har afbrydelsen vaeret ansvarspadragende og erstatningspligten er ind-
tradt.

Energiselskabet kan saledes ikke paberabe sig ansvarsfritagelsesklausulen i
leveringsbetingelserne, punkt 9.4, afsnit 5, om, at eventuelle fglger af en
afbrydelse af elleveringen er selskabet uvedkommende.

Forbrugeren kraever gdelagte frysevarer erstattet. Neevnet finder anledning
til at bemaerke, at fyldestgorende dokumentation for forbrugerens tab
bedst dokumenteres ved at fremlaegge dokumentation herfor, fx ved at tage
fotos af gdelagte madvarer, inden de destrueres, og/eller kgbskvitteringer.

Nzevnet har imidlertid vurderet, at der i det konkrete tilfzlde, ikke er an-
ledning til at tilsidesaette forbrugerens opggrelse, og dermed har hun sand-
synliggjort sit tab.

Energiselskabet skal saledes dakke forbrugerens tab i forbindelse med
forsyningsafbrydelsen.

Renter, sagsomkostninger og klagegebyr

Efter § 3 i renteloven (lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014), har for-
brugeren krav pa at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar der er gaet 30
dage efter den dag, da forbrugeren afsendte eller fremsendte anmodning
om betaling. Kravet forrentes efter § 5 med en arlig rente svarende til Nati-
onalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli med et til-
laeg pa 8 %.

Forbrugerens krav om tilbagebetaling (betalingsanmodning) er dokumen-
teret fremsat i klageformularen, som med sikkerhed af navnets sekretariat
er fremsendt den 7. september 2015 til energiselskabet i en hgringsmail.
Kravet forrentes saledes i overensstemmelse med forbrugerens pastand
med morarenter fra den 6. oktober 2015.

Med sagsomkostninger forholdes saledes, at naevnet beslutter, at SEAS-NVE
Holding 44 skal betale sagsomkostninger pa 8.500 kr. til ankenzevnet, jf. §
27, stk. 2.

Klagegebyret pa 160 kr. tilbagebetales, jf. vedtaegtens § 26, stk. 1, via bank-
overfgrsel til enten den bankkonto, som forbrugeren har anvist.
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