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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Ankenzevnet pd Energiomradet kan ikke give forbrugeren,
., medhold i sine krav mod energiselskabet NOE Net A/S.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som
klagegebyret ikke returneres til forbrugeren, jf. § 25, stk. 2, i ankenzevnets
vedtaegter.

NZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGARELSEN

Sagsresumé

Sagen vedrgrer en klage over elforbruget i et sommerhus beliggende

., 7570 Vemb i perioden 30. september 2011 til 1. september 2012 samt
krav om erstatning for skader forvoldt pd baggrund af strgmafbrydelse.

Forbrugeren blev tilmeldt installationsadressen den 1. august 2001.

Forbrugeren har ikke betalt faktura nr. 1527559, jf. bilag 9, som vedrgrer
elforbrug i ovennavnte periode, eftersom forbrugeren er af den opfattelse,
at fakturaen er vaesentlig hgjere en tidligere perioder.

Forbrugeren har klaget over elforbruget den 5. oktober 2012 og modtog
energiselskabets afggrelse den 11. marts 2013.

Pa baggrund af manglende betaling af faktura 1527559 fremsendte energi-
selskabet rykkerbreve og en lukkevarsel med varsel om strgmafbrydelse
den 7. januar 2013, jf. sagens bilag 12 og 13.

Strgmmen blev afbrudt som konsekvens af manglende betaling af faktura
nr. 1527559.

Som fglge af forbrugerens indsigelser, gendbnede energiselskabet for
stremmen den 25. januar 2013. Forbrugeren har rejst et erstatningskrav
for skader, der er opstdet som fglge af stremafbrydelsen.

Maleren blev undersggt pa et uvildigt akkrediteret mélelaboratorium den
14. februar 2013 uden fund af fejl.

Enighed mellem parterne kunne ej opnds, hvorfor forbrugeren den 29. maj
2013 har indbragt sagen for navnet.

Nzvnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har navnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.
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Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at fi adgang til distributionsnettet. Dette
indebaerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i
gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret
at std i et forpligtende kundeforhold med béde netselskabet og elleverand-
gren.

I relation til netselskabet m& forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kgbet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er sdledes reguleret af de
nzevnte leveringsbetingelser samt elforsyningsloven og gvrig lovgivning,
herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Regningsklage
Naevnet har lagt til grund, at forbrugerens arsopggrelse er beregnet pa bag-
grund af forbrugerens egen indberetning af malertal.

Naevnet laegger endvidere efter det oplyste til grund, at méleren er blevet
undersggt pd et uvildigt malerlaboratorium, og at denne undersggelse ikke
har pévist fejlvisning pd méleren.

Nzevnet finder efter det oplyste i gvrigt, at der ikke foreligger sddanne om-
staendigheder, som med tilstraekkelig sikkerhed indikerer, at der skulle
vaere fejl pd maleren.

Udgangspunktet efter naevns- og retspraksis er, at hvis der ikke er tegn p3
malerfejl, pdhviler det den forbruger, der pdstar, at det malte forbrug ikke
svarer til det faktiske forbrug at dokumentere eller sandsynligggre denne
pastand.

Nzevnet finder ikke, at klager har dokumenteret, at der er fejl ved maleren
eller pad anden méde sandsynliggjort, at det fakturerede forbrug ikke svarer
til det faktiske forbrug. Naevnet kan derfor ikke give klager medhold i den
fremsatte klage.

Afbrydelse af elforsyning

I forhold til selve leveringsafbrydelsen konstaterer navnet, at proceduren
ikke er udfgrt i overensstemmelse restancevejledningen og den administra-
tive praksis, der er udviklet pd omrédet, herunder varslingen.

Energiselskabet skal derfor tilbagebetale et eventuelt opkraevet og betalt
lukke- og gendbningsgebyr.
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Erstatning for tingsskade

Da leveringsafbrydelsen er sket uberettiget og ikke har fulgt proceduren,
kan hverken netselskabet eller elleverandgren paberdbe sig ansvarsfrihed
for fglgeskader efter netbenyttelsesaftalens § 9.3. Netselskabet og elleve-
randgren er derfor som udgangspunkt erstatningsansvarlig efter de almin-
delige erstatningsregler for de ikke ubetydelige fglgeskader pd sommerhu-
sets vandinstallationer mm. Nzvnet vurderer, at den uberettigede
leveringsafbrydelse er ansvarspaddragende i denne sag.

I erstatningsvurderingen skal ogsd indgd skadelidtes handlinger og/eller
undladelser. Neevnet laegger til grund, at det er ubestridt, at forbrugeren har
modtaget rykker 1 og rykker 2. Imidlertid afviser forbrugeren at have mod-
taget lukkevarsel, hvor dato for strgmafbrydelse fremgar.

Naevnet legger herefter til grund, at ndr forbrugeren har modtaget begge
rykkerbreve, og da lukkebrevet tillige er afsendt til samme adresse som
rykkerbrevene, har det formodningen for sig, at energiselskabet ogsd har
afsendt lukkebrevet til forbrugeren, jf. princippet i nyeste praksis fra Hgje-
steret.

Nar lukkebrevet ma anses for kommet frem, pahviler det modtageren at
minimere risiko for skader, som kan opst3 ved en forsyningsafbrydelse til
sommerhuset, fx ved at tgmme vandbeholdere, vandrgr mm. for at undgé
frostskader.

Forbrugeren har ikke foretaget nogen form for tabsbegraensende foran-
staltninger. Forbrugeren har herefter ikke opfyldt sin tabsbegransnings-
pligt. Energiselskabet er af denne grund ikke forpligtet til at erstatte de
paviste skader.

Naevnet kan sdledes ikke give forbrugeren medhold i den fremsatte klage.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 10.APR 2014

GeofgFerdinandsen
specialkonsulent
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