ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE
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mands elregning = Krav om tilbagebeta-
ling.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Jysk Energi 4% skal inden 30 dage fra dato tilbagebetale 1.222,90 kr. til for-
brugeren, _, i overensstemmelse med forbrugerens fremsatte
krav.

Belgbet forrentes med en arlig rente svarende til 8 % over Nationalbankens
udlansrente fra den 15. april 2015 til betaling sker.

Jysk Energi 4% skal i sagsomkostninger til ankenaevnet betale 8.500 kr. inkl.
moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne udsender faktura pa opkraev-
ning af belgbet.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé
Sagen drejer sig om 2 indbetalinger, som ved en fejl er trukket pa forbruge-
rens konto via Betalingsservice.

Forbrugeren har via sin bank oprettet en betalingsservice aftale. I den for-
bindelse skete der en fejl, sa forbrugeren tilmeldte og efterfglgende betalte
tredjemands fakturaer.

Den 23. november 2014 henvendte forbrugeren sig til energiselskabet, og
gjorde opmaerksom pa problemet, idet forbrugeren havde modtaget en
rykker for sin egen faktura.

Den 28. november 2014 svarede energiselskabet, at forbrugeren havde
tilmeldt en andens kontraktnummer. Energiselskabet henviste forbrugeren
til at tage kontakt til sin bank for at fa afmeldt aftalen pa Betalingsservice.
Selskabet oplyste ogsa kontaktoplysninger pa den forbruger, som betalin-
gen angik med henblik pa at rette kravet mod ham.

Den 25. februar 2015 henvendte forbrugeren sig igen til energiselskabet, da
der endnu engang var blevet betalt for tredjemands regning.

Forbrugeren fremsatte krav om tilbagebetaling samt opsagde kundeforhol-
det. Da energiselskabet afviste kravet om tilbagebetaling, indbragte forbru-
geren sagen for naevnet.

NAVNETS VURDERING
Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 34, stk. 1, skal en virksomhed med forsynings-
pligt i bevillingsomradet mod betaling levere elektricitet til forbrugere, som
ikke ggr brug af muligheden for valg af anden leverandgr eller andet pro-
dukt, eller hvis leveringsaftale om et andet produkt eller med en anden le-
verandgr er ophgrt. Dette indebzerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter
elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at for-
bruge el har accepteret at std i et forpligtende kundeforhold med de kollek-
tive elforsyningsvirksomheder (netselskabet og forsyningspligtig elleve-
randgr). Velger forbrugeren anden leverandgr eller andet produkt,
forudseetter dette efter elforsyningslovens § 6 en aftale herom mellem el-
forbrugeren og en elhandelsvirksomhed.

[ relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kgbet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af de
nzevnte leveringsbetingelser, elforsyningsloven og gvrig lovgivning, herun-
der bl.a. aftale- og kgbeloven.

Betalingsidentifikation

Neaevnet konstaterer, at forbrugeren er blevet faktureret belgb, der angar en
anden elkundes geeld grundet forbrugerens fejl i betaleridentifikationen
ved tilmelding til Betalingsservice.

Naevnet leegger vaegt pa, at forbrugeren straks kontakter energiselskabet
ved opdagelsen af fejlbetalingerne og ggr opmaerksom pa den abenbare fejl.

Efter forbrugerens henvendelse har eller ma det have stdet klart for energi-
selskabet, at forbrugeren har indbetalt to belgb, der fejlagtigtig vedrgrer en
fremmed persons installationsnummer.

Forbrugerens fejlagtige indbetalinger har derfor ikke friggrende virkning
for den kunde, hvis betaleridentifikationsnummer fejlagtigt er angivet, og
som energiselskabet derved har krediteret den fremmede kundes konto.

Selskabet er sadledes forpligtet til at veere behjaelpelig med at tilbagefgre de
fejlagtige indbetalinger ved at tilbagebetale de to belgb til forbrugeren.

Forbrugeren har derfor krav pa at fa belgbene udbetalt af energiselskabet.
Energiselskabet er derefter henvist til at forsgge at opkraeve belgbene hos
den retmaessige debitor pa den fremmede installationsadresse.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

Renter

Efter § 3 i renteloven (lovbekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014), har for-
brugeren krav p3 at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar der er gaet 30
dage efter den dag, da forbrugeren afsendte eller fremsendte anmodning
om hetaling. Kravet forrentes efter § 5 med en arlig rente svarende til Nati-
onalbankens officielle udldnsrente pr. den 1. januar eller 1. juli med et til-
lzeg pd B %.

Forbrugerens krav om tilbagebetaling (betalingsanmodning) er dokumen-
teret fremsat i klageformularen, som af navnets sekretariat er fremsendt
den 16. marts 2015 til Jysk Energi 45 i en hgringsmail. Belgbet forrentes
sdledes fra den 15. april 2015.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Navnet beslutter i denne sag, at energiselskabet skal betale sagsomkost-
ninger pd 8.500 kr. inkl. moms til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i anke-
nzvnets vedtagter og bilagets punkt 1 a.

Klagegebyret p&d 160 kr. inkl. moms overfares til den bankkonto, som for-
brugeren anviser, jf. § 25, stk. 2, i ankenzevnets vedtaegter.

nNA4E

ANkenAVNET PA ENErGIOMRADET, DEN | 2. DR 2015
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specialkonsulent

4|4
15/02983



	ankenævnets afgørelse
	Nævnets begrundelse for afgørelsen




