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ANKENZVNETS AFGORELSE Sag: SPA-14/05448

Sagsbehandler:
/SUSJ
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TIf. 41715000
Fax 41715100
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Klageemne: Regningsklage = Opsigelse af lgbende afta-

leforhold = Opsigelsesgebyr for fgrtidig post@energianke.dk

opsigelse = Erhvervsaftale = Frivillig for-

ening.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Energiselskabet Natur-Energi A/S skal tilbagebetale 1.500 kr. til forenin-
cen | b or fortdi opsigel-
se af kundeforholdet.

Belgbet forrentes med en arlig rente svarende til Nationalbankens udlans-
rente med tilleeg af 8 % fra den 19. juli 2014 til tilbagebetaling sker.

Energiselskabet Natur-Energi A/S skal i sagsomkostninger til ankenzevnet
betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne udsender fak-
tura pa opkraevning af belgbet.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé
Sagen drejer sig om et opsigelsesgebyr, som forbrugeren er blevet palagt i
forbindelse med opsigelse af kundeforholdet.

[ august 2013 indgik_ aftale med Natur-Energi om leve-

ring af el. Der var tale om en erhvervsaftale, som tradte i kraft 1. oktober
2013. Af aftalen fremgar, at der er en bindingsperiode frem til 11. august
2014.

Forbrugeren opsagde imidlertid aftalen i februar 2014, og blev herefter
mgdt med et krav om betaling af 1.500 kr. i gebyr for fgrtidig opsigelse.

Forbrugeren gjorde indsigelse mod gebyret, og da selskabet fastholdt, blev
sagen indbragt for naevnet.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nsevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 34, stk. 1, skal en virksomhed med forsynings-
pligt i bevillingsomradet mod betaling levere elektricitet til forbrugere, som
ikke ggr brug af muligheden for valg af anden leverandgr eller andet pro-
dukt, eller hvis leveringsaftale om et andet produkt eller med en anden le-
verandgr er ophgrt. Dette indebzerer, at forbrugeren forudseetningsvis efter
elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at for-
bruge el har accepteret at st i et forpligtende kundeforhold med de kollek-
tive elforsyningsvirksomheder (netselskabet og forsyningspligtig elleve-
randgr). Velger forbrugeren anden leverandgr eller andet produkt,
forudseetter dette efter elforsyningslovens § 6 en aftale herom mellem el-
forbrugeren og en elhandelsvirksomhed.

[ relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-

2|4
14/05448



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ser. For kgbet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af de
naevnte leveringsbetingelser, elforsyningsloven og gvrig lovgivning, herun-
der bl.a. aftale- og kgbeloven.

Uanmodet telefonisk henvendelse til en forbruger

Indledningsvis konstaterer naevnet, at det CVR-nummer, der er tilknyttet
forbrugerens adresse, ifglge CVR registret star registreret som en "frivillig
forening” og ikke er momsregistreret. Sddanne foreninger er som hovedre-
gel ikke erhvervsdrivende foreninger og har dermed status som private
forbrugere.

Ifglge forbrugeraftalelovens § 4 ma erhvervsdrivende ikke uden forudga-
ende anmodning rette henvendelse til en forbruger. Et lgfte, som bliver
afgivet i forbindelse med § 4, er ikke bindende, jf. § 5 i samme lov.

Da CVR-nummeret tilhgrer en juridisk person, der har status som privat
forbruger, har elhandleren overtrddt forbuddet i forbrugeraftaleloven. Den
efterfglgende indgdede "erhvervsaftale” er derfor ugyldig, og det er uden
betydning, at aftalen betegnes som en erhvervsaftale.

Selv om elhandleren anfgrer, at der var formodning for en lovlig henven-
delse til en erhvervsdrivende i kraft af CVR-nummeret, har elhandleren
efter loven bevisbyrden for, at den "erhvervsdrivende” handler inden for sit
erhverv. Bade efter den daveerende og nuvaerende forbrugeraftalelov er det
i gvrigt uden stgrre betydning, at "forbrugeren” har et CVR-nummer, da
energiselskabet har bevisbyrden for, at "forbrugeren” skulle have handlet
inden for sit erhverv eller udgver aktiviteter med et erhvervsmaessigt praeg.

Neevnet finder herefter, at elhandleren ikke i denne sag har lgftet bevisbyr-
den, uanset elhandlerens henvisning til foreningens formal og medlems-
sammensatning.

Elhandlerens fremgangsmade indebzerer en omgaelse af forbrugeraftalelo-
vens § 6 og ma tillige anses for at veere i strid med markedsfgringslovens §§
1 o0g6.

[ overensstemmelse med forbrugerens pastand fritages foreningen for at
betale opsigelsesgebyret. Elhandelsvirksomheden skal derfor tilbagebetale
1.500 kr. til foreningen.

Morarenter

Efter § 3 i renteloven, lovebekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014, har for-
eningen krav pa at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar der er gaet 30
dage efter den dag foreningen afsendte eller femsendte anmodning om be-
taling. Kravet forrentes efter § 5 med en arlig rente svarende til National-
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bankend officielle udldnsrente pr. den 1. januar og 1. juni det pagaeldende
ar med et tillzeg pa 8 %.

Foreningens krav om tilbagebetaling er senest med rentevirkning fremsat i
forbindelse med indgivelse af klagen til ankenaevnet. Kravet forrentes her-
efter efter renteloven 30 dage efter, at energiselskabet er gjort bekendt
med sagens behandling ved ankenzvnet. Klagen er ved e-mail sendt i hg-
ring den 19. juni 2014. Foreningens krav forrentes saledes fra den 19. juli
2014 til tilbagebetaling sker.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Naevnet beslutter 1 denne sag, at elleverandgren skal betale sagsomkostnin-
ger pa 8.500 kr. inkl. moms til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaev-
nets vedtaegter og bilagets punkt 1 a.

Klagegebyret pd 160 kr. inkl. moms overfgres til den bankkonto, som for-
brugeren anviser, jf. § 25, stk. 2, i ankenavnets vedtzegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 7 2. APR. 2015

formand

speciatkonsulent
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