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AFGORELSE

Forbrugeren [ fritages for oprindelig at stille sikkerhed til sel-
skaberne, SEAS-NVE Net 4% og SEAS-NVE Stremmen 44 for fremtidig distri-
bution og levering af el, efterfglgende at stille sikkerhedsstillelse for nety-
delserne.

Er sikkerhedsstillelsen indbetalt, skal SEAS-NVE Holding 44 inden 30 dage
fra dato udbetale belgbet, der forrentes med seadvanlig procesrente fra
indbetalingsdagen.

SEAS-NVE Holding 4% skal i sagsomkostninger til ankenaevnet betale 8.500
kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Konkuiren-
ce- og Forbrugerstyrelsen p3d ankenavnets vegne udsender faktura pa op-
kraevning af belgbet.

NZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé
Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren skal stille sikkerhed for adgang
til nettet, fremtidige netydelser og elleverancer.

Installationsadressen er et sommerhus pd adressen: ||| ] 4500
Nykgbing Sjeelland (herefter benaevnt installationsadressen). Forbrugeren
har den 7. februar 2014 fiet Justitsministeriets tilladelse til at erhverve
ejendommen.

Den 16. april 2014 blev forbrugeren indsat som kunde pa installations-
adressen.

Den 22. april 2014 fremsatte holdingselskabet p& vegne af leverandgrsel-
skabet krav om sikkerhedsstillelse med 3.100 kr. for fremtidig levering af
netydelser og elektricitet.

Den 11. juni 2014 klagede forbrugeren via mail over kravet om sikkerheds-
stillelse. Energiselskabet svarede forbrugeren i mail af den 19. juni 2014, at
de fastholdt afgarelsen.

Den 24. juni 2014 foreslog forbrugeren at lade hendes sambo blive registe-
ret som kunde pd installationsadressen. Forbrugerens sambo er dansk

statsborger, og har derfor et dansk cpr-nummer.

Energiselskabet ville kun acceptere et kundeskift, hvis forbrugeren frem-
sendte en lejekontrakt med hendes sambo som lejer af sommerhuset.

Dette krav ville forbrugeren ikke efterleve.

Energiselskabet sendte lukkevarsler til forbrugeren henholdsvis den 2. juli
2014 ogden 13. august 2014.
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Den 21. august 2014 blev sagen indbragt for Ankenavnet. Efter sagens ind-
levering skiftede forbrugeren elleverander.

NAVNETS VURDERING
Ved naevnets vurdering af sagen har navnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at f3 adgang til distributionsnettet. Dette
indebzerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i
pvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret
at st i et forpligtende kundeforhold med bade netselskabet og elleverand-
gren.

I relation til netselskabet m3 forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kgbet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er sdledes reguleret af de
navnte leveringsbetingelser samt elforsyningsloven og gvrig lovgivning,
herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Sikkerhedsstillelse
Energiselskabets krav om sikkerhedsstillelse er udelukkende baseret p4, at
forbrugeren er norsk statshorger og derfor er uden et dansk cpr-nummer.

Betingelserne efter elforsyningslovens § 72, stk. 5, for at kraeve sikkerheds-
stillelse for fremtidige elydelser er:

"Hvis der er szerlig grund til at forvente manglende betalingsevne eller
betalingsvillighed fra en forbruger, kan en forsyningspligtig virksomhed
kreeve sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug i henhold til regler
fastsat af klima-, energi- og bygningsministeren.”

Energiselskabet har anfgrt, at det manglende cpr-nummer medfgrer, at
energiselskabet ikke kan identificere forbrugeren. Da forbrugeren ikke kan
identificeres, er der ifglge energiselskabet en risiko for manglende betaling
for fremtidig levering af el.

Heroverfor bemzrker nzvnet, et en sddan usikker, fremtidig risiko for
manglende betaling ikke er daekket af ordlyden: "manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed”.

Allerede af denne grund er der ikke hjemmel i loven til at krave sikker-
hedsstillelse. Lovens bestemmelse ma fortolkes som en praceptiv forbru-
gerbeskyttelsesbestemmelse, som ikke kan fraviges ved aftale til ugunst for
forbrugerne.
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Hertil kommer yderligere, at forbrugeren hverken har udestdende betalin-
ger, betalt for sent, eller pd anden made misligholdt sin betalingsforpligtel-
ser.

Endelig fremgdr det af elforsyningslovens § 6, stk. 4;

"§ 6. Enhver elforbruger kan frit vaeige elleverander. Ved skift af elleve-
rander ma forbrugeren ikke opkrasves gebyr.

Stk. 4. Kallektive elforsyningsvirksomheder samt forsyningspligtige virk-
somheder, for sa vidt angar deres forsyningspligtydelse, skal stille deres
ydelser til radighed for forbrugerne pa gennemsigtige, objektive, rimelige
og ikkedisknminerende vilkar.”

Det er navnet vurdering, at energiselskabets krav om sikkerhedsstillelse
med begrundelse i nationaliteten, ma betegnes som et diskriminerende
vilkar i strid med elforsyningslovens § 6, stk. 4.

Forbrugeren skal sdledes ikke stille sikkerhed for fremtidig levering af el,
bade for netydelserne og leveringerne.

Nzevnet bemeerker, at forbrugeren efterfglgende har skiftet elleverandgr.
Forbrugeren fritagelse angar herefter netydelserne.

I det omfang forbrugeren har indbetalt sikkerhedsstillesen, skal energisel-
skaberne inden 30 dage fra dato udbetale belgbet. Belgbet forrentes med
sadvanlig procesrente fra indbetalingsdagen.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Nzvnet beslutter i denne sag, at SEAS-NVE Holding 4% pd vegne af energi-
selskaberne skal betale sagsomkostninger pa 8.500 kr. inkl. moms til anke-
navnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzevnets vedtagter og bilagets punkt 1 a.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms overfgres til den bankkonto, som for-
brugeren anviser, jf. § 25, stk. 2, i ankenaevnets vedtagter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 2 6 FEB, 2015
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