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ANKENZAVNETS AFGORELSE Sag: SPA-12/14391
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE
Forbrugeren, _, far medhold i kravet mod energisel-

skabet, Aars Fjernvarme a.m.b.a., om fritagelse for betaling af 500 kr.

Aars Fjernvarme a.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenaevnet betale
8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne udsender faktura
pa opkraevning af belgbet.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé
Sagen angar palaeggelse af gebyrer, som forbrugeren mener, er i strid med
gaeldende regler.

Forbrugeren udlejer 2 lejligheder i samme ejendom. I perioder, hvor lejlig-
hederne ikke er lejet ud, er det forbrugeren, der er kunde og betaler den
faste afgift samt evt. forbrug direkte til veerket.

12012 opstod der uenighed mellem parterne vedr. betaling af et belgb, som
pa regningen fremgik som "saleer”.

Sagen blev herefter indbragt for naevnet.

Neaevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har nazevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Naevnets kompetence

Efter § 1, stk. 6, i ankenaevnets vedtegter kan naevnet behandle klager fra
erhvervsdrivende, hvis klagen ikke adskiller sig vaesentlig fra en klage ved-
rgrende et privat kundeforhold.

Som sagen foreligger oplyst, finder naevnet, at aftaleforholdet mellem for-
brugeren og veerket i denne sag ikke har en sa udpraeget erhvervsmaessig
karakter, at sagen adskiller sig vaesentligt fra en klage vedrgrende et privat
kundeforhold.

Forudsaetningen om at klagen ikke vaesentlig skal adskille sig fra en klage

fra en ren privat forbruger er i denne sag saledes opfyldt. Neevnet anser sig
derfor for kompetent til at behandle sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold
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Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaerkets
leveringsbestemmelser, som skal vaere anmeldt til Energitilsynet i medfagr
af varmeforsyningslovens § 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning
reguleret af varmeforsyningsloven og andre love, herunder navnlig aftale-
og kebeloven.

Opkraevning af "salaer”

Nzevnet konstaterer, at vaerket har opkravet "salerer”. Denne type betaling
fremgdr ikke af vaerkets anmeldte takstblad. Da "salaer” sdledes ikke er an-
meldt efter varmeforsyningsloven, er taksten ikke gyldig, Veerket kan ikke
opkraeve sddanne salaerer.

Det forhold, at opkraevningen reelt deekker over rykkergebyr, ndrer ikke
herpd. | den forbindelse bemarker navnet, at vaerket korrekt i rykkerbreve
har opkravet rykkergebyrer, og derfor kommer det til at fremtraede vildle-
dende og uklart over for forbrugeren, nér regningsposter senere i opgarel-
sen rubriceres under andre betegnelser.

Forbrugeren fdr derfor medhold i kravet om fritagelse for betaling af 500
kr.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Navnet beslutter i denne sag, at Fjernvarmevarket skal betale sagsom-
kostninger pa 8.500 kr. inkl. moms til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i
ankenzevnets vedtaegter og bilagets punkt 1 a.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms overfgres til den bankkonto, som for-
brugeren anviser, jf. § 25, stk. 2, i ankenaevnets vedtagter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 7/ |/ 7011

efdinandsen
specialkonsulent
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