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ANK
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Forbrugeren, skal ikke betale udtreedelsesgodtgg-
relse i forbindelse med sin opsigelse af forsyningsforholdet med fjernvar-
meveerket, Sydlangeland Fjernvarme a.m.b.a.

Sydlangeland Fjernvarme a.m.b.a skal i sagsomkostninger til ankenaevnet
betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne udsender fak-
tura pa opkraevning af belgbet.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGARELSEN

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt varmeforsyningsselskabet er berettiget til at
opkraeve udtraedelsesgodtggrelse i anledning af forbrugerens opsigelse af
forsyningsforholdet.

Forbrugeren erhvervede ejendommen, som var tilsluttet vaerket, den 18.
oktober 1999.

Forsyningsadressen udgar et beboet areal pd 118 m?2 samt et kaelderareal
pa 6 m?, og ejendommen er ikke underlagt nogen varmeforsyningsplan med
tilhgrende tilslutnings- og/eller forblivelsespligt.

Den 13. marts 2012 opsagde forbrugeren sin varmeleveringsaftale med
varmeforsyningsselskabet til ophgr den 31. marts 2014.

Den 10. september 2012 udtog varmeforsyningsselskabet staevning mod
forbrugeren med krav om betaling af udtraedelsesgodtggrelse og fast afgift i
opsigelsesperioden p3 i alt pa 29.458 kr. samt omkostninger til afpropning
af stikledning og nedtagelse af varmemaler.

Sagen blev den 23. november 2012 oversendt fra Retten i Svendborg til
behandling i ankenaevnet.

Nzevnets vurdering
Ved nzevnets vurdering af sagen har nzevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt og varmevaerkets
leveringsbestemmelser, som skal vaere anmeldt til Energitilsynet i medfgr
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af varmeforsyningslovens § 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning
reguleret af varmeforsyningsloven og andre love, herunder navnlig aftale-
og kabeloven.

Betingelser for opkraevning af udtraedelsesgodtggrelse

Frem til november 2004 behandlede Energitilsynet (aflgseren for Gas- og
Varmeprisudvalget) og Energiklagenaevnet som ankeinstans forbrugersa-
ger om vilkdr for opkraevning af udtredelsesgodtggrelse og beregnings-
grundlaget efter reglerne i varmeforsyningsloven. I denne administrative
praksis er der udviklet tre betingelser for, at et varmeforsyningsselskab kan
opkraeve betaling af en udtraedelsesgodtggrelse. Synspunktet har veeret, at
den forbruger, der gnskede at ophgre med at aftage varme fra et varme-
vaerk/varmeforsyningsselskab og dermed udtraede af faellesskabet, skulle
betale sin forholdsmaessige andel af varmeforsyningsselskabets geeld pa
udtraedelsestidspunktet.

Den gkonomiske begrundelse for at tillade opkraevning af udtraedelses-
godtggrelse er at sikre, at de gvrige varmeforbrugere, der fortsat aftager
varme fra forsyningsselskabet, ikke bliver pafgrt en gkonomisk byrde ved
at en forbruger traeder ud. Dette hensyn betegnes i andelsretten som “prin-
cippet om at rydde gkonomisk op efter sig”.

Ved en reform af klageadgange pa energiomradet blev det i el-, naturgas og
varmeforsyningslovene fastsat, at Energitilsynet (og dermed ogsa Energi-
klagenavnet som ankeinstans) fra 1. november 2004 ikke leengere kan be-
handle forbrugernes civilretlige klager. Disse klager behandles i stedet af
det private, godkendte ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, der blev oprettet
per samme dato. Det er bdde af ankenaevnet og Energiklagenaevnet afgjort,
at sager om hjemmel til og beregning af stgrrelsen af udtraedelsesgodtgg-
relse er en civilretlig tvist, der sdledes kan behandles af ankenaevnet
og/eller domstolene.

Af Energitilsynets og Energiklagenaevnets praksis fremgik, at de udviklede
betingelser samtidigt skal vaere opfyldt, far der kan opkraves udtradelses-
godtggrelse. ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET har i sin praksis lagt den ud-
viklede praksis til grund for sine afggrelser.

De tre betingelser for opkraevning af udtraedelsesgodtggrelse er herefter:

1. Hjemmel i en aftale, fx i gyldige og bindende vedtagter for andels-
selskaber, hvor forbrugeren er andeshaver og/eller i gyldige leve-
ringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynets offentlige
varmeregister.

2. Varmevaerket/varmeforsyningsselskabet ma ikke pd opsigelses-
tidspunktet vaere gkonomisk veldrevet (gkonomi).
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3. Den ledigblevne kapacitet, der opstar ved forbrugerens udtraeden,
ma ikke kunne afszttes til anden side i det eksisterende forsynings-
net (udbygning).

Vedrgrende kravet om hjemmel

Nzevnet konstaterer, at der bdde i andelsselskabets vedtaegter §§ 5.1 - 5.2
og de almindelige leveringsbestemmelser §§ 2.18 - 2.19 er hjemmel til at
opkraeve udtraedelsesgodtggrelse.

@stre Landsret har i 3 domme fra 28. februar 2013 (sagerne B-419-12, B-
420-12 og B-421-12) betonet, at forudsaetningen for leveringsbetingelsers
forpligtende virkning - ud over den offentligretlige anmeldelse til Energitil-
synet, er, at den forpligtede var orienteret om andringer i leveringsbetin-
gelserne.

Nzavnet konkluderer herefter, at det ikke med de foreliggende oplysninger
er muligt for naevnet at vurdere, om forbrugeren i denne sag er informeret
tilstraekkeligt om eksistensen af leveringsbestemmelsernes hjemmel til at
opkraeve udtraedelsesgodtggrelse.

Vedrgrende gkonomi og udbygning

Forsyningsomradet er under fortsat udbygning bdde med hensyn til antal
forsyningspunkter og kvadratmetre opvarmet boligareal. Den kapacitet,
som bliver til overs ved denne og tre andre kunders udtraden, vurderes at
kunne afszettes til anden side.

Navnet vurderer pd baggrund af de drsregnskabsoplysninger, der er udar-
bejdet efter varmeforsyningsloven, at veerket er rimelig gkonomisk veldre-
vet og ikke vil blive ngdlidende ved, at 4 forbrugere udtraeder. Anlaegsgeel-
den er ikke speciel stor, ligesom vaerket foretager nyinvesteringer i
kedelanlaeg og solcelleanlaeg. Herudover anses varmepriserne ikke for at
vaere urimeligt hgje.

Betingelserne for at opkraeve udtraedelsesgodtggrelse er af disse grunde
ikke opfyldt. Forbrugeren fritages for at betale denne.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Navnet beslutter i denne sag, at Fjernvarmevaerket skal betale sagsom-
kostninger pd 8.500 kr. inkl. moms til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i
ankenaevnets vedtaegter og bilagets punkt 1 a.
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Klagegebyret pd 160 kr. inkl. moms overfgres til den bankkonto, som for-
brugeren anviser, jf. § 25, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.
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