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AFGØRELSE 

Ankenævnet giver forbrugeren, , medhold i, at han ikke skal 
betale noget beløb til varmeværket, Hundslund-Oldrup Kraftvarmeværk 
A.m.b.a., efter forbrugeren har givet meddelelse til værket om dispensation 
fra Odder Kommune.  
 
Hundslund-Oldrup Kraftvarmeværk A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til 
ankenævnet betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter 
den dato, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen på ankenævnets vegne 
udsender faktura på opkrævning af beløbet. 
 

NÆVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGØRELSEN 
 
Sagsresumé 
Sagen drejer sig om retsvirkningen af en dispensation fra forblivelsesplig-
ten, herunder eventuel betaling af udtrædelsesgodtgørelse samt fast afgift.   
 
Forbrugeren overtog ejendommen, som var underlagt forblivelsespligt, i 
2000. Forblivelsespligten blev pålagt forud for forbrugerens overtagelse af 
grunden.  
 
Forbrugeren opførte herefter et svensk lavenergihus med varmepumpe. 
Forbrugeren har således aldrig aftaget fjernvarme på adressen, men som 
følge af forblivelsespligten betalt de fast omkostninger til værket. 
 
Den 29. september 2010 traf Odder Kommune afgørelse om, at forbrugeren 
meddeltes dispensation fra forblivelsespligten, jf. tilslutningsbekendtgørel-
sen § 17, stk. 2.  
 
Der opstod herefter uenighed mellem parterne, hvordan den givne dispen-
sation skulle forstås. Der har efterfølgende været en længere dialog, uden 
der dog har kunnet opnås enighed.  
 
I 2011 indbragte forbrugeren sagen for Energitilsynet, som fastslog, at vær-
ket generelt har ret til at opkræve udtrædelsesgodtgørelse fra forbrugere, 
der er fritaget fra forblivelsespligten. Hvorvidt betingelserne for opkræv-
ning af udtrædelsesgodtgørelse i den konkrete situation er opfyldt, henviste 
tilsynet til Ankenævnet på Energiområdet. Energiklagenævnet stadfæstede 
den 19. marts 2012 Energitilsynets afgørelse.  
 
Den 24. september 2013 udtog værket og dennes advokat stævning mod 
forbrugeren.  
 
Sagen blev oversendt fra Retten i Aarhus den 20. december 2013.  
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Nævnets vurdering 
Ved nævnets vurdering af sagen har nævnsmedlemmerne været bekendt 
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen. 
 
Leverings- og kontraktretlige forhold 
Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed 
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmeværkets 
leveringsbestemmelser, som skal være anmeldt til Energitilsynet i medfør 
af varmeforsyningslovens § 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning 
reguleret af varmeforsyningsloven og andre love, herunder navnlig aftale- 
og købeloven. 
 
Dispensationen fra forblivelsespligten 
Pålægges en ejendom forblivelsespligt medfører dette, at ejeren skal betale 
de faste afgifter, indtil kommunalbestyrelsen eventuelt måtte træffe beslut-
ning om det modsatte. For forbrugeren medfører dette således, at forbruge-
ren ikke som udgangspunkt kan stoppe kundeforholdet. Forbrugeren er 
dog ikke forpligtet til at aftage varme. 
 
Forblivelsespligten for en ejendom, der er omfattet af tilslutnings- eller 
forblivelsespligt, har som konsekvens, at ejendomsejeren er pligtig at betale 
anmeldte afgifter (såkaldt fast afgift), uanset om ejendommen faktisk er 
tilsluttet fjernvarmenettet og ikke aftager opvarmet vand til boligopvarm-
ning, jf. § 7, stk. 1, nr. 1 i tilslutningsbekendtgørelsen (bekendtgørelse nr. 
690 af 21. juni 2001 om tilslutning m.v. til kollektive varmeforsyningsan-
læg). 
 
Nævnet konstaterer, at Odder Kommune den 29. september 2010 har truf-
fet afgørelse om at give forbrugeren dispensation fra forblivelsespligten i 
henhold til tilslutningsbekendtgørelsen § 17, stk. 2. Nævnet konstaterer, at 
forbrugeren gav værket meddelelse herom i brev af 1. oktober 2010.  
 
Nævnet bemærker, at dispensationen er personlig, hvilket betyder at di-
spensationen følger forbrugeren og ikke ejendommen. Forbrugeren har 
aldrig aftaget fjernvarme fra værket, men har alene betalt den faste afgift 
grundet forblivelsespligten. Som følge heraf er ejendommen som sådan 
fortsat underlagt forblivelsespligten, og pligten til at betale fast afgift vil 
dermed genopstå i tilfælde af at ejendommen får ny ejer. 
 
Tilslutnings- og forblivelsespligten påhviler fortsat ejendommen, og ved et 
ejendomsskifte indtræder pligten til at betale fast afgift på ny for den nye 
ejer. Af denne grund kan varmeværket derfor ikke kræve, at forbrugeren 
skal ”udtræde” og evt. betale udtrædelsesgodtgørelse, hvis betingelserne 
herfor ellers er opfyldte. 
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