ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Forbruger: E——

5260 Odense S

Energiselskab: Fjernvarme Fyn 4%
CVR 3017 4968

Billedskaerervej 7
5230 Odense M

Klageemne: Regningsklage = Defekt ventil pd intern
varmeinstallation = Krav om refusion

Ankenzevnets FORMAND

sammensatning: Poul Gorm Nielsen
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Regitze Buchwaldt
Svend Erik Jensen
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Sagsbehandler:
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Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5000
Fax 41715100
CVR 28458185
EAN 5798000018020
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren, _, medhold i det
fremfgrte krav overfor varmeveerket Fjernvarme Fyn #%.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedteegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedtzegter.

NZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME
Sagen vedrgrer en stor efterregning for varmeforbrug pa forbrugerens

adresse_ 5260 Odense S.

Klagen angar spgrgsmalet om refusion for et stort fijernvarmeforbrug, der
er forarsaget af en defekt ventil i forbrugerens varmeinstallation.

[ februar 2016 modtog forbrugeren en arsopggrelse for varmeforbrug i
2015 med en efterbetaling pa 48.835,75 kr., samt aconto for 1. kvartal i
2016 pa 17.517,31 kr.

Den 29. februar 2016 fik forbrugeren gennemgaet sin varmeinstallation af
VVS firmaet Viggo Clemmensen %, hvor en defekt pd brugsvandsveksleren
blev konstateret og udbedret.

Forbrugeren tog herefter kontakt til vaerket for at sgge om refusion for den
merudgift, som fejlen har givet.

Veerket meddelte i brev af 9. marts 2016, at der ikke ville blive givet refusi-
on med baggrund i afregningsformen samt det forhold, at forbrugeren tidli-
gere var blevet gjort opmarksom pa et unormalt forbrug.

Forbrugeren indbragte efterfglgende sagen for naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved nzevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold
Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaerkets
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almindelige leveringsbestemmelser og eventuelle tekniske bestemmelser,
som skal vaere anmeldt til Energitilsynet i medfar af varmeforsyningslovens
§ 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning reguleret af varmeforsy-
ningsloven og andre love, herunder navnlig aftale- og kebeloven.

Forbrugsopggrelsen
Navnet konstaterer, at forbrugerens varmeinstallation har varet defekt, og
at dette blev konstateret i februar 2016.

Nzvnet konstaterer endvidere, at fejlen pa forbrugerens interne installati-
on har medfgrt forgget gennemstrgmning af varmt vand, der ikke er blevet
tilstraekkeligt afkolet.

Efter leveringshestemmelsernes punkt 6.3 kan der ydes kompensation ved
installationsfejl pa internt anlaeg, medmindre varket kan konstatere mis-
brug eller det skyldes manglende vedligeholdelse af eget anlag.

Nzvnet finder efter parternes oplysninger det ubetankeligt at legge til
grund, at der er sendt og modtaget flere breve med information om, at der
var indikationer for utilstraekkelig afkgling og opfordring til at fi det under-
sogt. Navnet leegger endvidere til grund, at forbrugeren ikke har reageret
herpa.

Pa denne baggrund finder naevnet, at forbrugeren har bragt sig i en situati-
on, hvor han efter leveringshestemmelsen ikke kan kraeve foretaget en be-
regning af forbruget.

Nzvnet finder, at den fakturerede varmeforbrug og -pris ikke er urimeligt
hgijt eller prisen urimelig. | denne vurdering indgdr tillige, at forbrugeren er

energimalt.

Navnet giver sdledes ikke forbrugeren medhold.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN

19 SEP. 2016

e (/);7757?_
/ Susanne Sjggren
fuldmaegtig
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