ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Forbruger:

Energiselskab:

Klageemne:

Ankenaevnets

sammensatning:

8700 Horsens

Fjernvarme Horsens A.m.b.a.
CVR 6616 6228
(Tidligere Dagnaes-Baekkelund Varmevaerk)

v/ Fjernvarme Horsens 4%
(HKV Horsens #%)
CVR 3552 0104

Glentevej 8
8700 Horsens

Udskiftning af varmeveksler (varmeunit) =
Klage over afslag pa energisparetilskud =
Ansggningsprocedure = Erstatningskrav
for ansats fejlinformation om proceduren.

FORMAND

Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET T £NK
Martin Salamon

Regitze Buchwaldt

UDPEGET AF DANSK FJERNVARME
Carl Hellmers

Morten Skov

Sag: SPA-15/11382

Sagsbehandler:
/SUSJ

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5000
Fax 41715100
CVR 28458185
EAN 5798000018020

post@energianke.dk



ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE
Fjernvarme Horsens A.m.b.a. skal udbetale 10.450 kr. til forbrugeren,-

Fjernvarme Horsens A.m.b.a. skal efter § 27, stk. 1, i ankenaevnets vedtag-
ter betale sagsomkostninger til ankenzevnet. Belgbet udger 8.500 kr. inkl.
moms, jf. vedtaegtens § 27, stk. 2. Belgbet betales senest 30 dage efter den
fakturadato, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenavnets
vegne udsender.

NAZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om et tilskudsbelgb pa 8.360 kr. eks. moms i forbindelse
med udskiftning af varmeveksler. Forbrugerne har faet afslag pa tilskuddet,
og gnsker at klage over varkets beslutning.

Ifolge forbrugerne kontaktede de den 9. marts 2015 vaerket telefonisk, hvor
de fik tilsagn om tilskuddet og at de kunne pabegynde arbejdet.

Verket har oplyst, at tilskuddet skal sgges igennem VVS installatgren for
udskiftningen, og de ikke har modtaget en sadan henvendelse fra forbru-
gerne eller dennes VVS-installater.

Ifplge veerket fik de i april maned en henvendelse fra forbrugeren
-. Varket bekraftede at veksleren havde en darlig afkgling og
navnte, at forbrugerne skulle tage kontakt til en VVS installatgr med hen-
blik pa at undersgge om han var omfattet af tilskudsordningen.

Den 17. april 2015 blev forbrugerens fjernvarme unit udskiftet.

Den 18. maj 2015 blev vaerket fusioneret med Horsens Fjernvarmevaerk og
tilskudsordningen bortfaldt. Ifglge veerket blev der ikke indgaet aftale med
forbrugerne om tilskud inden fusionen.

Forbrugerne rettede efterfglgende henvendelse til vaerket for at fa tilskud-
det udbetalt, men da vaerket afviste at de var berettiget til tilskuddet, ind-
bragte forbrugerne sagen for navnet.

NZVNETS VURDERING
Ved nzevnets vurdering af sagen har navnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.
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Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaer-
kets/bygasselskabets almindelige leveringsbestemmelser og eventuelle
tekniske bestemmelser, som skal vaere anmeldt til Energitilsynet i medfer
af varmeforsyningslovens § 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning
reguleret af varmeforsyningsloven og andre love, herunder navnlig aftale-
og kebeloven.

Tilskudsordning
Nzevnet laegger efter det oplyste til grund, at varmeunits hos kunderne pa
daveerende tidspunkt var Dagnaes-Baekkelund Varmevaerks ejendom.

Naevnet laeger endvidere til grund, at forbrugeren kontaktede Dagnaes-
Baekkelund Varmevaerk og fik oplysninger om tilskudsordningen.

Nzevnet vurderer, at det er vaerkets risiko at sikre, at forbrugeren har faet
tydelig og klar information om vilkar og betingelser for at opna tilskuddet,
herunder at ansggning om tilskud skulle ske via VVS-installater.

Nzevnet vurderer, at vaerket ikke har sandsynliggjort dette, og herved har
forbrugeren efter naevnets opfattelse vaeret i forngden god tro. Hertil kom-
mer, at det blev konstateret, at forbrugerens unit opfyldte kriterierne for at
opna tilskuddet.

Da Dagnaes-Bakkelund Varmevzerk er fusioneret med Fjernvarme Horsens
A.m.b.a., overtager det nye fusionerede varmevaerk Dagnaes-Baekkelund
Varmevarks forpligtelse over for forbrugeren.

Forbrugeren skal derfor have tilskuddet udbetalt af det nye vaerk v/ Fjern-
varme Horsens 445 som repraesentant for vaerket.

Renter

Efter omstaendighederne finder navnet efter principperne i rentelovens §
3, stk. 5, at belgbet tidligst ber kunne kraeves forrentet efter udlgbet af be-
talingsfristen, der fastsaettes til 30 kalenderdage fra afggrelsens dato.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Nzevnet beslutter i denne sag, at energiselskabet skal betale sagsomkost-
ninger pa 8.500 kr. inkl. moms til ankenzevnet, jf. § 27, stk. 1, i ankenaevnets
vedtaegter.
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Klagegebyret pd 160 kr. inkl. moms tilbagebetales ved overfarsel til den
bankkonte, som forbrugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets ved-
tegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 2 7. MAJ 2016

Gebrg Ferdinandsen

specialkonsulent
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