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AFG@RELSE

Nzevnet kan ikke give forbrugeren, —, medhold i kra-
vet mod energiselskaberne, SEAS-NVE Net 4 og SEAS-NVE Stremmen 45,
om mellemforbrug pa fraflyttet adresse.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige
som klagegebyret ikke returneres til forbrugeren, jf. § 25, stk. 2, i an-
kenzevnets vedtagter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé
Sagen vedrgrer et privat elforbrug pd forbrugerens adresse. Der er en en-
keltmandsvirksomhed registreret pd adressen.

Forbrugeren og hendes tidligere =gtefelle blev begge registrerede som
forbrugere ved overtagelse af installationen.

Forbrugeren fraflyttede ejendommen den 15. september 2011. Hun rettede
i denne forbindelse henvendelse til energiselskabet for at informere om
flytningen og kundeophgret.

Den 24. juni 2013 kontaktede forbrugeren energiselskabet pr telefon. For-
brugeren oplyste, at parret var skilt, og at hun ikke havde boet pd adressen i
to dr.

Energiselskabet oplyste, at hun skulle have en skriftlig bekraeftelse fra eks-
manden p3, at han overtog heeftelsen for forbruget, da parterne haftede
solidarisk for forbruget pa installationsadressen.

Energiselskabet har ikke modtaget en skriftlig erklaering fra forbrugerens
eksmand om at han har overtaget installationen alene.

Klageskemaet blev modtaget i sekretariatet den 18. juni 2014.

Neaevnets vurdering
Ved nazvnets vurdering af sagen har nzvnsmedlemmerne varet bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at f& adgang til distributionsnettet. Dette
indebaerer, at forbrugeren forudsztningsvis efter elforsyningsloven og i
pvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret
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at std i et forpligtende kundeforhold med bdde netselskabet og elleverand-
gren.

I relation til netselskabet mad forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kgbet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kabe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er sdledes reguleret af de
navnte leveringsbetingelser samt elforsyningsloven og @vrig lovgivning,
herunder bl.a. aftale- og kegbeloven.

Kompetencen
Ankenzevnet er kompetent til at behandle sagen efter vedtaegternes § 1, stk.
6, da klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra en klage vedrgrende et privat
kundeforhold.

Fraflytning

Indledningsvis lagger naevnet til grund, at forbrugeren har indgdet en bin-
dende aftale med energiselskabet om levering af el, og det ma forudsaettes,
at leveringsbetingelserne er forbrugeren kendt og accepteret.

Naevnet bemaerker, at der ikke foreligger dokumentation eller andre om-
steendigheder, der kan godtggre, at forbrugeren skuile have frameldt sig
som kunde i september 2011.

Hzftelse for elforbrug

Udgangspunktet er herefter, at forbrugeren hefter solidarisk for elforbru-
get pd installationsadressen sammen med den tidligere samlevende, indtil
framelding er sket.

Herefter kunne der ikke opnds enighed i navnet om, hvorvidt konkrete
omstandigheder kunne fritage forbrugeren for den solidariske haftelse for
elforbruget efter den faktiske fraflytning.

Et flertal pd 3 nevnsmedlemmer (Poul Gorm Nielsen, Mathilde Pelund Sal-

skov Jensen og Hans Christian Wenzelsen) finder ikke noget konkret grund-
lag for at fritage forbrugeren for den solidariske forpligtelse efter netbenyt-
telsesaftalen.

Det forhold, at forbrugeren via CPR kan dokumentere den faktiske fraflyt-
ning fra installationsadressen zendrer ikke herpd, jf. ankenavnets faste
praksis, hvorefter en forbruger fx i forbindelse med flytning kan have ra-
dighed over to boliger i en kortere periode, og kan gnske at fa leveret el til
begge boliger. En forbruger kan imidlertid kun lade én folkeregisteradresse
registrere, hvorfor folkeregisteradressen som udgangspunkt ikke generelt
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er egnet til at afggre, om der bestdr en aftale om at levere elektricitet, her-
under om et kundeforhold er ophgrt.

Herefter er det ikke urimeligt at lade forbrugeren heefte solidarisk for beta-
ling af elforbruget frem til det tidspunkt, hvor elforsyningsselskabet far
meddelelse om flytning.

Det forhold, at energiselskabet er opmaerksomt p3, at forbrugeren har ind-
hentet en navneandringsblanket flere gange zendrer ikke herpd, ndr eks-
samleveren ikke betaler en forfalden fordring.

Flertallet giver derfor ikke forbrugeren medhold.

Et mindretal pd 2 nynsmediemmer (Regitze Buchwaldt og Svend Erik Jen-

sen) laegger i denne sag vaegt pa, at betalingskravet fremsendes til eks-
samleveren pd dennes nye adresse og ikke til forbrugeren.

Nar forbrugeren via CPR kan dokumentere fraflytningen allerede dem 5.
oktober 2010, finder disse naevnsmedlemmer det ikke rimeligt, at forbruge-
ren fortsat kan pdlaegges at heefte solidarisk for et elforbrug, som hun ikke
selv har vaeret med til at forbruge p3 installationsadressen.

Dertil kommer at forbrugeren gentagne gange har henvendt sig til energi-
selskabet og har fiet udleveret og tilsendt en navneandringsblanket, hvor-
efter det burde have stdet klart for energiselskabet, at forbrugeren ikke
laengere var forbruger pa installationsadressen.

Selv om forbrugeren ikke har kunnet dokumentere en framelding som kun-
de pd installationsadressen, finder disse navnsmedlemmer, at elforsy-
ningsselskabet alene m3 henholde sig til den tilbagevarende kunde pa in-
stallationsadressen, som reelt har forbrugt elektriciteten.

Herudover bemarker nevnsmedlemmerne, at hver enkelt af forbrugerne
ikke er informeret godt nok om pligten til hver for sig at framelde sig i situ-
ationer som den foreliggende (samlivs ophaevelse).

1 overensstemmelse med flertallets opfattelser giver navnet ikke forbruge-
ren medhold i det fremsatte krav om betalingsfritagelse for forbruget.

Framelding som kunde

Et enigt naevn konstaterer, at forbrugeren i maj og juni 2013 ved henven-
delse til selskabet far afslag pd at framelde sig som kunde, ogsd selv om
elselskabet kan fjernaflaese elméleren.
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Af punkt 10.3 i selskabets leveringsbetingelser fremgar:

"Nar selskabet modtager en opsigelse af aftaleforholdet, uden at en
ny kunde samtidig ensker at overtage aftaleforholdet, har selskabet
ret til efter datoen for udiagbet af opsigelsesfristen at timelde ejeren
eller at afbryde muligheden for forsyning og nedtage maleudstyret
samt, nar der er rimelig grund til det, at nedtage sine forsyningsan-
laag.”

I strid med denne bestemmelse har elselskabet kravet at fa en underskrift
fra eksmanden om, at han vil overtage kundeforholdet. Herved har elsel-
skabet misligholdt sine egne leveringsbestemmelser over for forbrugeren.

Nzevnet fastsldr siledes, at forbrugeren i hvert fald fra den 26. maj 2013 er
berettiget til at blive frigjort som kunde for forbruget pd malepunktet, hvor

elselskabet kunne ved fjernaflaesning have faet en slutaflaesning.

Forbrugeren hzfter derfor ikke for elforbrug efter denne dato. Elselskabet
skal derfor kreditere dette forbrug i betalingskravet mod forbrugeren.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 7 0 JAN. 205
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