AFGORELSE
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Aftaleindgaelse = Telefonsalg = Gyldighed =
Sms-bekraeftelse uden samtykke = Fortry-
delsesret.
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UDPEGET AF FORBRUGERRADET T£NK
Regitze Buchwaldt
Ilyas Dogru

UDPEGET AF DANSK ENERGI
Hans Christian Wenzelsen
Hanne Normann

Sag: SPA-16/06728

Sagsbehandler:
/SUSJ
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TIf. 4171 5000
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CVR 28458185
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Energiselskabet Gasel % Energi Fyn Faaborg Handel 44 skal anerkende, at
der ikke er indgaet en gyldig aftale om levering af el med forbrugeren,.

Energiselskabet skal inden 30 dage tilbagebetale 1.173,55 kr. til forbruge-
ren. Ved betaling efter forfaldsdato forrentes belgbet efter renteloven.

Gasel % Energi Fyn Faaborg Handel #4 betaler senest 30 dage efter faktu-
radato sagsomkostninger pa 8.500 kr. inkl. moms til ankenzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales til forbrugeren.

NAZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om, hvorvidt der er indgaet en gyldig aftale om levering af

el til adressen_, 7800 Skive.

Den 8. februar 2016 rettede energiselskabet telefonisk henvendelse til for-
brugeren.

Energiselskabet har oplyst, at de herefter sendte tilbuddet til forbrugeren
pr. mail og forbrugeren efterfglgende accepterede aftalen ved at besvare en
sms.

Forbrugeren har anfert, at hun modtog en sms fra selskabet som hun skulle
svare pa, samtidig med at samtalen med szlgeren foregik.

Efter modtagelse af den forste regning i starten juni 2016, rettede forbruge-
ren henvendelse til selskabet og gjorde geldende, at hun ikke havde indga-
et nogen aftale om levering af el med selskabet.

Hertil svarede selskabet, at der var indgaet en entydig aftale, men at hun
frit kunne valge en anden udbyder, idet selskabet ikke havde nogen bin-

dingsperiode eller opsigelsesgebyr.

Der var herefter en del korrespondance mellem parterne, som dog ikke
kunne na til enighed.

Sagen blev derfor indbragt for naevnet.

Leverancen ophgrte den 26. juli 2016.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS VURDERING

Ved nzvnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Perioden op til 1. april 2016

Efter dagaldende elforsyningslovs § 34, stk. 1, skulle en virksomhed med
forsyningspligt i bevillingsomradet mod betaling levere elektricitet til for-
brugere, som ikke gjorde brug af muligheden for valg af anden leverander
eller andet produkt, eller hvis leveringsaftale om et andet produkt eller
med en anden leverander var ophgrt. Dette indebar, at forbrugeren forud-
satningsvis efter elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk rets almindelige
regler ved at forbruge el havde accepteret at sta i et forpligtende kundefor-
hold med de kollektive elforsyningsvirksomheder (netselskabet og forsy-
ningspligtig elleverandgr). Valgte forbrugeren anden leverandgr eller andet
produkt, forudsatte dette efter dagaldende elforsyningslovs § 6 en aftale
herom mellem elforbrugeren og en elhandelsvirksomhed.

I relation til netselskabet matte forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kgbet af elektriciteten havde forbrugeren ligeledes accepteret at
kegbe el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leverings-
betingelser.

Perioden efter engrosmodellens ikrafttraeden pr. 1. april 2016

Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pA anmodning
om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
reguleret i elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.

For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nze-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den lgbende betaling for
net- og transportydelser.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

Nar elforbrugeren indgar en aftale med en elhandelsvirksomhed om keb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som galder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne galder, uanset om parterne har bekraeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltraede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de naevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuvarende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.

Aftaleindgaelse

Nzevnet laegger efter det oplyste til grund, at forbrugeren har deltaget i in-
ternetkonkurrence om praemier, og i den forbindelse har givet samtykket til
at kunne blive kontaktet af forskellige firmaer, bl.a. det indklagede energi-
selskab.

Elhandelsvirksomheden har imidlertid ikke dokumenteret, at der er indga-
et en kontrakt i forbindelse med indgaelse af en aftale om levering af elek-
tricitet, jf. § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirksomhedernes opgaver og
forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkunder. Herefter
er det ikke dokumenteret, at forbrugeren har modtaget de oplysninger, som
er foreskrevet i forbrugeraftaleloven §§ 8 og 17.

Nzevnet laegger saerligt vaegt pa, at energiselskabet ikke har fremlagt kopi af
den fremsendte mail, men alene en mail-skabelon. Hertil kommer, at for-
brugeren har afvist at skulle have modtaget noget fra energiselskabet.

Naevnet bemaerker i gvrigt, at elhandelsvirksomheden ikke har reageret pa
forbrugerens henvendelse om at fa adgang til at hgre en eventuel optaget
lydfil af telefonsamtalen med salgsmedarbejderen.

Der er saledes ikke etableret et gyldigt aftaleforhold. Forbrugeren har ikke
vaeret forpligtet til at betale noget belgb til elhandelsvirksomheden, uanset
at den leverede elektricitet er forbrugt.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Forbrugeren far medhold. Det under protest indbetalte belgb skal elhan-
delsvirksomheden tilbagebetale inden 30 dage.

Renter

Efter rentelovens (lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014), § 3, stk. 1,
skal der betales rente fra forfaldsdagen, hvis denne er fastsat i forvejen.
Efter samme paragrafs stk. 3 skal skyldneren dog tidligst betales rente, ndr
der er gdet 30 dage efter den dag, hvor skyldneren var i stand til at indhen-
te de oplysninger, som ma anses for ngdvendige for, at skyldneren har kun-
net bedgmme kravets berettigelse og stgrrelse. Herudover kan domstolene
- og sidestillet hermed ogsa et ankenzvn - efter paragraffens stk. 5 i szrlige
tilfelde bestemme, at skyldneren fgrst skal betale rente fra et tidligere eller
senere tidspunkt, som retten eller ankenzevnet fastsztter.

Naevnet laegger efter forbrugerens oplysninger til grund, at hun har indbe-
talt 2 belgb under protest - henholdsvis 1.042,27 kr. den 10. juni 2016 og
131,28 kr. den 18. august 2016.

Forbrugerens tilbagesagningskrav er sdledes forst endeligt blevet fastsldet i
forbindelse med nzavnets afggrelse i sagen. Efter princippet i rentelovens §
3, stk. 5, har betalingskravet derfor tidligst forfaldsdato 30 dage efter ud-
sendelse af denne afggrelse.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Nzvnet beslutter i denne sag, at energiselskabet skal betale sagsomkost-
ninger til ankenavnet, jf. § 27, stk. 1, i anken=vnets vedtagter. Belpbet
udger 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedtzgtens § 27, stk. 2. Belgbet betales se-
nest 30 dage efter den dato, der er anfgrt pa den faktura, som Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen udsender pa ankenavnets vegne. Ved betaling efter-
forfaldsdag, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter rentelovens §
5, stk. 1.

Klagegebyret pd 160 kr. inkl. moms tilbagebetales ved overforsel til den

bankkonto, som forbrugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets ved-
taegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN /1. UEL 7016
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