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Afggrelse
Selskabet, Modstrgm Danmark A/S, skal anerkende, at det ikke har varslet
forbrugeren,_, korrekt om en zndring i prisen for selskabets

ellevering til adressen_ (herefter benzevnt for-

brugsadressen).

Selskabet skal som fglge heraf afregne strgmforbruget pa forbrugsadressen
i tidsrummet 00:00 til 06:00 til 0 kr. ekskl. afgifter og transport i perioden 1.
juni 2022 og frem.

Selskabet skal inden 30 dage fra forkyndelsestidspunktet betale 364,50 kr.
til forbrugeren vedrgrende det opkraevede forbrug i perioden 1. juni til 30.
juli 2022.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til nzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt selskabet pa korrekt vis har varslet forbruge-
ren om en zndring i prisen for selskabets ellevering til forbrugsadressen.
Sagen drejer sig herefter om, hvorvidt forbrugeren har ret til at fa afregnet
strgmforbruget i tidsrummet 00:00 til 06:00 til 0 kr. ekskl. afgifter og trans-
porti perioden 1. juni 2022 og frem, og om forbrugeren har ret til tilbagebe-
taling af 364,50 kr. vedrgrende det opkraevede forbrug i perioden 1. juni til
30. juli 2022.

Den 11. marts 2022 indgik forbrugeren og selskabet aftale om selskabets le-
vering af el til forbrugsadressen med produktet "Klima Premium”. Fglgende
fremgik af punkt 2 i tillaegget til leveranceaftalen “Gratis stream om natten og
levering af Modstrgm Elaflaeser”:

"Med Gratis strgm om natten vil Modstrem fakturere dit elforbrug mellem 24
og 6 til 0 gre pr. kWh. Gratis strgm om natten er begreanset til alene at daekke
kostprisen pd NORDPOOL-SPOT, samt Modstrgms tilleeg jf. leveringsaftalen.”

Ved faktura af 23. marts 2022 opkraevede selskabet 804,53 kr. hos forbruge-
ren vedrgrende aconto for perioden 1. til 31. maj 2022. P4 fjerde side af fak-
turaen fremgik folgende under overskriften "Varsling af priseendringer fra
netselskaber”:

”I februar maned varslede Modstrgm, at der indfgres et prisloft, sdledes at gra-
tis strem om natten maksimalt kompenseres med op til gennemsnitligt 85 gre
inkl. moms pr. kWh forbrugt pr. mdaned. Ved en fejl, blev det varslet, at prisloftet
implementeres for bdde virksomheder og private pr. 1. april 2022. For private
vil prisloftet forst blive implementeret pr. 1. juni 2022.”
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Ved faktura af 12. juli 2022 opkraevede selskabet 1.681,59 kr. hos forbruge-
ren vedrgrende fglgende poster:

e Opggrelse for perioden 1. til 30. juni 2022 (519 kWh):

o 1.719,04 kr.
e Tidligere opkraevet aconto for perioden 1. til 30. juni 2022 (342
kWh):

o -1.064,73 kr.
e Aconto for perioden 1. til 30. september 2022 (342 kWh)
o 1.027,28 kr.

Ved e-mail af 22. juli 2022 til selskabet anmodede forbrugeren selskabet om
at fremsende grundlaget for fakturaen, idet forbrugeren kom frem til en an-
den pris end selskabet. Forbrugeren oplyste, at forbruget sa rigtigt ud, men
aten stor del af forbrugetla i tidsrummet 00:00 til 06:00, og at opkraevningen
for forbruget derfor burde veere lavere.

Ved e-mail af 27. juli 2022 til forbrugeren oplyste selskabet, at der var kom-
met nye betingelser for produktet “Klima Premium” fra den 1. juni 2022. De
nye betingelser betgd, at der var et prisloft pa 85 gre pr. kWh, og at forbru-
geren selv skulle betale differencen mellem dette belgb og belgbet for den
faktiske indkgbspris. Selskabet oplyste endvidere, at priseendringen blev
varslet pa fakturaen, som forbrugeren betalte den 1. april 2022 (fakturaen af
23. marts 2022).

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at han var til-
meldt BetalingsService, og at han derfor ikke ngdvendigvis neerleeste alle fak-
turaer. Forbrugeren oplyste endvidere, at han havde fundet den pageeldende
faktura frem, men at han ikke kunne se varslingen fremga nogen steder. For-
brugeren oplyste videre, at han ikke mente, at selskabet kunne andre i hans
kontrakt med en note i en faktura.

Ved e-mail af 28. juli 2022 til forbrugeren oplyste selskabet, at det i kontrak-
tens punkt 7 fremgik, at man kunne se priseendringer for produktet pa “min
side”. Selskabet fastholdt derfor den nuvaerende aftale med prisloftet pa nat-
testrgm.

Parterne korresponderede herefter uden at na til enighed og den 17. august
2022 klagede forbrugeren til naevnet.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Varsling

Det fremgar af sagen, at forbrugeren og selskabet den 11. marts 2022 indgik
aftale om selskabets levering af el til forbrugsadressen. Ifglge punkt 2 i til-
laegget til leveranceaftalen ville selskabet fakturere forbrugerens elforbrug i
tidsrummet 00:00 til 06:00 til 0 gre pr. kWh.
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Det fremgar endvidere af sagen, at selskabet ved faktura af 23. marts 2022
oplyste fglgende pa fjerde side af fakturaen under overskriften "Varsling af
prisaendringer fra netselskaber”:

”I februar mdaned varslede Modstrgm, at der indfgres et prisloft, sdledes at gra-
tis strom om natten maksimalt kompenseres med op til gennemsnitligt 85 gre
inkl. moms pr. kWh forbrugt pr. mdaned. Ved en fejl, blev det varslet, at prisloftet
implementeres for bdde virksomheder og private pr. 1. april 2022. For private
vil prisloftet forst blive implementeret pr. 1. juni 2022.”

Fglgende fremgar af § 4, stk. 1-3, i elleveringsbekendtggrelsent:

"8 4
Hvis elhandelsvirksomheden agter at foretage aendringer i kontraktbetingel-
serne, herunder prisaendringer, til ugunst for elkunden, skal den bergrte el-
kunde have et forudgdende varsel herom. For husholdningsforbrugere skal
varslet veere pd mindst 3 mdneder. For andre elkunder end husholdningsfor-
brugere skal varslet vaere pd mindst 14 dage.

Stk. 2.
Varslet skal gives i et klart og forstdeligt sprog ved anvendelse af e-mail, fak-
tura eller lignende individuel kommunikation.

Stk. 3.

Elkunden har ret til at opsige kontrakten med virkning fra sendringens ikraft-
traeden, hvis elkunden ikke accepterer aendringerne. Elhandelsvirksomheden
skal i forbindelse med varslet efter stk. 1 orientere elkunden om dennes ret til
at opsige kontrakten.”

Den af selskabet varslede aendring er til ugunst for forbrugeren, idet forbru-
geren med eendringen ikke far gratis strgm i perioden 00:00 til 06:00, men
alene kompensation pa op til gennemsnitligt 85 gre pr. kWh. forbrugt pr. ma-
ned. Selskabets varsel skal dermed overholde betingelserne i elleveringsbe-
kendtggrelsens § 4.

Naevnet konstaterer, at selskabet har givet forbrugeren et varsel pa lidt over
to maneder, idet selskabets varsling om prisaendring er givet ved faktura af
23. marts 2022 med ikrafttreeden den 1. juni 2022. Da fristen ifglge elleve-
ringsbekendtggrelsens § 4, stk. 1, 2. pkt., skal veere pa mindst tre maneder,
har selskabet sdledes ikke varslet forbrugeren i god nok tid, inden zendringen
tradte i kraft.

1 Bekendtggrelse nr. 2648 af 28. december 2021 om elhandelsvirksomheder-
nes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkun-
der.
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Naevnet konstaterer endvidere, at selskabet ikke i varslet har oplyst forbru-
geren om muligheden for at opsige kontrakten med selskabet med virkning
fra endringens ikrafttraeden i overensstemmelse med § 4, stk. 3, i elleve-
ringsbekendtggrelsen.

Pa denne baggrund finder naevnet, at selskabet ikke har varslet forbrugeren
om prisendringen i forbrugerens aftale korrekt, da varslet ikke er sket i
overensstemmelse med elleveringsbekendtggrelsens § 4, stk. 1 og 3.

Da forbrugeren ikke er blevet varslet korrekt, er selskabet ikke berettiget til
at opkreaeve forbrugeren i overensstemmelse med prisezendringen.

Neevnet giver derfor forbrugeren medhold i kravet om, at selskabet skal af-
regne strgmforbruget pa forbrugsadressen i tidsrummet 00:00 til 06:00 til 0
kr. ekskl. afgifter og transport i perioden 1. juni 2022 og frem.

Forbrugeren har beregnet sit tilgodehavende for perioden 1. juni til 30. juli
2022 til 364,50 kr. Da forbrugerens beregning er ubestridt, leegger naevnet
forbrugerens beregning til grund, og selskabet skal derfor tilbagebetale
364,50 kr. til forbrugeren.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Neaevnet beslutter i denne sag, at selskabet skal betale sagsomkostninger til
naevnet, jf. § 27, stk. 1, i neevnets vedteaegter. Belgbet udggr 8.500 kr. inkl.
moms, jf. vedteaegtens § 27, stk. 2. Belgbet betales senest 30 dage efter den
dato, der er anfgrt pd den faktura, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
udsender pa naevnets vegne. Ved betaling efter forfaldsdagen, jf. rentelovens
§ 3, stk. 1, forrentes belgbet efter rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen pa naevnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 1, i naevnets vedtaegter.
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Ankenzevnet pa Energiomradet, den 13. december 2022.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet 7 ty

Emil Kamp Kirkeby

Jgrgensen
Sagsbehandler
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