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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE
Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren _ medhold i

det fremsatte krav mod selskabet @rsted Salg og Service A/S.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenavnets vedtaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen vedrgrer opggrelse af forbrug.

Forbrugeren overtog lejligheden pa installationsadressen den 15. august
2017. Den tidligere ejer aflaeste elmaleren til 4.327 kWh samme dag.

Forbrugeren afleeste selv elmaleren den 21. august 2017 til 5.356 kWh.

Selskabet sendte den 16. januar 2018 en arsopggrelse for perioden 15. au-
gust 2017 til 12. januar 2018. Opggrelsen afregnede et forbrug pa 1.850
kWh. I perioden fra den 15. august 2017 til den 21. august 2017 var der
registret et forbrug pa 1.029 kWh.

Forbrugeren klagede over arsopggrelsen telefonisk i januar 2018.
Forbrugeren indbragte herefter sagen for naevnet.

Forbrugeren har efterfglgende klaget skriftligt til selskabet den 14. marts
2018. Selskabet besvarede forbrugeren henvendelse den 15. marts og afvi-
se efterfglgende forbrugerens klage den 8. maj 2018.

NAVNETS VURDERING

Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pd anmodning
om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
reguleret i elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.
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For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nae-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har sdledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den Igbende betaling for
net- og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgdr en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gealder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne gelder, uanset om parterne har bekraeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltreede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er sdledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de naevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuvarende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.

Det fakturerede forbrug og mdlerstanden
Sagen vedrgrer tilmelding pa installationsadressen med en malerstand som
den tidligere ejer har indgivet.

Forbrugeren overtog lejligheden den 15. august 2017. Den tidligere ejer af
lejligheden aflaeste maleren den 15. august 2017 til 4.327 kWh.

Neevnet konstaterer, at forbrugeren modtog en sms fra selskabet den 21.
august 2017, hvor selskabet opfordrede forbrugeren til at afleese sin maler
og indsende malerstanden. Forbrugeren aflaeste samme dag malerstanden
til 5.356 kWh og indsendte data til selskabet.
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Forbrugeren ggr galdende, at han ikke har brugt 1029 kWh pd 6 dage,
hverfor han henviser til, at den tidligere ejer af lejligheden m4 have aflaest
forkert.

Der kunne herefter ikke opnds enighed i nzvnet om, hvorvidt selskabet
skulle zendre mélerstanden ved tilmeldingen pa baggrund af forbrugerens
afleesning den 21, august 2017.

Et mindretal (Christian Jarby tillagt to stemmer) finder, at det er usandsyn-
ligt, at forbrugeren skulle have forbrugt 1029 kWh p3 6 dage. Hertil lzegger
mindretallet vaegt p3, at selskabet sendte forbrugeren en pdmindelses-sms,
og at forbrugeren aflaeste og indsendte data samme dag. Mindretallet hen-
viser til, at selskabet i sddan en situation, hvor forbruget er 53 stort, mé
vare behjalpelige med at undersage, om der er foretaget en fejlaflaesning.

rtal nzvnsmedlemmer (Poul Gorm Nielsen, Hans Christian Wenzel-
sen og Tobias Duelund) finder, at risikoen for ikke at aflzese mileren straks
ved indflytning pdhviler den indflyttede forbruger. Flertallet laegger vaegt
p&, at forbrugeren er den naermeste til at sikre sig at aflzesningen er kor-
rekt, og heefter derfor for forbruget pd maleren. Sifremt forbruget er fore-
taget af den tidligere ejer, ma kravet for differencen rettes mod den tidlige-
re ejer.

l overensstemmelse med flertaliets opfattelse beslutter naevnet, at forbruge-
ren ikke far medhold i den fremsatte klage mod selskabet.

ANKENAEVNET PA ENERGIOMRADET, DEN

19 DEC. 2018

-t Q0

Britt Bess Orbuch
Rejtburg
Sagsbehandler
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