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Ledelsespéategning

Ledelsen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for Ankenavnet pd Energiomradet for
regnskabsdret 1, januar - 31. december 2016.

Arsrapporten er aflagt | overensstemmelse med bestemmelserne om indregning og maling i rsregn-
skabsloven.

Det er vares opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af navnets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af na=vnets aktiviteter for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2016.

Kebenhavn, den 25, april 2017
For sekretariatet;
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Den uafhangige revisors pategning pa arsregnskabet
Til medlemmerne | Ankenavnet pa Energiomradet

Konklusion

Vi har revideret drsregnskabet for Ankenzvnet pd Energiomradet for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2016, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse og balance.
Arsregnskabet udarbejdes efter bestemmelserne om indregning og maling i &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regn-
skabsaret 1. januar - 31. december 2016 i overensstemmeise med bestemmelserne om indregning og
maling i &rsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfart vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision 0g de yder-
ligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er narmere
beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uaf-
hangige af virksomheden i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (JESBA's
Etiske regler) og de yderligere krav, der er gzldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores avrige eti-
ske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis
er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Fremhavelse af forhold vedrerende revisionen

Ankenaevnet pa Energiomradet har efter sadvanlig praksis som sammenligningstal i resultatopgerelsen
for regnskabsaret 2016 medtaget det pd plenummedet 16, december 2015 godkendte resuitatbudget
for 2016. Vi skal fremhave, at resultatbudgettet, som det ogsa fremgédr af 3rsregnskabet, ikke har
varet underlagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med bestemmelserne om indregning og maling i drsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere
ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde et &rsregnskab
uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl,

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere virksomhedens evne til at fort-
sette driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har it
hensigt at likvidere virksomheden, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere
dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hej grad af sikkerhed for, om drsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejl-
information, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hej grad af sikkerhed er et hejt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er gaeldende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar s&dan findes. Fejlinformatio-
ner kan opsta som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelig-
hed kan forventes, at de enkeltvis eller samiet har indflydelse pa de akonomiske beslutninger, som regn-
skabsbrugerne treeffer pa grundlag af 3rsregnskabet.

Som led i en revision, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gzldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:
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Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i 3rsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion p3 disse risici
samt opndr revisionsbevis, der er tilstrzkkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation fordrsaget af besvigelser er hgjere end ved
vasentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser,
dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

Opnar vi forst3else af den interne kontrol med reievans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstandighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af drsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opndede revisionsbevis er vasentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om virksomhedens
evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gere opmaerksom pa oplysninger herom i &rsregnskabet eller, hvis s3danne op-
lysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusion er baseret p3 det
revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder
eller forhold kan dog medfare, at virksomheden ikke lzngere kan fortsatte driften.

Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af drsregnskabet, herunder note-
oplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pa en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf,

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmassige placering
af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identificerer under revisionen,

Kebenhavn, den 25. april 2017

ERNST & YOUNG
Godkendt Revisjgnspartnerselskab

Seren Christiansen
statsaut. revisor
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Oplysninger om Ankenavnet

Navn
Adresse, postnr. by

CVR-nr.

Stiftet
Hjemstedskommune
Regnskabsar

Hjemmeside
E-mail

Telefon
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Ankenavnet p§ Energiomridet
Arsrapport 2016

Ankenzvnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

28458185

1. november 2004
Kebenhavn

1. januar - 31, december

www.energianke.dk
post@energianke.dk

41715000

Poul Gorm Nielsen, formand
Svend Erik Jensen

Martin Salamon

Regitze Buchwaldt

Hanne Normann

Hans Christian Wenzelsen
Rasmus Reichhardt Svendsen
Helene Kure Leftgaard
Anette Topholt

Morten Skov

Carl Hellmers

Simon Vestergaard Pedersen

Ernst & Young Godkendt Revisionspartnerselskab
Osvald Helmuths Vej 4, Postbaks 250, 2000 Frederiksberg
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Ledelsesberetning

Beretning

Ankenzvnet pa Energiomradet er primaert finansieret ved indtagter fra Forsyningsselskaberne, som er
opkravet af Energistyrelsen med hjemmel i love og bekendtgarelser.

Energistyrelsen er blevet opmaerksom pa, at der pa el- og gasomradet er uoverensstemmelser mellem
lovhjemlerne til gebyropkraevning pa den ene side og udmentningen af hjemlerne i bekendtgerelser samt
praksis pa den anden side. Af den grund er opkraevningerne blevet suspenderet med virkning fra

1. oktober 2016.

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet har udarbejdet lovforslag, som efter vedtagelse giver indt=gter
i 2017 pa el- og gasomradet pa 3,5 mio. kr. til dkning af ankenavnets omkostninger, Den endelige
model for en fremtidig finansiering af Ankenavnet pd Energiomradet vil blive tilrettelagt efter droftelser
med branchen, og der vil blive nedsat en tvaerministeriel arbejdsgruppe.

Finansieringen af ankenavnet bliver med lovforslaget sikret til udgangen 2017.
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Ankenaevnet pd Energiomradet er aflagt efter bestemmelserne om indregning og
maling i rsregnskabsloven.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Resultatopgarelse

Indt=gter og omkostninger
Der foretages periodisering af alle vasentlige indtagter og omkostninger.

Skat
Skat beregnes og afsattes i drsregnskabet efter galdende lovgivning og skatteprocent.

Balance

Tilgodehavender, tabte sager
Tilgodehavender omfatter tilgodehavende energigebyrer fra Energiselskaberne.

Geld til Konkurrencestyrelsen

Gaeld til Konkurrencestyrelsen vedrerer anvendt timeforbrug pa sager for Ankenzvnet p3 Energi-
omradet, som ikke er afregnet pa balancedagen.

Forudbetalinger

Forudbetalinger omfatter for meget opkraevet til Ankenavnet pé Energiomradet, som reducerer senere
indbetalinger fra energiselskaberne i det omfang, at indbetalingerne til Ankenzvnet pa Energiomradet
forventes at overstige de langsigtede gennemsnitlige omkostninger i Ankenavnet p3 Energiomradet.
@vrige gaidsforpligtelser

Ovrige galdsforpligtelser méles til nettorealisationsvardi.
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Arsregnskab 1. januar - 31. december
Resultatepgorelse

kr.

Indtagter

Andel af indtzgter fra forsyningsselskaberne
Gebyrindtzegt pa tabte sager

Gebyrindtaegt pé forligte sager
Rykkergebyrer

Klagegebyrer

Indteegter i alt

Omkostninger

Honorar til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
for sekretariatsbistand

Honorar til formand

Honorar til forbrugerrddsnavnsmedlemmer

Sagkyndige udtalelser

Revision og regnskabsmaessig assistance

Rejseomkostninger

Fortzering ved moder, reprasentation

Tidsskrifter, beger m.v.

Diverse omkostninger

Driftsomkostninger i ait

Resultat for renter
Renteindtzgter
Renteomkostninger

Resultat for overfersel til forudbetalinger

Overfert til forudbetalinger

Resultat fer skat
Skat af drets resultat

Arets resultat

Ankenzvnet pd Energiomridet

Arsrapport 2016

Budget 2016

{ikke
revideret) 2016 2015
4,600.000 3.610,993 4.573.738
136.000 179.840 87.680
2.000 ) 0
0 765 85
10.240 8,576 8.832
4.748.240 3.800.174 4.670.335
-4.000.000 -3.439.363 -3.319.458
-190.000 -152.550 -131.400
-170.000 -97.798 -136.530
-40.000 0 0
-37.000 -35.200 -36.200
-20.000 -28.766 -24.905
-20.000 -22.471 -16.256
-5.000 -1.343 0
<70.000 -80.218 -69.630
+4,552.000 -3.857.709 -3.734.379
196.240 -57.535 935.956
0 396 0
0 -27.067 -20.041
196.240 -84.206 915915
84.206 915,915
o} 0
) 0
0 0
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Balance

kr.

AKTIVER

Likvide beholdninger
Tilgodehavende, tabte sager
Tilgodehavende varme
Tilgodehavende moms

AKTIVER | ALT

PASSIVER

Geld

Geld til Konkurrencestyrelsen
Skyldig moms

Anden gzid

Modtagne klagegebyrer

Forudbetalinger
Saldo 1. januar
Overfart arets resultat

Saldo 31. december
PASSIVER | ALT

Ankenzvnet pd Energiomradet
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2016 2015

3.322.848 5.053.478

42.720 17.000
1.441.465 0
80.364 0

4,887.397 5.070.478

631.325 284,969
0 546,521
151.197 45,272
12.710 17.345
795.232 894.107

4.176.371 3.260.456
-84.206 915.915

4.092.165 4.176.371

4.887.397 5.070.478






