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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: 2007 - 2011.
Paklaget belgb: 159.257,26 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 2. november
2011.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 2. november 2011.
Klageformular modtaget i ankenavnet: 6. marts 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 14. marts 2012.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 12. december 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen angar levering af naturgas til installationsadressen ||}  NNNNNEN
Il 2900 Hellerup. P4 ejendommen drives der erhvervsvirksomhed. Fgl-
gende fremgar af CVR:

Cvrnr Havm Fostnr by

Side 2
12/06301

J6ETIR2 OPG ApS 2900 Hellerup
33510850 ORDNUNG ApS 2900 Hellerup
26696795 RAPTITUS HOLDING ApS UNDER KONKURS 2900 Hellerup

Pa ois.dk er det oplyst, at der er tale om et fritliggende enfamilieshus (par-
celhus) med et bygningsareal pa 125 m2, udnyttet tagetage pa 125 m2, keel-
derareal pd 125 m2, dvs. og et samlet boligareal pa 250 m2.

Klager blev tilmeldt som kunde hos indklagede d. 1. februar 2007.
[ rene frem til 2011 blev klager faktureret for skgnnet forbrug pa ca. 25 -
30 m3 idet klager var registreret hos indklagede som kogekunde! og ikke

som varmekunde.

Den 10. oktober 2011 sendte indklagede pa baggrund af en afleesning af
maleren et brev til klager med oplysning om en stor forbrugsafvigelse.

Den 27. oktober fremsendte indklagede et reguleringskrav pa baggrund af
det faktiske forbrug (bilag 1).

1 En kogekunde anvender alene naturgassen til komfur (husholdningskunder).



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

Klager anmodede herefter om en betalingsordning, og gjorde samtidig op-
meerksom p3, at han ville indgive klage til ankenaevnet. Der blev i den for-
bindelse underskrevet et frivilligt forlig.

Klager indbragte efterfglgende sagen til ankenaevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Pengene helt eller delvist tilbage. Klager har foreslaet, at
parterne deles saledes, at klager fritages for betaling af ca. 80.000 kr.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Klager ggr geeldende, at han
ikke har modtaget afleesningskort fra indklagede, og derfor ikke har aflaest
maleren.

Klager har samtidig anfgrt, at han administrerer et par erhvervsejendomme
og derfor lgbende far post fra bl.a. indklagede. Klager har derfor ikke stud-
set over, at han ikke er blevet opkraevet for gasforbrug privat.

Klager ggr endvidere geldende, at indklagede burde have reageret tidlige-
re, hvilket indklagede selv har indrgmmet.

Klager har oplyst, at gasmaleren sidder udvendigt pa huset, og der saledes
er fri adgang til denne.

Afslutningsvis ggr klager geeldende, at det frivillige forlig er indgdet under
protest, hvilket der blev gjort opmaerksom pa i forbindelse med underskrift
heraf.

INDKLAGEDES PASTAND: Klager tilpligtes at anerkende indklagedes beta-
lingskrav pa 159.257,26 kr. jf. frivilligt forlig af 23. januar 2012.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Indklagede har anfgrt,
at det registrerede forbrug skal betales, nar der ikke forefindes maler- og
funktionsfe;jl.

Til stgtte for sin pastand ger indklagede geeldende, at indklagede i drene
2007-2010 har forsggt at fa en malerafleesning fra klager samt sendt ryk-
kerbreve for manglende afleesning, hvilket klager ikke har reageret pa.

Indklagede ggr geeldende, at forzeldelsen er afbrudt, fordi klager med de
lgbende betalinger har erkendt sin betalingsforpligtelse, jf. § 15 i foraeldel-
sesloven. Indklagede har vaeret i utilregnelig uvidenhed om klagers forbrug,

Side 3
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

hvorfor foreldelsesfristen har vaeret suspenderet efter § 3, stk. 2, i forael-
delsesloven.

Indklagede ggr ligeledes geeldende, at det har veeret dbenbart for klager, at
han ikke har kunnet opvarme sin villa for 25-30 m3 naturgas om aret.

Indklagede har anfgrt, at de almindelige formueretlige regler ikke er gzel-
dende pa forholdet. Indklagede har henvist til en dom fra @stre Landsret fra
8. marts 2012. Sagen angik levering af fjernvarme til en ejerforening.
Landsretten anfgrer:

”... er omfattet af varmeforsyningslovens bestemmelser, herunder det "hvile-i-
sig-selv-princip", som er fastlagt i lovens kapitel 4 om priser. Henset til, at det
saledes ved lov blandt andet er reguleret, hvilke omkostninger der kan ind-
regnes i varmepriserne, finder landsretten, at der, for sa vidt angar det gko-
nomiske forhold mellem den, der leverer varmeydelsen, og den, der modtager
varmeydelsen, ved varmeforsyningsloven er fastsat specielle bestemmelser,
som fraviger almindelige obligationsretlige regler. Det omrade, som varmefor-
syningsloven regulerer, er saledes ved lovgivning lgftet ud de almindelige
formueretlige regler, og det lovfeestede "hvile-i-sig-selv-princip” farer ud fra et
lex specialis synspunkt til, at rentelovens bestemmelser ikke finder anvendel-
se i forholdet mellem ...”.

Det er i gvrigt klagers ansvar, at den VVS ‘er, som klager har kontraheret
med, ikke anmeldte gasinstallationen til indklagede, jf. gasreglementet af-
snit A.

ANKENAVNETS KOMPETENCE I RELATION TIL ER-
HVERVSFORBRUGERE

Ankenavnets vedtaegter indeholder i 8 1 falgende om navnets kompeten-
ce:

8 1. Ankenzvnet behandler civilretlige tvister mellem pri-
vate forbrugere og energiselskaber.

Stk. 2. Ankenavnet behandler klager fra private forbrugere
vedrgrende forbrugeraftaler om keb og levering af el, gas og
varme samt andre varer og tjenesteydelser i forbindelser
hermed.

.”Stk. 6. Ankenavnet kan behandle klager fra erhvervsdri-
vende, safremt klagen ikke adskiller sig veesentligt fra en
klage vedrgrende et privat kundeforhold.

Klager har ikke fremsat bemarkninger til kompetencen.
Indklagede har anfart, at klagers selskab siden 2008 har haft hjemsteds-

adresse pa maleradressen, og at klager bor privat pa ejendommen med sin
familie.
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BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Reguleringskrav fra indklagede, ”"Opggrelse”, fakturanr.
78003267517

Bilag 2: ”A conto kopi”, fakturanr. 78003267518

Bilag 3: ”A conto kopi”, fakturanr. 78003267519.



ellerup

ANE

BILAG nr.: 1

=

HMN Naturgas I/S
Gladsaxe Ringvej 11, 2860 Sgborg
CVR-nr: 32505821

Opgarelse kopi

<Si*de nr.: é ] i

Telefon: 3954 7000

Fakturanummer...........ccccoeeeeereeeennes 78003267517
Fakluradato........vcveicvercreieriiieereiennd 27-10-2011
KUndenummer ......ccoeeeeeeeeeeecearnen 2 24392924
KontraKtnuUmimer .coe.eeeceeeevveeeeeeinl 724959
Betales senest : 10-11-2011
Henvendelse om fakturaen (if. ........... § 3854 7000
Regningsperiode ] 11-08-2007 - 30-04-2011
SIAG. ... o5 mse LTI eanna i 1
Adgangskode til www.naturgas.dk 4935

|Instal|aﬂonsnummer:

75557 S 5% e

|Belab pr. selskab

Betab inkl. moms

Selskabsnavn

HMN Gassalg A/S 64.328,61 Kr.
HMN Naturgas VS 78.847,00 Kr.
Udestaende belab (se specifikation) -3.689,55 Kr.
Til betaling 10-11-2011 139.486.06 Kr.

Forbrugsudvikling

01-05-2010 - 30-04-2011
01-05-2009 - 30-04-2010
01-05-2008 - 30-04-2009

Reguleret forbrug Normalarsforbru
4.747m3 4.475 m3
4.641m3 4.490 m3
4.234m3 4.575 m3

Ved tetalng efisr frislens u@sb pdiober dér tdniér | hanhold & renlbkowvers besBmmeiserra regringons forfaldsdalo indt betalng ske'.

Kontonr.

Reg nr.
-

KAT71
INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

KVITTERING
Chacka og (ignende aveepteres undor forbehold of al penge-
oslliuttat modiager bmsimgen. Ved konlam tatalng | pengsd-
hatlin mnd tem ne) ar det LdnlUikend 6 pangalte YU dleld

v @ ngniyk der & bavle (or hvileel balob daf ar lndbetan

Belatings -ID g indb etaler

Fakturanr.: 78003267517
Kundenr.: 24392924

Kreditornummaer 09 betsbsmodiagéy

83532424
HMN Naturgas 1/S
Gladsaxe Ringvej 11

Kreditomummer og belsbs modiay 8

83532424
HMN Naturgas I/S
Gladsaxe Ringvej 11

2880 Sebor 2880 Sabor
CVR nr. 32505821 CVR nr. 32505821
elferup
. Unoerskidf ved averfarel se (re konto Kvitlaring
M4 ikke overdrages til ny forbruger
Tilmelding tl Betabngs Service
PAS-ar 01231928 Osd.gr.nr.. 02020
Konlrakinummer 724958 _J
~TXTOTEr —Tore— BSOS U TXTOTTeT e —
139.486 06 10.11.11 139.486 06
1 1 3 n L
Til meskinet aflexning - Undad venllgs! at skfive i nedenstéends fail . il Rosirsking: 224950
Fakturanr.: 780032687517

+71<901100239003054 +83532424<



Forbrugsudvikling fortsat
Reguieret forbrug ef reguleret for tryk. temperatur og braendveerdi.

Normalérsforbrug er dit forbrug omregnet til et normaldr (3.906 greddage)
Dette er gjort, for at 6u nemt kan sammenligne forbrugene Ar for &r - uagtet vinterens temperaiur

Dit gastofb«u ef beregnet til 40,68 m3 pr. m2 boligareal | et normalés.

Dit Fritliggende enfamilieshus er oplyat tl 110 m2 sami opfert i 1628.

Gennemsnitsforbruget for 6548 kunder med Frittslggende enfamllieshus opfart | perioden 1800-1939
med et boligareal mellem 100 og 149 m2 er 17,80 m3 pr. m2.

...............

78003267517

ANE

BILAG nr.: 1

Side nr.: 1

[Installationsnummer: 243229 I 2200 Hellerup

Kontraktnummer:

724959

Aflagenummer 57-15151-880-0243929-3 Malernummer 1556465

Malerstand 10-08-2007 Malerstand 30-04-2008 Forbrug Reguleret forbrug tif afregning  Forventet &rsforbrug 2007/2008
6 4.150 4.144 m3 4.002 m3
Malersiand 30-04-2008 Malerstand 30-04-2008 Forbrug Reguleret forbrug til afregning  Forveniet arsforbrug 2007/2008
4150 8.538 4.389 m3 4234 m3
Malerstand 30-04-2009 Malerstand 23-04-2010 Forbrug Regulerel forbrug Ul efregning  Forventet arsforbrug 2007/2008
8.539 13.255 4716 m3 4539 m3
Malerstand 23-04-2010 Malerstand 30-04-2011  Forbrug Reguleret forbrug til afregning  Forventet arsforbrug 2011/2012
13.255 18.284 5.039 m3 4.849 m3
IHMN Gassalg A/S, CVR 26818480 11-08-2007 - 30-04-2011
Antal Pris Beleb
Gaskab 17.624 m3 2,8998 51.105,45 Kr.
Fast bidrag 357,44 Kr.
Moms - Gas 25,00 % 12.865,72 Kr.
| alt Momsgrundlag: 51.462,89 Kr. 64.328,61 Kr.
Gennemsnitlig pns eksk!, fast bidrag: 3,6247 kr. inkl. moms 2,8898 Kr. ekskl. moms
Beregningeme er foretaget med flere decimaler end vist i priskolonnen.
[HMN Naturgas I/S, CVR 32505821 11-08-2007 - 30-04-2011
Antal Pris Belgb
Distributionstarif 17.624 m3 1,0908 19.223,65 Kr.
Energisparebidrag 7.297 m3 0,1050 766,16 Kr.
CO2 afgift 17624 m3 0,2648 4.666,28 Kr.
Naturgas afgift 17.624 m3 2,1685 38.217,14 Kr.
NOx afgift 7.297 m3 0,0080 58,37 Kr.
Diverse (se specifikation) 166,25 Kr.
Moms 25,00 % 15.749,15 Kr.
I alt Momsgrundlag: 62.996,80 Kr. 78.847,00 Kr.
Gennemsnitlig pris ekskl. fast bidrag: 4,4635 kr. Inkl. moms 3,5708 Kr. ekski. moms

Beregningeme er foretaget med flere decimaler end vist i priskolonnen.




ANE
BILAG nr.: 4 | Fakturanummer ... 78003267517
Side nr.: /V 5
(&9 )
[ Diverse |
Dato Antal Pris Belab
Gebyr rykker aflzesningskort 21-10-2010 65,00 Kr.
*Renter 16-12-2010 1,25 Kr.
*‘Rykkergebyr 16-12-2010 100,00 Kr.
I alt (* Momsfri) 166,25 Kr.
| Udestsende beleb I |
Betab
Betaling 10-12-2007 443,93 Kr.
Betaling 06-03-2008 -402,29 Xr.
Betaling 05-12-2008 -416,45 Kr.
Betaling 05-03-2009 -392,61 Kr.
Betaling 07-12-2009 -415,28 Kr.
Betaling 08-03-2010 -427,58 Kr.
Betaling 13-12-2010 -452,26 Kr.
Betaling 30-12-2010 -452,26 Kr.
Betaling 07-03-2011 -621,39 Kr.
Opgarelse 27-10-2011 med forfald 10-11-2011 334,50 Kr.
| alt -3.689,55 Kr.



ellerup

[Instaitationsnummer:
Aftegenummer 57-15151-880-0243829-3

ANE

BILAG nr.: Z
ISide nr.: 9
o

HMN Naturgas US
Gladsaxe Ringvej 11, 2880 Seborg

CVR-nr: 32505821 Telefon: 3854 7000

A conto kopi

Fakturanummer..........ccceeeccemvvisnninn
Fakturadato ......cc.ooocueeeeeeeineeece e ivnianes
Kundenummer .......
Kontraktnummer .......c.oocceevenn R :
Betales senest ...........ccceeeeevieeieenne 2
Henvendelse om fakturaen #if. ...........:
Regningspeniode..........ccovuenvvencirinianst
L= [ [ P S P
Adgangskode til www.naturgas.dk.....:

78003267518
27-10-2011
24392924
724859
10-11-2011
3954 7000

01-05-2011 - 31-07-2011
1

4935

PECEN P

Malstnummaer 1556485

Malerstand 30-04-2011 Forventet arsforbrug 2011/2012 A conto forbrug

18,294 4475 m3

1.418 m3

Beleb pr. selskab

Selskabsnavn

Belgb inkl. moms

HMN Gassalg A/S 4.650,08 Kr.
HMN Naturgas I/S 5.227,13 Kr.
9.877,21 Kr.

Til betahng 10-11-2011

Vas belolng etier fnsiens udiab p daber der renier | henihold bl

Reg nr Kontonr

L.

» {361 fa (egning

fortaldsdaio indbl beltling sker.

KVITTERING

batsingen Vod konlan! betsimg ) pango-

INDEETALINGSKORT %:7;}“;:’;%"‘““ et
In et mind Gurm
Kvitter in gutryk der or b ovhs (o7 hvilkat bulob doc ar Indbatdt,

Kan betakes i pengeinstitut og pa posthuse

| or det udalykkendo pangelnslitvtiots

Balalinos-ID og Insbetater

Fakturanr.: 78003267518
Kundenr.: 4

erup

Kred: op baizd oy Kradilornummex o belsbsmodiager

83532424

HMN Naturgas VS
Gladsaxe Ringvej 11
2860 Sebor

CVR nr. 32 21

83532424

HMN Naturgas US
Gladsaxe Ringvej 11
2860 Sabor

CVR nr. 32505821

. . Under s/l ved ovoriersise f¢& konta Kvillesing
M2 ikke overdrages til ny forbruger
Tikmalding til 8el Aingssesvico

PES-nr 01221824 Oub grai.: 02020
Konttsktnymmer 724959 J

TRrower TR ~DEIMYEUSTe T KICTRE — T e

9877 21 10.11.11 9877 21
1 i a L
—r TRy R AT
Tl magkine aflmsung - Undg 8 venl gt 81 skrive i naden st dendo fefl Kontrakine.: 724959
Fakturanr.: 78003287518

+71<901100239003088 +83532424<




ANE |

7
BILAG nir.: A, g FANUITIMEN .......cvooet 78003267518
Side nr.: FO i

Instailationsnummer: 243929 ; 2900 Hellerup Kontraktnummer: 724959

HMN Gassalg A/S, CVR 26818480

Antal Pris Belab
Gaskpzb 1.119 m3 3,3030 3.696,06 Kr.
Fast bidrag 24,00 Kr.
Moms - Gas 25,00 % 930,02 Kr.
1 alt Momsgrundiag: 3.720,06 Kr. 4.650,08 Kr.
Gennemsnitlig pns ekskl. fast bidrag: 4,1288 kr. inkl. moms 3,3030 Kr. ekskl. moms

Beragningeme er foretaget med flere decimaler end vist | priskolonnen.

[HMN Naturgas 1/$. CVR 32505821

Antal Pris Beleb

Distributionstarif 1419 m3 0,9560 1.069,76 Kr.
Energisparebidrag 1.418 m3 0.1050 117,50 Kr.
CO2 aigift 1419 m3 0,3570 399,48 Kr.
Naturgas afgift 1.119 m3 2,3110 2.586,01 Kr.
NOx afgift 1119 m3 0,0080 8,95 Kr.
Moms 25,00 % 1.045,43 Kr.
| alt Momsgrundlag: 4.181,70 Kr. 5.227,13 Kr.
Gennemsnitlig pns ekskl. fast bidrag: 4,6713 kr. inkl. moms 3,7370 Kr. ekskl. moms

Beregningerne er foretaget med flers decimaler end vist i priskolonnen.



ellerup

[installationsnummer:

Aftegenummer $7-15151-880-0243928-3

HMN Naturgas I/S

ANE

BILAG nr.::j o
Side nr.: 1»{

Gladsaxe Ringvej 11, 2860 Seborg
CVR-nr: 32505821 Telefon: 3954 7000

A conto kopi

Fakturanummer..........cocveccveeeiieneeinnns 78003267519
Fakturadato.........cooceeevveeevccceccrrecnnnnd] 27-10-2011
Kundenummer .........ccccoeeeen.... 24392924
Kontraktnummer .......ccoccvveeeeneeeeennnnndl 724959
Betales senest ..............c..eeeee SRR 10-11-2011
Henvendelse om fakturaen tif. ...........: 3954 7000
Regningspenode..........cccvvveviiinnid 01-08-2011 - 30-09-2011
SHBO vt ieeeeeeeeere e et 1

Adgangskode til www.naturgas.dk.....:

4935

233025 _ SR 2500 Helerup

Mdernummer 1556465

Malerstand 30-04-2011 Forveniet &rsforbrug 2011/2012 A conto forbrug

18.294

4475 md

1.119 m3

[Beleb pr. selskab

Selskabsnavn

Belgb inkl. moms

HMN Gassalg A/S 4.686,86 Kr.
HMN Naturgas I/S 522713 Kr.
Til betaling 10-11-2011 9.893,99 Kr.
Vad betaling afier fristens udieb p deder der renier | henhold H rentslovens bastommelser ira regningens forfaldsdato Indbl batading sker.
KVITTERING

Reg nr Kontonr

L.

KA71
INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Checks 09 lignande actaplares under farh ehoM of af pongo-
inEiMuites modlager bod i gon Ved konlant betuling | pangu-
nsihul med (erminal af det udefukkenda pengelnstifunas
kwvilar nguiryk det ar havig for hvi(ket b alod der er indbetelt,

Befalings-1D og indbeialer

Fakturanr.: 78003267519
Kundenr.: 24392924

Kredilormummas og belsbsmodiager

83532424

HMN Naturgas VS
Gladsaxe Ringvej 11
2860 Sabor

Kredilormummer og belsbsmodisger

83532424

HMN Naturgas I/S
Gladsaxe Ringvej 11
2860 Sebor

CVR nr. 32 21 CVR nr. 32505821
erup
Undersk/Ifl ved overisredsa fra kondo Kvillering
Ma ikke overdrages til ny forbruger
Timelding Il Batalings service
PBS.Ar 01231928 Debgrat.: 02020
Kontr sktnummer 724358 —I
—TXToTer TOrE TTooUmT o —
9.893 99 10.11.11 9893 99
1 1 " < "
T maskinet aflsesning - Undg 8 venl gsi 8t skrive | nedens| dende lof &= Kontrakinr.: 724059
Fakluranr.: 78003267519

+71<801100239003112 +83532424<



ANE
BILAG nr: 2 Fakturanummer ............. 78003267519
N 1 SRR SNORER W 2

Side nr.:
Installationsnummer: 243029 Ole Olsens Alle 26, 2800 Hellerup Kontrgktnummer: 724959
_— —_— ——
HMN Gassalg A/S, CVR 26918480

Antal Pris Belab

Gaskab 1.119 m3 3,3150 3.709,49 Kr.
Fast bidrag 24,00 Kr.
Moms - Gas 25,00 % 933,37 Kr.
| alt Momsgrundlag: 3.733,48 Kr. 4.666.86 Kr.

Gennemsnitlig prrs ekskl. fast bidrag: 4,1438 kr. inkl. moms
Beregningeme er foretaget med flere decimaler end vist i priskolonnen.

3,3150 Kr. ekskl. moms

[HMN Naturgas 1/$, CVR 32505821

Antal Pris Belab
Distributionstarif 1119 m3 0,9560 1.068.76 Kr.
Energisparebidrag 1.119 m3 0,1050 117,50 Kr.
CO2 afgift 1.119 m3 0,3570 399,48 Kr.
Naturgas afgift 1.119 m3 23110 2.586,01 Kr.
NOXx afgift 1419 m3 0,0080 8,95 Kr.
Moms 25,00 % 1.045.43 Kr.
lalt Momsgrundlag: 4.181,70 Kr. 522713 Kr.

Gennemsnitlig pris ekskl. fast bidrag: 4,6713 kr. inkl. moms
Beregningerne er foretaget med flere decimaler end vist i priskotonnen.

3,7370 Xr. ekskl. moms




ANKENEVNET PA ENERGIOMRADET

NAZAVNETS BEMZAZRKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstiende sagsfremstilling er
et resume af parternes oplysninger til ankenzvnet. Ved nzvnets vurdering
af sagen har nazvnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og
bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Ankenaevnets kompetence

Efter § 1, stk. 6, i ankenzvnets vedtzaegter kan navnet behandle klager fra
erhvervsdrivende, hvis klagen ikke adskiller sig vasentlig fra en klage ved-
rgrende et privat kundeforhold.

Som sagen foreligger oplyst, vurderer nzvnet, at naturgasforbruget i det
vasentligste er anvendt til privat formadl. Nzevnet finder sdledes, at aftale-
forholdet mellem klager og indklagede i denne sag ikke har en sd udpraget
erhvervsmaessig karakter, at sagen adskiller sig vaesentligt fra en klage ved-
rgrende et privat kundeforhold.

Naevnet anser sig derfor for kompetent til at behandle sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter naturgasforsyningslovens § 7, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at
blive forsynet med naturgas fra en virksomhed med forsyningspligt, lige-
som enthver har ret til mod betaling at f4 adgang til distributionsnettet. Det-
te indebzerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter naturgasforsyningslo-
ven og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge naturgas
har accepteret at std i et forpligtende kundeforhold med bade distributi-
onsselskabet og naturgasleverandsren.

I relation til distributionsselskabet mad forbrugeren herefter acceptere at
modtage transportydelsen pd distributionsselskabets leveringsvilkar (»di-
stributionsbetingelser«), og til de gzldende prisvilkdr, som er anmeldt til
Energitilsynet.

I relation til naturgasleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at
kgbe naturgassen hos det forsyningspligtige naturgasselskab efter dette
selskabs gzldende leveringsvilkdr (»leveringsbetingelser«), medmindre
forbrugeren efter lovens § 7, stk. 1, har gjort af det frie valg af naturgasleve-
randgr, som der s§ er indgdet en egentlig, skriftlig leveringsaftale.

For distributions- og leveringsbetingelser fra forsyningspligtige leverandg-
rer gelder, at disse skal vare anmeldt ti] Energitilsynet og er reguleret af
naturgasforsyningsloven samt dansk rets gvrige regter, herunder bl.a. afta-
le- og kabeloven.

Faktureret forbrug
Indledningsvis finder navnet, at der ikke er grund til at betvivie, at det méal-
te naturgasforbrug ogsa faktisk er forbrugt.

Navnet lzegger efter det oplyste til grund, at forbrugeren ikke har doku-
menteret, at der i forbindelse med underskrivelse af det frivillige forlig er
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pabegyndt en lukkeprocedure for naturgasforsyningen, og at der er taget et
retsgyldigt forbehold for gaeldsforpligtelsen. Heroverfor stdr naturgassel-
skabets oplysning om, at forliget er etableret pa baggrund af forbrugerens
tilbud om at etablere en afdragsordning.

P4 denne baggrund finder navnet ikke grundlag for at give forbrugeren
medhold i et krav om hel eller delvis fritagelse for det opgjorte betalings-
krav.

Forzldelse

Nzevnet bemarker endvidere, at foraldelsesfristen pd 3 dr efter foraldel-
sesloven efter de foreliggende oplysninger tidligst kan begynde at lgbe fra
oktober 2010. Ingen del af naturgasselskabets betalingskrav er derfor for-
eldet.

Nzvnet giver ikke forbrugeren medhold.

Navnet traeffer herefter fglgende afgarelse

AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klager, [ ] rcdhod i
det fremsatte krav over for de indklagede, HMN Naturgas !/s & HMN Gassalg
A%, om at fa reduktion i det fakturerede elforbrug.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som klage-
gebyret ikke returneres til klager, jf. § 25, stk. 2, i ankenzavnets vedtagter,

ANKENEVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 2 2. JAN.2013

specialkonsulent
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