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ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
ning:

2690 Karlslunde
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Hovedstadsregionens Naturgas I/S
Gladsaxe Ringvej 11
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2860 Seborg

CVR 8856 8818

Kontrakt = Klage over stikledningsbeta-
ling pa kr. 15.000 samt forskelsbehand-
ling af kunder 1 forbindelse med opkrav-
ningen af stikledningsbetalingen.

Poul Gorm Nielsen, formand

Udpeget af Forbrugerradet:

Regitze Buchwaldt (tillagt 2 stemmer)
Udpeget af DONG Energy:

Christian Duus

Udpeget af Naturgas Fyn:

Susanne Leth
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Aftalen blev indgaet i slutningen af februar
2007.

Paklaget belgb: 15.000 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: skriftligt den 2.
marts 2007.

Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 12. marts 2007.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 3. maj 2007.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 3. maj 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 28. september 2007.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Parterne indgik i slutningen af februar 2007 en aftale om etablering af stik-
ledning og montering af maler- og regulatorskab samt tilslutning til distribu-
tionssystemet (stikledningsaftale). Klagers tilslutningsbidrag androg kr.
15.000 (bilag 1).

Klager kontaktede 1 brev af 2. marts 2007 indklagede. I brevet bad klager
om at f& svar pa nogle spergsmaél vedrerende udgiften til stikledningen, her-
under den prismassige forskelsbehandling mellem bebyggelse i nyudstyk-
kede omrader og 1 @ldre udstykninger.

I indklagedes besvarelse af 12. marts 2007 fremgik, at indklagede per 1. ok-
tober 2005 havde indfert betaling for stikledninger 1 nye omrader, der skal
forsynes med naturgas. Arsagen til indforelse af stikledningsbidraget var det
nye bygningsreglement, der indebarer, at nybyggeri til opvarmning ikke vil
forbruge mere end ca. 7,5 m’ naturgas pr. ar/m’. Indklagede redegjorde for,
at et sé lavt naturgasforbrug generelt ikke er tilstraekkeligt til at afskrive og
forrente etableringsudgiften til en stikledning eller til de lebende omkost-
ninger, der er forbundet hermed. Indklagede henviste til, at &ldre bygninger
generelt bruger en vasentligt storre energimangde til opvarmning.

Indklagede redegjorde derefter for, at stikledningsbetalingen ikke pa nuvee-
rende tidspunkt omfatter ejendomme, der er beliggende i omréder, hvor der
for den 1. oktober 2005 var godkendt et naturgasforsyningsprojekt i henhold
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til lov om varmeforsyning, da tidligere naturgasforsyningsprojekter inde-
holdt bestemmelser om, at stikledninger betaltes af indklagede.

Indklagede bemarkede vedrerende nybyggeri i &ldre udstykninger, at det er
korrekt, at safremt der 1 et omrade godkendt til naturgasforsyning for 1. ok-
tober 2005 nedrives et hus og etableres et nyt hus efter det nye bygningsreg-
lement, vil det nye hus pa nuvarende tidspunkt generelt ikke skulle betale
for stikledning.

For s& vidt angar betaling for stikledninger i andre distributionsselskaber
bemerkedes indklagede, at de enkelte distributionsselskaber selv fastsetter
sine priser og vilkdr inden for bestemmelserne i naturgasforsyningsloven,
hvorfor der ma forventes forskelligheder selskaberne imellem.

Endelig bemerkede indklagede, at stikledningsbetalingen grundleggende
skal betale indklagedes udgifter til stikledningsetablering. At stiklednings-
betalingen ikke reduceres, selvom den enkelte grundejer selv forestar grave-
arbejdet til stikledning, skyldes, at indklagedes udgifter til koordinering og
tilsyn herved stiger, saledes at der reelt ikke opstéar en besparelse ved grund-
ejerens eget gravearbejde.

Klager kontaktede indklagede skriftligt den 18. marts 2007 med yderligere
spergsmdl angaende stikledningsafgiften.

Indklagede besvarede klager henvendelse i brev af 2. april 2007.

Indklagede redegjorde indledningsvis for selskabets forsyningspligt i god-
kendte naturgasomrader. Indklagedes projektforslag har generelt indeholdt
bestemmelser om, at stikledninger til de kommende naturgasforbrugere be-
liggende inden for dette omrade, etableres uden udgift for forbrugeren,
medmindre stikledningen overskrider et antal meter, der fastlegges af ind-
klagede.

Indklagede bemerkede derefter, at indklagede ikke har pligt til at forsyne
forbrugere uden for godkendte projektforslagsomrader. Tilbud om naturgas-
levering til forbrugerne baseres derfor pé en konkret gkonomisk vurdering,
der foretages efter nermere fastsatte investeringskriterier. Eventuel forbru-
gerbetaling af investeringsbidrag omfattende naturgasledninger frem til for-
brugeren fastleegges i1 forhold til de samlede udgifter ved forsyning af for-
brugeren sammenholdt med de forventede indtegter fra samme forbruger.

Indklagede bemerkede endelig, at opkraevningen af stikledningsbetalingen
ikke er til forhandling, og at prisen herfor blev fastsat i 2005 svarende til
indklagedes davarende udgifter til etablering af en stikledning.

Klager kontaktede Ankenaevnet pd Energiomradet i brev af 15. april 2007.
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Klager bemerkede, at klager er ved at bygge hus i et nyudstykket omrade
fra medio 2006, og at det i lokalplanen fremgar, at der kun m4 bruges gas til
opvarmning.

Klager bemarkede, at indklagede forskelsbehandler mellem sine kunder, og
at der mé kunne findes en losning, der kommer alle til gode, og hvor alle li-
gebehandles.

Den 3. maj 2007 modtog Ankenzvnet pd Energiomradet klageformularen,
fra klageren.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerenskrav: Pengene helt eller delvist tilbage med min. 3000 kr.

Klagerens begrundelse: Klager har anfert, at alle skal behandles lige, hvor-
for ogsa klager har krav pé at fi stikledningen gratis.

Klager har i forlengelse heraf anfort, at klager, safremt det ikke er muligt at
fa stikledningen vederlagsfrit, maksimalt vil betale kr. 12.000, som er det
beleb kunder hos DONG ma afholde.

Klager har anfort, at selskabet forskelsbehandler mellem dem, der er fanget
af en lokalplan, som tvinger dem til at ligge naturgas ind og derfor betale kr.
15.000 for stikledningen mens dem, der bor i gamle udstykkede omréder,
der ikke er fanget af en lokalplan, der hedder “kun naturgas”, fir samme
stikledning gratis. Klager har anfort, at selskabet gor dette for at kapre kun-
der, mens andre kunder er tvunget.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning

Indklagedes begrundelse: Indklagede har begrundet sin afvisning med, at
indklagede den 15. september 2005 har anmeldt vilkarene for opkravning af
stikledningsbetaling til Energitilsynet (bilag 2). Indklagede har anfort, at
anmeldelsen er inden for rammerne af Redegorelse for metoder for fastset-
telse af tariffer og vilkar, som indklagede har anmeldt til Energitilsynet den
29. september 2004.

Indklagede har anfert, at det af anmeldelsen fremgar, at betalingen galder
alle nye villaer og raekkehuse i udstykningsomréder, der fér et leveringstil-
sagn fra indklagede efter 1. juli 2005, og hvor stikledningen etableres fra og
med den 1. oktober 2005. Det fremgar endvidere af anmeldelsen, at betalin-
gen udger kr. 12.000 eksklusiv moms per anlagt stikledning.
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Indklagede har derfor fastholdt, at klager skal betale for stikledningen, da
der er tale om et nyt omrade i indklagedes distributionsomréde, der skal for-
synes med naturgas.

Indklagede har henvist til naturgasforsyningsloven, i henhold til hvilken di-
stributionstarifferne skal vaere rimelige, objektive og ikke-diskriminerende i
forhold til de omkostninger, som de enkelte brugere af nettet giver anled-
ning til. Dette betyder, at den enkelte forbruger som minimum skal daekke
de omkostninger, som direkte kan henfores til den pagaeldende forbruger.

Indklagede har bemarket, at omkostningerne i forbindelse med anlaeggelsen
af den enkelte stikledning er forbrugerspecifik, hvorfor det er en forudsat-
ning, at nytilsluttede forbrugere som minimum kan forrente og afdrage stik-
ledningsinvesteringen via distributionsbetalingen. Enhedsforbruget i nybyg-
geri er stadigt faldende, hvilket er en direkte konsekvens af det nye byg-
ningsreglement. Enhedsforbruget er i dag s lavt, at det ikke laengere kan
forrente og afdrage stikledningsinvesteringen til almindelige villaer og raek-
kehuse.

Indklagede har understreget, at det fremgér af anmeldelsen, at stiklednings-
betalingen ikke omfatter etablering af stikledninger i de omréder, hvor ind-
klagede er bundet af tidligere godkendte projektforslag i kommunerne, eller
hvor indklagede tidligere har afgivet et leveringstilsagn til en forbruger. Det
vil sige de steder, hvor indklagede har etableret gadeledninger. Den anmeld-
te betaling for stikledningen er beregnet ud fra de direkte omkostninger, der
er forbundet med etableringen af en stikledning til forbrugeren, sdésom mate-
rialer, entrepreneromkostninger og intern tid i forbindelse med tilsyn, pro-
jektering og lager. Entreprengromkostningen bestemmes ved, at der perio-
devis gennemfores licitation pa udferelsen af gadeledningsarbejder.

Indklagede har endelig afvist at tilsidesaette de vilkar, hvorpé indklagede har
anmeldt stikledningsbetalingen.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Stikledningsaftale af 19. februar 2007.
Bilag 2:  Anmeldelse til Energitilsynet af 15.09.2005.
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BILAG nr.: 4
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HNG I/S Tel| Sidenr.: (2
. Gladsaxe Ringvej 11 Teletax: 396/ 2398
Hovedstadsregionens Naturgas Postbox 83 E-mail:  kundeservice@hng.dk
2860 Seborg CVR-nr: 8856 8818
STIKLEDNINGSAFTALE

Aftale om etablering af stikledning og montering af maler- og regulatorskab samt tilslutning til distributionssystemet

INSTALLATIONSADRESSE

Forbrugers navn:

Adresse:

Postnr. og By: 4623 LI Skensved

Telefon: 38802001

Altemative tif.nr.:

ETABLERING AF STIKLEDNING

Hvornar anskes stikiedning etableret:
(HNG informerer naermere om tidspunkt)

Forventet arligt naturgasforbrug: 1500 m3
(Til fastanseettelse af farste ars a conto betalinger)— ——-—-——
Gasinstallationens maksimale effekt: 0 kW
Gasleverander ved idriftsaettelse: T R .__.__;;‘;
Stikledningens laengde _ max25 m
fra skel til murgennemforing:

Ejers tilslutningsbidrag (inkl. moms): 15000,00 kr.
Tilleeg for hastestik (inkl. moms); 000 kr.

UNDERSKRIFTER OG BETINGELSER FOR AFTALEN

1. Undertegnede ejer indgar hermed aftale om etablering af
stikiedning m.m. til installationsadressen pa nzervaerende vilkar.

2. Hvis forbruger er forskellig fra ejer, erkieerer forbrugeren sig
med sin underskrift indforstadet med at haefte for distributions-
betalingen samt skatter og afgifter.

3. HNG I/S's distributionsbetingelser for ikke-timeafizeste
forbrugere er en del af naervaerende aftale og er udleveret
inden aftalen er underskrevet. Ejer og forbruger erkizerer
hermed at kende indholdet af betingeiserne.

EJER AF EJENDOMMEN
(Angives kun hvis ejer er forskellig fra forbrug)

Ejers navn: i
Adresse: [ ] ]

Postnr. og By: 2690 Karlslunde

Telefon: 38802001 -
Alternative f.nr.: o -
BEMAERKNINGER

Hvis forbrugeren umiddelbart kan kontaktes pa de angivne
telefonnumre, etableres stikledningen i gjeblikket tidligst ca. 7
uger efter at HNG har modtaget underskrevet
stikledningsaftale.

4. Ejer har en fortrydelsesfrist pad 14 dage regnet
fra underskriften pa n@rvarende aftale. Onskes
fortrydelsesretten benyttet, skal dette meddeles
skriftligt til HNG I/S inden udlebet af fortrydelses-
fristen.

5. Ejer erklzerer at vaere indforstaet med, at etablering af
stikledningen m.m. kan udskydes pa grund af vejret.

6. Ved ejerskifte indtraeder den nye ejer i aftalens rettigheder
og forpligtelser. Ejeren er forpligtet til at give den nye ejer
meddeleise herom.

Dato: 19. fepruar Dato: / - Dato: / -
.’/
Y/
HNG'S unders ne S Ginnerup Ejerens underskrift Forbrugerens underskrift
TIL INTERNT BRUG | HNG
Aftale modtager den: Modtaget af: Installationsadressen EAN nr.: 5715151980-0504427-2

Cinrevnae Al anminlae
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Modtaget:

I_ING Side nr.: 8
16.8 50013 99
Jar: 3- .
Energitilsynet i3 939/-0 o/3 Dato: 15.09.2005
Nyrupsgade 30
1780 Kebenhavn V

Anmeldelse af stikledningsbetaling i HNG/Midt-Nords distribu-
tionsomrader

HNG/Midt-Nord anmelder hermed stikledningsbetaling i HNG/Midt-Nords
distributionsomrade for stikledninger, der etableres i nye byggemodningsomré-
der fra og med den 1. oktober 2005.

Stikledningsbetalingen implementeres efter falgende retningslinier:

o Betalingen galder alle nye villaer og reekkehuse i udstykningsomrader,
der far et leveringstilsagn fra HNG/Midt-Nord efter 1. juli 2005, og
hvor stikledningen etableres fra og med den 1. oktober 2005.

o Betalingen udger 12.000 kr. pr. anlagt stikledning. Belebet er eksklusiv
moms.

Anmeldelsen er inden rammerne af Redegeorelse for metoder for fastsattelse af
tariffer og vilkar, som HNG/Midt-Nord anmeldte til Energitilsynet den 29. sep-
tember 2004, idet nerveerende anmeldelse iser relateres til denne redegarel-
sens afsnit 1.2.

1. Baggrunden for opkraevning af stikledningsbetalingen

I medfor af Lov om Naturgasforsyning § 37 stk. 6 skal Distributionstarifferne
vaere rimelige, objektive og ikke-diskriminerende i forhold til de omkostninger,
som de enkelte brugere af nettet giver anledning til. Det betyder blandt andet,
at den enkelte forbruger som minimum skal dekke de omkostninger, som di-
rekte kan henfores til den pdgeldende forbruger.

Omkostningerne i forbindelse med anlaggelsen af den enkelte stikledning er
forbrugerspecifik og det er derfor en foruds@tning, at nytilsluttede forbrugere
som minimum kan forrente og afdrage stikledningsinvesteringen via distributi-
onsbetalingen.

Enhedsforbruget i nybyggeri er stadigt faldende, hvilket er en direkte konse-
kvens af det nye bygningsreglement, og enhedsforbruget er i dag sé lavt, at det
ikke lzngere kan forrente og afdrage stikledningsinvesteringen til almindelige
villaer og rakkehuse.

HNG/Midt-Nord har siden 2000 opkravet byggemodningsbidrag i forbindelse
med byggemodningsprojekter. Byggemodningsbidraget omfatter imidlertid

HNG Midt-Nord — Feelles gkonomi TIf.: 39 54 75 80
Gladsaxe Ringvej 11 Fax.: 39 55 78 80
DK-2860 Sgborg E-mail: hng-mn@hng-mn.dk
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alene etableringen af distributionsnet frem til og i byggemodningsomrédet, idet
det tidligere Gas- og Varmeprisudvalg fandt, at betaling for stikledningsetable-
ringen ikke var forenelig med "Bekendtgerelse om beregning af den maksimale
naturgaspris” jf. bekendtgerelse nr. 1052 af 18. december 1995 med senere
@ndringer.

Virkningen af denne bekendtgerelse er ophert, idet alle naturgasforbrugere si-
den den 1. januar 2004 har ret til at valge leverander.

HNG/Midt-Nord ensker derfor, at udvide byggemodningsbetalingen til, udover
at omfatte gadeledninger, ogsa at omfatte stikledninger for villaer og rekkehu-
se. Ved at opkrave betaling for stikledningen opnés, at naturgasdistribution til
nybyggeri ikke gkonomisk belaster de gvrige naturgaskunder.

Anmeldelse af betaling for stikledning omfatter ikke etablering af stikledninger
i de omréder hvor HNG/Midt-Nord er bundet af tidligere godkendte projektfor-
slag i kommunermne, eller hvor selskabeme tidligere har afgivet leveringstil-

sagn.

2. Betalingsgrundlaget

Betalingen for stikledningen er beregnet ud fra de direkte omkostninger, der er
forbundet med etableringen af stikledningen til forbrugeren. Omkostningerne
daekker folgende:

o Materialer
o Entrepreneromkostninger
o Interntid i forbindelse med tilsyn, projektering, lager,

Entreprenaromkostningerne bestemmes ved, at der periodevis i bide HNG og
Midt-Nords omréder gennemferes licitation pa udferelse af gasledningsarbejde.
Omkostningeme til dekning af intern tid vedrerer tilsyn, opméling, projekte-
ring, dokumentation samt lager/indkeb.

Safremt Energitilsynet har spergsmadl til denne anmeldelse, er Energitilsynet
velkommen til at rette henvendelse.

Falles gkonomi
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved n@vnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og naturgasforsyningssel-
skabet er reguleret dels af naturgasselskabets til Energitilsynet anmeldte le-
veringsbetingelser, dels af den til enhver tid geldende naturgasforsynings-
lov, samt af andre relevante love.

Efter naturgasforsyningslovens § 7, stk. 2, har enhver - i omrader, der er ud-
lagt til naturgasforsyning og andre, som er eller bliver tilsluttet naturgasfor-
syningsnettet - ret til mod betaling at blive forsynet med naturgas fra en
virksomhed med forsyningspligt. Bestemmelsen indeberer, at en naturgas-
forbruger, der forbruger naturgas, herefter har indgéet et kundeforhold med
et forsyningspligtigt naturgasselskab i henhold til de anmeldte leveringsbe-
tingelser, ligesom der er pligt til at betale for den forbrugte naturgas.

Sagen vedrerer en klage over, at selskabet opkraver stikledningsafgift pa kr.
15.000 inklusiv moms ved bebyggelse i nyudstykkede omrader, nér bebyg-
gelse i &ldre udstykninger ikke har skullet betale for stikledningen.

Efter naturgasforsyningslovens § 37, stk. 2, skal de i stk. 1 navnte priser
[priser for ydelser fra distributionsselskaber og forsyningspligtige selska-
ber] fastszttes efter rimelige, objektive og ikke-diskriminerende kriterier i
forhold til, hvilke omkostninger de enkelte brugere og forbrugere giver an-
ledning til.

Det fremgér af de almindelige bemarkninger til loven, at tarifferne skal vae-
re omkostningsagte over for de enkelte brugere af nettet i den forstand, at
den enkelte bruger af distributionsnettet som minimum bzarer de omkostnin-
ger, der direkte kan henferes til brugeren. Direkte henferbare omkostninger
omfatter blandt andet omkostninger til stikledning.

Ankenzvnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og
energiselskaber, jf. § 1, stk. 1 i vedtegterne for Anken®vnet pa Energiom-
radet. Uden for anken®vnets kompetence falder sager, hvis behandling i
henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder eller andre
godkendte anke- eller klagenavn, jf. § 4.
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Neavnet har derfor i nerverende klagesag alene vurderet den civilretlige an-
vendelse af anmeldte leveringsbetingelser og priser.

Navnet legger til grund, at indklagede har opkravet stikledningsafgift efter
de tariffer, der er anmeldt til Energitilsynet.

Af denne grund og som sagen foreligger oplyst, finder nevnet ikke grundlag
for civilretligt at give klager medhold i det fremsatte krav.

Navnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE
Ankenzvnet kan ikke give klageren, || . medhold i det fremsat-
te krav over for indklagede, HNG, Hovedstadsregionens Naturgasselskab
I/S, om at fa den erlagte udgift til stikledningen helt eller delvist tilbage med
mindst kr. 3.000.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som klage-
gebyret ikke returneres til klageren, jf. § 23, stk. 2, i ankenavnets vedtegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 21. DECEMBER 2007

@G “Niglsen /

formand

for e Dahl
Gegrg Ferdinandsen
specialkonsulent
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