ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE
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Leveringsbestemmelser - Fast afgift =
Fastsaettelse af areal til beregning af fast
afgift - Opmalte og BBR-registrerede kva-
dratmetre boligareal - Krav om fritagelse
for fast afgift i rum, der ikke opvarmes
med fjernvarme.
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AFGORELSE

Svendborg Fjernvarme A.m.b.a., skal anerkende, at fast afgift hos forbruge-
ren, I skal beregnes efter det til enhver tid registrerede bolig-
areal i BBR, for tiden pa 116 mz.

Svendborg Fjernvarme A.m.b.a. skal inden 30 dage fra dato tilbagebetale for
meget opkraevet fast afgift for perioden fra 5. oktober 2009 og frem til for-
brugerens seneste indbetaling af for hgj fast afgift. Belgbet forrentes med
en drlig rente svarende til Nationalbankens udlansrente med tilleeg af 7 %
fra den 6. november 2012 til betaling sker.

Svendborg Fjernvarme A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenaevnet
betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne udsender fak-
tura pa opkraevning af belgbet.

Klagegebyret returneres til forbrugeren, jf. § 25, stk. 2 i ankenzevnets ved-
tegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé - Sagen vedrgrer

= Hvilket areal, der skal afgiftsbelaegges.

= Hvorvidt andelsselskabet skal tilbagebetale for meget opkreevet fast
afgift for perioden fra den 1. januar 2004 og til nu.

= Hvorvidt forbrugerens krav er foraldet i henhold til lov om forzaldelse,
herunder fra hvilket tidspunkt forzeldelsesfristen begynder at Igbe

Naevnets vurdering
Ved navnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaerkets
leveringsbestemmelser, som skal veere anmeldt til Energitilsynet i medfgr
af varmeforsyningslovens § 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning
reguleret af varmeforsyningsloven og andre love, herunder navnlig aftale-
og kgbeloven.

Andelsselskabets leveringsbestemmelser

Efter § 4 i andelsselskabets leveringsbestemmelser afregnes bidrag af en-
hver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, efter de til enhver tid
geeldende og til Energitilsynet anmeldte takster.

Af takstbladet for varmearet 2012/2013 fremgar, at den faste afgift er ba-
seret pa opvarmet boligareal med 16,80 kr./m2 inkl. moms.
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Neaevnet kan konstatere, at det hverken i de almindelige eller tekniske leve-
ringsbestemmelser er defineret, hvad der forstas ved boligareal. Andelssel-
skabet har henvist til, at der med boligarealet menes det antal kvadratme-
tre, som er opmalt og beskrevet i den individuelle aftale som ejendommens
opvarmede bruttoetageareal, svarende til 137,30 mz2.

Neaevnet konstaterer, at andelsselskabet ensidigt og uden individuel for-
handling med hver enkelt fijernvarmeforbruger har udarbejdet aftaledoku-
menterne og leveringsbestemmelserne. Ved i leveringsbestemmelserne og
takstblad at anvende et udefineret begreb (boligareal), er der efter naevnets
vurdering berettiget tvivl om, hvilket areal, der reelt skal tages udgangs-
punkt i ved beregning af fast afgift.

Nar der sdledes er tvivl om forstaelsen af aftalevilkdret, skal aftalevilkaret
fortolkes pa den made, som er mest gunstig for forbrugeren. Andelsselska-
bet har ikke lgftet bevisbyrden for, at aftalevilkdrene har veeret genstand
for individuel forhandling med forbrugeren.

Efter aftalelovens § 38 b, stk. 1, ma der ved beregning af fast afgift tages
udgangspunkt i det boligareal, der er mest gunstigt for forbrugeren. Ved
fastleeggelsen heraf er det naturligt at anvende det boligareal, som er regi-
streret i BBR, og som i gvrigt ogsa er det mest gangse at anvende inden for
fiernvarmebranchen, jf. Dansk Fjernvarmes vejledninger til fjernvarme-
vaerkerne

I overensstemmelse med aftalelovens § 38 c, stk. 1 jf. § 36, bestemmer
naevnet, at parternes aftaleforhold skal sendres sdledes, at forbrugeren be-
taler fast afgift med beregning af det antal kvadratmeter, der til enhver tid
er registreret i BBR. Ankenzevnet giver herefter forbrugeren medhold i
kravet om at reducere forbrugerens andel af fast afgift til at blive beregnet
efter registreret boligareal pd 116 m2.

Andelsselskabet kan alene andre dette ved at opsige aftalevilkaret i over-
ensstemmelse med et skriftligt opsigelsesvarsel pa 12 maneder til et regn-
skabsares udlgb.

Fast afgift/effektbetaling

Med hensyn til effektbetalingen og andre faste betalinger foreligger der
en langvarig og fast administrativ praksis fra Gas- og Varmeprisudvalget
og Konkurrenceankenavnet (nu Energitilsynet og Energiklagenavnet
som ankeinstans), hvorefter det ikke anses for urimeligt efter varmefor-
syningslovens § 21, stk. 5, at anvende etageareal i en bygning i grundla-
get for fordelingen af varmeleverandgrens faste omkostninger.

Det fremgar af disse afgarelser, at det ikke er afggrende, hvorvidt area-
lerne rent faktisk bliver opvarmet, eller om der er installeret andre var-
mekilder, der ikke traekker pa verkets kapacitet. Det afggrende er mulig-
heden for, at arealerne kan opvarmes med varme, der er produceret pa
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veerket, eksempelvis ved at dbne en der eller gennem andre uopvarmede
lokaler. Denne praksis er efterfalgende blevet tiltradt af Ankenavnet for
Energiomradet.

Ankenavnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i kravet om re-
duktion af betaling af fast afgift pa grund af skraveegge, ligesom forbru-
geren ikke fritages for at undtage halvdelen af farstesalen, der ikke op-
varmes med fjernvarme, fra beregningen.

Tilbagebetaling

Beregningen skal principielt foretages tilbage i tid fra forbrugerens overta-
gelse af ejendommen i 2004. Imidlertid er forbrugerens tilbagebetalings-
krav undergivet den almindelige forzeldelsesfrist pa 3 ar efter forzeldelses-
loven.

Forzeldelsesfristen afbrydes dog midlertidigt ved indgivelse af klage til an-
kenaevnet, jf. foraeldelseslovens § 21, stk. 3, jf. stk. 2, 1. og 2. punktum.

Klagen er modtaget i ankenaevnet den 5. oktober 2010. Forbrugerens tilba-
gesggningskrav pa for meget betalt fast afgift for perioden fra ejendoms-
overtagelsen og frem til og med 4. oktober 2009 er saledes forzeldet.

Forbrugeren har herefter krav pa tilbagebetaling af for meget allerede be-
talt fast afgift for perioden fra 5. oktober 2009.

Morarenter

Efter § 3 og § 5 i renteloven, lovbekendtggrelse nr. 743 af 4. september
2002, har forbrugeren krav pa at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar
der er gaet 30 dage efter den dag, hvor forbrugeren afsendte eller frem-
sendte anmodning om betaling. Kravet forrentes med en arlig rente sva-
rende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli
det pageldende ar med et tilleeg pa 7 %.

Forbrugerens krav om tilbagebetaling er senest med rentevirkning fremsat
i forbindelse med indgivelse af klagen til ankenavnet. Kravet forrentes her-
efter 30 dage efter, at andelsselskabet er gjort bekendt med forbrugerens
fremsatte betalingskrav.

Klagen er ved e-mail sendt i hgring hos andelsselskabet den 8. oktober
2012. Forbrugerens krav forrentes saledes fra den 6. november 2012 og til
betaling sker.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Med sagsomkostninger forholdes saledes, at naevnet beslutter, at (elselska-
bet/naturgasselskabet/varmeforsyningen) skal betale sagsomkostninger
pa 8.500 kr. til ankenzevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter
og bilagets punkt 1a.
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Klagegebyret pa 160 kr. tilbagebetales, jf. vedtaegtens § 25, stk. 2, via bank-
overfgrsel til den bankkonto, som forbrugeren anviser.
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