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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke angivet praist.

Paklaget belgb: +

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 28. juni 2007.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: Ikke angivet praeist.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 11. oktober 2007.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 11. oktober 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 5. december 2008.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Kiagen verorer adressen N e < e
giendom med 9 lejemal. Hver lgjer er direkte kunde hos indklagede, og
samtlige 9 varmemalere er placeret i lgjligheden 17 a, st. tv.

Af BBR fremgér bl.a.:

Enheder 9
EBcboslzeslejligheder a
Enkeltvaerelser 0
Fladser i sikringsrum 0
Etager 2
Arealer(m2) |
Samlet bygningsareal 399
Samlet boligareal 477
Samlet erhvervsareal 0
Bebygget areal 240
Tagetagens samlede areal 78
Udnyttet tagetage 78
Samlet kaelderareal 7

Der har mellem klager og indklagede verseret en retssag om klagers forplig-
telse til at betale for sakaldt "mellemforbrug”, nar en lejer afmelder sig som
kunde og indtil ny lgjer bliver tilmeldt.

Retten af sagde den 8. april 2008 dom i sagen, hvor det bl.a. er anfert:

»



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Rettens begrundelse og afggrelse

Retten leegger il grund, at ejeren af ejendommene, ||| N ol
oI Bl for mere end 20 &r siden lod sig optage som

medlem af Dybvad Varmeveerk med pligt til iht. Varmeveerkets vedteegter at
aftage ejendommenes forbrug af varme og med pligt til at betale driftsafgift,
malerleje og afgift for forbrugt fiernvarme efter méler.

Det fremgar af ministerens forelaeggelse for folketinget af det lovforslag, der
blev til indfgrelsen af varmeforsyningslovens § 20 stk. 6, lov nr. 436 af 10. juni
1997, at lovens hovedformal var at motivere den, der brugte varme mv., til at
spare, men at det ogsa var et af lovens formal at bringe en udbredt praksis til
ophar pé specielt varmeforsyningsomradet om, at udlejere, ejere og boligsel-
skaber skulle haefte for lejeres varmeregning.

| dette tilfeelde er kundeforholdene i overensstemmelse med lovens intentioner
efterfalgende blevet sendret, séledes at Varmeveerket for at opfylde kravet i
varmeforsyningslovens § 20, stk. 6, har forsynet lejlighederne med selvsteen-
dige varmemalere med mulighed for umiddelbart at afbryde varme- forsynin-
gen til de enkelte lejligheder. Varmeveerket har séledes etableret et direkte
kundeforhold til lejerne. Dermed er den oprindelige tilslutningsaftale mellem
Varmeveerket og ejeren af ejendommene eendret, sdledes at der skal etable-
res et nyt retligt grundlag, hvis [ l] rény skal heefte over for Varme-
veerket.

Der er ikke pavist et retligt grundlag for at paleegge |l at betale for
lejlighedernes varmeforsyning i perioder, hvor lejerne har bragt deres direkte
kundeforhold til afslutning, og hvor der endnu ikke er blevet tilmeldt en ny lejer
som forbruger.

_ frifindes derfor.
RS

Sagen omhandler indklagedes adgang til egne varmemalere mv. pa klagers
installationsadresse.

For ggendommen er der forsyningspligt, mens der er efter vedtaggterne kun

er aftagepligt de forste 20 &r. Det er ikke oplyst, hvor lzenge |G
I her vaaet tilsiuttet, men det er mere end 20 &.

Oprindelig skete der direkte afregning med gjeren, men det blev aandret af
hensyn til parternes omkostninger, sa klager og indklagede omkring 1. juni
2005 indgik en mundtlig aftale om, at alle varmemalerne skulle vaare place-
ret pa den samme installationsadresse med separat maler for hver lgjlighed.
Afregning sker sdledes nu med den enkelte lgjer.

Indklagede har ikke adgang til lgj lighederne, men méleren kan aflasses fra
udvendig side. Indklagede fik efterfelgende i 2005 udleveret en nagle til lg-
ligheden med malerne, s indklagede havde uhindret adgang til malere og
haner. Klager hentede dog i januar/februar 2006 ngglen hos indklagede med
den begrundelse, at indklagede ikke uden klagers eller lgjers samtykke - el-
ler eventuelt ved fogedens medvirken - havde adgang til mélere og haner.
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Klager har i ét tilfadde omkring maj 2006 givet indklagede adgang til male-
re og haner..

Herefter har klager rettet henvendelse til Ankenaavnet for Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Klager har ensket fastslaet, at indklagede er uberettiget til
at skaffe sig adgang til installationsadressen uden samtykke fra den, der har
brugsretten til g endommen eller gennem en fogedforretning.

Klagerens begrundelse: Adgang til en anden mands gendom ma kreeve
sagskilt hjemmel, evt. i form af et samtykke. Samtykket ma afgives af gje-
ren af ggendommen. | tilfadde, hvor ggendommen er udlget, vil gerens sam-
tykke dog ikke vame tilstragkkeligt, idet det her vil vaae ngdvendigt at ind-
hente samtykke fra den person, der har brugsretten til egendommen, dvs. le-
jeren.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning.

Indklagedes begrundelse: Indklagede har naturligvis ikke adgang til bebo-
elseslokaler uden brugernes accept.

Den aktuelle situation har dog vaaret speciel, idet klager har gnsket et arran-
gement med samlede malerei én |gjlighed.

At indklagede ikke uden klagers eller lgers - eller eventuelt fogedens med-
virken - har haft adgang til malere og haner har umuliggjort indklagedes
normal e restanceprocedure, hvilket i yderste konsekvens kunne lede til luk-
ning af varmeforsyningen. Herudover er det tvivisomt, om fogeden vil skaf-
fe vaaket adgang til haner i lgligheden, da det ikke alene vedrgrer denne
lejlighed. Efter det oplyste fra fogedretten er der en sagsbehandlings tid pa
ca.2 maneder, ligesom der er omkostninger til fogedretten.

Bade indklagedes tidligere og nuvagrende vedtaggter anfarer, at indklagede
skal have uhindret adgang til varmemalere og hovedhaner, der gjes af ind-
klagede.

Indklagede har opfattet den begramsede adgang til varmemalerne og hoved-
haner som et forsgg fra klagers side pa at sikre varmeforsyning til Iejlighe-
der paindklagedes - og dermed alle gvrige forbrugeres - regning, nar en le-
jer fraflyttede uden at meddele fraflytning til indklagede, eller for en periode
frafraflytning og indtil en ny lgjer blev tildluttet indklagede som forbruger.
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Da vagket har begramset adgang til malere og haner for at afbryde forbrug,
er det ikke muligt at lave budget pé forbrug. Endvidere er ] en 1ands-
by med mange ledige |gjligheder.

Indklagede er af den opfattelse, at klager har en forpligtelse til at sikre, at
indklagede til enhver tid har adgang til malerne, da den mundtlige aftale er
etableret pa klagers foranledning og for at spare klager for omkostninger.

Vedrgrende udvendige méalerskabe placeret udenfor beboelsesrum er det
indklagedes opfattelse, at indklagede har og skal have adgang hertil.

De seneste mange ar har der ikke vazet praksis for indgaelse af en kontrakt
mellem forbrugere og vaaket. Vagkets arkiver indeholder ikke aftale eller
kontrakt med klagers g endom.

Vagket har henholdt sig derfor til geddende vedtaagter for vaaket.

AFTALEGRUNDLAG

Vedtaggter fra 11. september 1978 med efterfalgende aendringer frem til 30.
juni 2008:

§3

Som medlem kan optages enhver, der er ejer af en ejendom, der er sdledes
beliggende, at selskabet med rimelighed kan imgdekomme ejerens anmod-
ning om forsyning af den pageeldende ejendom med fiernvarme.

... Bestyrelsen kan under saerlige omstaendigheder traeffe aftale om levering af
varme til ejendommen, hvis ejere ikke er medlem af selskabet. Bestyrelsen
kan i almindelighed traeffe aftale om levering af varme til ejendommen, hvor
forbrugeren ikke er ejer af ejendommen eller medlem af selskabet. Levering af
varme sker i sa fald pa samme betingelser, som ved levering til medlemmer.

§7
Medlemmet er ansvarlig for selskabets anlaeg pa ejendommen. Der skal stilles
forngden plads til radighed til anbringelse af maler og ventiler. Maler og stop-
ventiler skal anbringes pé et for selskabets personale let tilgeengeligt sted. Sa-
fremt der sker sendringer i en ejendoms opvarmelige rumindhold er ejeren for-
pligtet at meddele selskabet dette og inden ibrugtagen indbetale evt. yderlige
tilslutningsafgift i henhold til § 4.

| vedtaggter fra generalforsamlingen 30. juni 2008 og ekstraordinaa general-
forsamling 22. juli 2008 (anmeldt til Energitilsynet den 4. september 2008):
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3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

Indklagede har den 1. september 2008 vedtaget " Almindelige bestemmel ser
for fjernvarmelevering”, som den 4. september 2008 er anmeldt til Energi-

tilsynet:

23

5.1

5.2

§ 3 Andelshavere/varmeaftagere

Som andelshaver kan optages en fysisk eller juridisk person, safremt
denne er:

1. Ejer af en seerskilt matrikuleret ejendom.

2. Ejer af en ejerlejlighed, nar denne har selvsteendig hovedmaler tilhg-

rende selskabet.

3. Andelsbolighaver, nar andelsboligen har selvsteendig hovedmaler til-

hgrende selskabet.

4. Ejer af bygning pa lejet grund.

5. En ejerlejlighedsforening/andelsboligforening eller boligselskab, der

som feelles facilitet har den selvsteendige direkte tilslutning til selska-

bets ledningsnet med hovedmaler tilhgrende selskabet.
Enhver, der opfylder de i 3.1 anfgrte betingelser, og hvis ejendom ligger
indenfor forsyningsomradet, er berettiget til at blive optaget som andels-
haver, safremt den pageeldende ejendom kan forsynes med fiernvarme.
Levering kan endvidere ske til varmeaftagere, hvorved forstds enhver der
via en andelshaver forsynes med varme. Dette kan f.eks. veaere det enkel-
te medlem af en andelsboligforening eller ejerlejlighedsforening, lejere i
fiemvarmeforsynede ejendomme, forpagtere etc.
Levering til ikke andelshavere og eventuelle varmeaftagere sker pa leve-
ringsvilkar, der svarer til de for andelshavere geeldende.
Andelshavere, varmeaftagere og ikke andelshavere skal respektere sel-
skabets geeldende vedtsegter samt de gvrige udleverede vilkar for leve-
ring af fiernvarme, der matte veere geeldende for selskabet, herunder
f.eks. tarifblade og de af selskabets bestyrelse udarbejdede almindelige
leveringsbestemmelser samt eventuelle tekniske leveringsbestemmelser.
Nar seerlige forhold gar sig geeldende, f.eks. med hensyn til bygningska-
rakter og varmebehov, kan bestyrelsen indga seeraftaler vedrgrende til-
slutning og varmelevering.

Ejeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af ho-
vedhaner og hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres VAERKET let
adgang til malerafleesning og vedligeholdelse, jf. 5.1.

VZARKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og veerk ngd-
vendige maleudstyr og bestemmer malernes antal, starrelse, type og pla-
cering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VAERKET.

VARKET er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes
pakraevet.

53 ...
54 ..
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5.5 Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske
afleesninger af hovedmalere. VAERKETs personale skal have uhindret
adgang til hovedmalere, jf. 3.9.

3.9 VAERKETS personale skal, s& leenge ejendommen er tilsluttet fiernvarme-
forsyningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle
dele af ejendommens varmeanleeg for eftersyn, trykprgvning, aflaesning
samt afbrydelse.

ANKENZAEVNETS KOMPETENCE | RELATION TIL ER-
HVERVSDRIVENDE FORBRUGERE

Ankenaevnets vedtaggter indeholder i § 1 falgende om naevnets kompetence:

§ 1. Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og
energiselskaber.

Stk. 2. Ankenaevnet behandler klager fra private forbrugere vedrgrende for-
brugeraftaler om kab og levering af el, gas og varme samt andre varer og tje-
nesteydelser i forbindelser hermed. Den private klager skal sta i direkte kun-
deforhold med det energiselskab, der klages over.

mStk. 5. Ankenzevnet kan behandle klager fra erhvervsdrivende, safremt kla-
gen ikke adskiller sig veesentligt fra en klage vedragrende et privat kundefor-
hold.

Klager har i relation til ankensevnets kompetence anfert, at han udliger
giendomme i , men at der ikke er oprettet nogen egentlig virksom-
hed med henblik pa udlejning af beboelsesgjemdlene. Klager er ansvarlig
for udlg/ningsvirksomheden. Udleg ningsvirksomheden har ikke et CVR-nr.

Pa klagers adresse er falgende registreret i CVR:



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Cur-nr: 82412018
Startdato: 0D2.05.1977
Ophgrsdato:
Vis alle virksomheder p3 denne adresse
Telefon: 98864547
Fax:
Ernail:
Branche: 433200 T@mrer- og bygningssnedkervirksomhed

Virksomhedsform: 10 Enkeltmandsvirksomhed
Kreditoplysninger:
Antal ansatte: 0

Reklamebeskyttelse: Nej

1002645723

(

P-numre for denne
vitksomhed:

Statstidende rmeddelelser: Se oversigh

Klager har gjort gaeldende, at sagen drejer sig om spergsmal, som ikke vae-
sentligt adskiller sig fra, hvad en klage vedrerende et privat kundeforhold
kunne dreje sig om. Der er tale om spergsmal, som ogsa vil kunne opstéa for
en privat forbruger.

En privat forbruger vil have samme interesse 1 at fa fastslaet, hvorvidt Dyb-
vad Varmevark har adgang til dennes ejendom uden samtykke.

Indklagede har ikke fremsat bemaerkninger 1 relation til ankenavnets kom-
petence eller nedlagt pastand om sagens afvisning.

NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har naevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt 1 sagen.

Klager ejer udlejningsejendomme 1
elseslejemal er ikke omfattet af et CVR-nr.

men klagers udlejning af bebo-
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Ankenaavnets kompetence

Efter 8§ 1, stk. 5, i ankenaevnets vedtaggter kan naevnet behandle klager fra
erhvervsdrivende, hvis klagen ikke adskiller sig vaesentlig fra en klage ved-
rerende et privat kundeforhold.

Som sagen foreligger oplyst, finder naevnet, at aftaleforholdet mellem klager
og indklagede i denne sag ikke har en s udpraaget erhvervsmasssig karakter,
at sagen adskiller sig vassentligt fra en klage vedrarende et privat kundefor-
hold.

Forudsagningen om at klagen ikke vaesentlig skal adskille sig fra en klage
fraen ren privat forbruger er i denne sag saledes opfyldt. Neevnet anser sig
derfor for kompetent til at behandle sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter 8§ 1, stk. 2, andet afsnit, skal er ankenaavnet kun kompetent til at be-
handle en klage, hvis klager stér i et direkte kundeforhold med det energi-
selskab, som klagen angar. Efter det oplyste er det de enkelte Igjere i gjen-
dommen, der hver for sig stér i et direkte kundeforhold med indklagede for
savidt angar levering af og betaling for fjernvarmeopvarmningen.

Naavnet lasgger imidlertid til grund, at der for ggendommen pahviler en gyl-
dig tildutningspligt efter varmeforsyningsloven. Klager er sdledes som gjer
forpligtet til at have ggendommen tilsluttet det af indklagede drevne fjerne-
varmeforsyningsnet, og dette forhold statuerer efter nsevnets opfattelse et
indirekte kundeforhold.

Klager er som udlgjer forpligtet til at sarge for, at lejerne mod betaling har
adgang til varmeforsyningsnettet, sa der kan leveres opvarmet vand.

| relation til fjernvarmevaaket ma klager derfor som en afledet forpligtelse
af tildutningspligten acceptere at lade gendommen modtage det opvarmede
vand pa fjernvarmevaakets saadvanlige vilkar, dvs. efter gaddende vedtasy-
ter og leveringsvilkar.

Naavnet lasgger til grund, at de gaddende vedtasgter er vedtaget pa en gene-
ralforsamling den 30. juni 2008 og ekstraordinaa generalforsamling den 22.
juli 2008 samt anmeldt til Energitilsynet den 4. september 2008.

Endvidere lasgger naevnet til grund, at der den 1. september 2008 er vedtaget
" Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering”, som den 4. september
2008 er anmeldt til Energitilsynet.

Efter denne anmeldelse er klager forpligtet til efter leveringsbetingel sernes
punkt 3.9 at give indklagedes personale adgang til alle dele af jendommens
varmeanlagy for eftersyn, trykprevning, aflaesning samt afbrydelse.
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Da samtlige varmemalere efter det oplyste blev placeret i én lejlighed efter
klagers enske og i dennes interesse, er klager forpligtet til at give indklagede
adgang til egne installationer i den pdgaldende lejlighed pa klagers ejen-
dom. Indklagede skal dog udeve denne ret under forngden hensyntagen til
lejeren i den pagaldende lejlighed og mindst mulig gene for denne.

Nazvnet treeffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give klager, |JJJJJJl. medbold i det fremsatte krav
overfor indklagede, Dybvad Varmevark a.m.b.a., om, at indklagede er ube-
rettiget til at skaffe sig adgang til egne installationer i ejendommens lejemal.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2 1 ankensvnets vedtaegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 24. FEBRUAR 2009

@ Nigfsen

formand

Ferdinandsen
specialkonsulent





