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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klagesover: 1. juni 2006 — 31. maj 2007.

Paklaget belab: 36.008,59.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 28. juni 2007.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 24. juli 2007.
Klageformular modtaget i ankenaavnet: 9. august 2007.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 21. august 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 23. maj 2008.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Sagen angér en varmeopgerelse for perioden 1. juni 2006 - 31. maj 2007
(bilag 1), som var ca. 3 gange storre end sa@dvanligt. Forbruget var opgjort
til 43,255 MWh. Som felge heraf er klager for perioden 01.06.2007 -
31.05.2008 blevet til et a conto forbrug pa 40.000 MWh (bilag 2).

Klagers husstand bestar af et ®ldre a&gtepar, havde gennem flere ar haft et
stabilt varmeforbrug.

Under et kommunalt udgravningsarbejde i forbindelse med udskiftningsar-
bejde af ror og stik til husstande i perioden 13. marts til 3. maj 2007 konsta-
terede agteparret ved flere lejligheder, at der var mislyde i radiatorer, som
om der lober meget vand igennem. Parret hyrede en vvs-installater til at un-
dersoge parrets varmeanlag. Der fandtes ingen fejl ved anlegget og heller
ikke ved en senere energiopgorelse.

Agtemanden blev alvorligt syg primo juni 2006 og var indlagt i to méneder.
Han far efterfolgende hjaelp til at bade pa et @ldrecenter. Der er sdledes nu
kun en person, der bader i1 husstanden. Parrets vandforbrug er reduceret i
samme periode.

Som folge af sygdommen blev huset ikke anvendt aktivt i to méneder, desu-
den fravalgte parret at opvarmede husets 1. sal. Kun 80 m” af huset blev an-
vendt herefter.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Parret har ikke haft overskud til at fere kontrol med forbruget i den givne
sygdomsperiode.

Parret har faet installeret nye energiruder i1 hele huset i 2006, og det havde
vaeret en mild vinter. Det var derfor parrets forventning, at der ville ske en
reduktion i varmeudgiften.

I forbindelse med udsendelse af varmeopgerelse blev det konstateret, at for-
bruget havde varet meget hojere end saedvanligt. Indklagede tog initiativ til,
at méleren blev udskiftet.

Efter udskiftningen har klagers forbrug ligget pd samme niveau som for den
pageldende periode.

Klagerne har i de to foregéende &r forbrugt henholdsvis 14,1089 MWh og
13,93 MWh (bilag 3 og 4). Klager tilflyttede ejendommen marts 2004.

I perioden 17. juni 2007 til 20. januar 2008 har klagerne brugt 4,859 MWh,
hvilket efter klagers opfattelse dokumenterer eller i hvert fald sandsynlig-
gor, at parret ikke har haft det meget storre varmeforbrug som angivet af
indklagede.

Maleren blev sendt til et akkrediteret vaerksted til undersogelse. Undersogel-
sen viste ingen fejl pa maleren (bilag 5).

Indklagede kender ikke til fortilfeelde, hvor ledningsarbejde har forarsaget
ukorrekte/fejlagtige energiregistreringer.

Mislydene 1 radiatorerne skyldes ifelge indklagede luftgennemstremning,
ndr der atter sattes tryk pa fjernvarmeledningen.

Klager har faet modstridende oplysninger fra Vejen kommune for sa vidt
angdr om, der var udskiftet stik ved klagernes hus.

Der er dog ingen tvivl om, at der blev gravet i1 klagers forhave i1 forbindelse
med naboens udskiftning af skik.

Klager har indsendt méleraflaesninger fra perioden 17. juni 2007 til 20. ja-
nuar 2008 for at underbygge, at parret ikke har eller har haft et overforbrug
af varme.

Indklagede har anerkendt det lavere forbrug og indvilliget i at nedsatte par-
rets a conto rater svarende til det lavere forbrug.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerenskrav: At fa ca. 23.000 tilbage.

Klagerens begrundelse: Der er opkravet et urimeligt hejt belab, der ikke
afspejler et reelt forbrug.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning.

Indklagedes begrundelse: Der er ikke fundet fejl pa maleren og man har
ikke set fortilfeelde, hvor ledningsarbejde har fort til ukorrekte energiregi-
streringer. Endvidere har klager ikke selv fort kontrol med forbruget i perio-

den.

Indklagede gor derfor galdende, at der har fundet et forbrug sted, som kla-
ger skal betale for.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Af BBR fremgar bl.a.:
Samlet bygningsareal 0
Samlet boligarsal 134
Samlet erhvervsareal 4]
Wandforsyning
[ absforhald
IVarmeinszallztion Figrmvarme/blokvarme (radiatorsystemer eller varmluftanl=g)
(Cpvarminingsmiddel
Supplerende varme Bygningen har ingen supplerende varmeinstallation

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Arsopgerelse 01.06.2006 - 31.05.2007.
Bilag2:  Budget 01.06.2007 - 31.05.2008.

Bilag 3:  Arsopgerelse 01.06.2005 - 31.05.2006.
Bilag4:  Arsopgerelse 01.06.2004 - 31.05.2005.
Bilag 5:  Kalibreringscertifikat.
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BiLAG 1

Holsted Varmevaerk

Overgade 11 TIf.: 75392660
6670 Holsted Cvr-nr.:76637919
Betalingsoplysninger: Giro:1007920 Bank: 'Reg: 9676 Konto: 8770100462.(BG-Bank, Holsted)

Forbrugernr.: 18

ANE Vear: [N

Y

6670 Holsted F"‘* . Fakturanr.. 2188
B5AQ nk: %‘ Dato: 31-06-2007

Eide nr.:

o

Opgorelse for petivdeti 04-06-2006 - 31-05-2007

Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
271077 241, 512 MWh 284, 767 MWh 43,255 MWh 550,00 kr/MWh 23.790,25 kr
6046, 49 M3 7791, 25 M3 1744,76 M3

Afkeling 21,32 °C

Forbrugsperiode: 23-05-2006 til 23-05-2007
Strafafgift for darlig afkeling21, 32 °C <30, 00°C 8,68 °C 237,90 kr./°C 2.064,97 kr.
Samlet varmeforbrug 25.855,22 kr.
Fastafgift 0-300 M3 365 dage 249,00 10,85 kr./ 2,701,865 kr.
Malerleje 92-021369 365 dage 250,00 kr./ar 250,00 kr.
Total (excl. moms) 28.806,87 kr.
Moms 25,00 % 28.806, 87  kr. 7.201,72 kr.
Tofal (incl.moms.y 36.008, 59 kr.
Tidl. opkravet (incl. moms) -13.400,00 kr.
For lidt opkravet 22.608,59 kr.
Til indbetaling 22.608, 59 kr.

Opkraeves via PBS d. 10-07-2007

Beregnring af nye acontorater

Malere: Start Slut Forbru Enh.Pris Pris
271077 84, 767 MWh 54,069 MWh 500,00 kr./M 27.034,50 kr.
Samlet varmeforbrug 27.034,50 kr.
Fastafgift 0-300 M3 366 dage 10,85 kr./ 2.701,65 kr.
Malerleje 92-021369 366 dage 250,00 kr./ar 250,00 kr.
Total (excl. moms) 29.986, 15 kr.
Moms 986, 15 kr. 7.496,54 kr
Total (incl.moms.) 37.482,69 kr.
Aconto fordelt pa: 10 Ratera 3.750,00 kr.

Jc Vcnujgf naeste side for Ny beregning af
nee aconrovater

~



Holsted Varmevaerk
Overgade 11
6670 Holsted

6670 Holsted

L P T T
n&iins o

N .‘ ':‘:.;.-'- ‘3 ,ﬂ ) 3
R e n T

Beregning af nye acontorater

Malere: Start
271077 284, 767 MWh
Samlet varmeforbrug

Fastafgift 0-300 M3 366 dage

Malerleje 92-021369 366  dage

Total (excl. moms)
Moms

Total (incl.moms.)

Aconto fordeit pa:

10

Tif.: 75392660

Forbrugemr.:

ANE

Vedr.:

AN
T L N 5
TR

oden: -
Slut orbru
40,000 MWh
249,00
2500 %
Rater &

BlLAG ne: Fakturanr.:
Dato:
Side nr.:
e —————
A A -:‘« S5 oty FOT RO

Enh.Pris
500,00 kr/MWh 20.000,00 kr.
20.000,00 kr.

10,85 kr/
250,00 kr./ar

22.951,65 kr.

Cvr-nr.:76637919

Pris

2.701,65 kr.
250,00 kr.

22.951,65 kr.
5.737,91 kr.

28.689,56 kr.

2.870,00 kr.

Vr a/&(mj:r med 3130 kr. Pt maneot po
Gt 5k(/r/C‘(‘f( bC/C‘ﬂb /Da 2260&59 Kr



BiL4ae 2

Holsted Varmevaerk
Overgade 11
6670 Holsted

TIf.: 75392660
_ Cvr-nr 76637919

P e ey 1127
BILAG vini Dato: 31.05-2008
Side nr.: 7-
.~ Opgg@relse fr perioden 01:06-2005 -*31-05:2006
Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
271077 227,403 MWh 241, 512 MWh 14,109 MWh 500,00 kr/MWh  7.054,50
5721, 77 M3 6046, 49 M3 324,72 M3
Afkeling 37,36 °C
Forbrugsperiode: 24-05-2005 til 23-05-2006
_Amlet varmeforbrug 7.054, 50
Fastafgift 0-300 M3 365 dage 249,00 10,85 kr./ 2.701,65
Malerleje 92-021369 385 dage 204,00 Kr./ar 204, 00
Total (excl. moms) 9.960, 15
loms 2500 % 9.960,15 kr. 2.490, 04
Total (incl.moms.) 12.450,19
Tidl. opkraavet (incl. moms) -12.930, 00
For meget opkraevet 478, 81
Til udbetaling 479, 81
Belgbet tilbageferes via PBS d. 10-07-2006
Beregning af nye acontorater
“talere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
~271077 241, 512 MWh 14,109 MWh 550,00 kr/MWh  7.759, 95
Samlet varmeforbrug 7.759, 95
Fastafgift 0-300 M3 365 dage 249,00 10,85 kr./ 27
Malerieje 92-021369 365 dage 250,00 kr./ar
\'foul {excl. moms)
Moms 25,00 % 10.711,60 k-
Total (incl.moms.)
Aconto fordelt pa: 10 Ratera

kr.

krl

kr.
kr.

kr.
kr.

kr.

kr.
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Holsted Varmevaerk

Overgade 11 Tif.: 75392660
6670 Holsted - a : § ... Cvr-nr.76637919 i
Betalingsoplysninger: ~ Giro:1007920 =~ Bank: ‘Reg’ 9676  Konto: 8770100462 (BG-Bank, Holsted) -~
Forbrugemr.: 18
— ANE Vedr. - [
ostea = = Fakturanr.: 49
BILAG ne a Dato: 31-05-2005
Side nr.: g

Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
271077 213,420 MWh 227, 403 MWh 13,983 MWh 390,00 kr./MWh 5.453,37 kr.
§376,27 M3 5721, 77 M3 345,50 M3
Afkgling 34,80 °C
“Forbrugsperiode: 01-08-2004 ol 23-05-2006  ~— ~ ~~— ~— - s

Samlet varmeforbrug 5.453,37 kr.
N

Fastafgift 0-300 M3 365 dage 249,00 10,85 kr./ 2.701,65 kr.

Malerieje 92-021369 365 dage 204,00 kr./ar 204,00 kr.

Total (excl. moms) 8.359,02 kr.
_loms 25,00 % 8.359,02 kr. 2.089,76 kr.

Total (incl.moms.) 10.448,78 kr.

Tidl. opkraevet (incl. moms) -10.500, 00 kr.

For meget opkravet 51,22 kr.

Til udbetaling 51,22 kr.

Belgbet tilbagefares via PBS d. 10-07-2005

Beregning af nye acontorater

Mélere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
11077 227, 403 MWh 14,151 MWh 400,00 kr./MWh 5.660,40 kr.

Samlet varmeforbrug 5.660,40 kr.

Fastafgift 0-300 M3 3656 dage 248,00 -- 10,85 krt/ 2.701,65 kr.

Malerleje 92-021369 365 dage 204,00 kr./ar 204,00 kr.
“Total (excl. moms) 8.566,05 kr.

Moms 25,00 % 8.566,05 kr. 2.141,51 kr.

Total (incl.moms.) 10.707,56 kr.

Aconto fordelt pa: 10 Ratera 1.080, 00 kr.

 Opgerelse for perioden 01-06-2004 - 31-05-2005

e ey e ‘____,____._ ye—an
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BILAG nr.: §
KALIBRERINGSCERTIFIKAT Side nr.: 7 by RIS V8.00 13062007 12:09
Certifikat: 9003148 Erstatter:
Kunde: Holsted Varmevaerk Kalibreringsdato: 13-06-2007
Adresse: Overgade 11 Kalibreret af: MBB
By: 6670 Holsted
Testtype: Kontrolmaling Rumtemp.: 23.9°C
MDIR.: 27.01-01 Serienr.: 92-021369
Fabrikat: Kamstrup A/S Internt nr.: 16069
Typenr.: 65-KF-000-116 Eksternt nr.:
Test qvmax qvt qvmin
Flow [/h] 1456.12 151.75 15.48
Sandt volumen ] 49.48 20.09 3.15
Mait volumen I} 50.00 20.00 3.10
Fejl [%] 1.06 -0.44 -1.68
Usikkerhed [+ %)] 0.30 0.30 0.30
Tilladt fejl [+ %] 3.00 3.00 5.00
Temperatur [°C] 43.33 43.00 40.90
Referenceudstyr: 5504-145 Kalibreringsprocedure: 5509-369

Den rapporterede ekspanderede usikkerhed er angivet som standardusikkerheden multipliceret med
daekningsfaktoren k = 2, som for en normalfordeling svarer til en daekningssandsynlighed pa ca. 95%.
Standardusikkerheden er fastlagt i overensstemmelse med EAL-R2.

Malingemne i dette certifikat er foretaget med referenceudstyr som er sporbar til nationale eller internationale
standarder.

Dato: 13-06-2007 Udfert af: VAR /27

Carsten Sletting

Cettifikatet ma ikke gengives i uddrag uden skriftlig accept fra Kamstrup A/S. Kalibreringsresultatemne geelder alene de kalibrerede
emner.

5509-261 FM rev. B1/1805121 Kamstrup A/S, industrive] 28, Stilling, DK-8680 Skanderborg
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BILAG av.: -
KALIBRERINGSCERTIFIKAT Side nr.:
11:07
Certifikat: 9029995 Erstatter:
Kunde: Holsted Varmevaerk Kalibreringsdato: 13-06-2007
Adresse: Overgade 11 Kalibreret af: B
By: 6670 Holsted
Testtype: Kontrolmaling Serienr.: 271077
Fabrikat: Kamstrup A/S Typenr.: 65-C1-310-112
Rumtemp.: 24.8°C Program nr.: 192
MDIR.: 27.01-01 Temperatursimulering: Nej
Sand Tf[°C] |Sand Tr[°C] {[Sand V[I] |SandE [kJ] [MaltE [kJ] |[Afvigelse |Usikkerhed | Tilladt fejl
[%] [ %] %]
49.04 40.05| 50.00 1863.56 1850.23 -0.72 0.35 3.00
61.11 40.03 50.00 4372.73 4368.14 -0.11 0.15 1.00
79.96 40.02 50.00 8293.51 8288.37 -0.06 0.09 1.00
Referenceudstyr: 5504-239 Kalibreringsprocedure: 5509-585

Den rapporterede ekspanderede usikkerhed er angivet som standardusikkerheden muiltipliceret med
deekningsfaktoren k = 2, som for en normalfordeling svarer til en deekningssandsynlighed péa ca. 95%.
Standardusikkerheden er fastiagt i overensstemmelse med EAL-R2.

Malingeme i dette certifikat er foretaget med referenceudstyr som er sporbar til nationale eller intemationale

standarder.

13-06-2007

Udfertaf: *

s
o 2 il
P A

John }. Brandt

Certifikatet ma ikke gengives i uddrag uden skriftlig accept fra Kamstrup A/S. Kafibreringsresultaterne gesider alene de kallbrerede
emner.

5508-681 rev. B1/2007054

Kamstrup A/S, Industrive] 28, Stilling, DK-8660 Skanderborg
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemaerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved n®vnets vurdering af
sagen har neevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

I tidligere administrativ praksis ved Energitilsynet og Energiklagenavnet
har det veret fast praksis, at en kunde, der er tilmeldt hos varmeforsynings-
selskabet, hafter for det foretagne varmeforbrug. Modsat péhviler det ogsé
varmeforsyningsselskabet som kreditor at dokumentere det betalingskrav,
der rejses mod en kunde, typisk gennem malervisningerne.

Neavnet legger efter det oplyste til grund, at varmemaéleren er blevet under-
sogt pd DANAK akkrediteret malerlaboratorium, og at denne undersoggelse
ikke har pavist fejlvisning pa elmaleren.

Udgangspunktet efter tidligere administrativ praksis og retspraksis er, at
hvis der ikke er tegn pa malerfejl, pédhviler det den forbruger, der péstér at
det malte forbrug ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller
sandsynliggere denne péstand.

Uanset at varmemaleren er kontrolleret og fundet fejlfri, anser naevnet det 1
denne sag for helt usandsynligt, at klager har forbrugt eller i det hele taget
har varet i stand til at forbruge den store mengde energi, som der er malt.
Sterrelsen af den malte mangde energi pa installationsadressen indikerer, at
der har veret teknisk fejl ved mélerinstallationen, som klager ikke er an-
svarlig for. Navnet bemerker i denne forbindelse, at det ikke kan udeluk-
kes, at fejlen er fremkommet i forbindelse med det foretagne gravearbejde,
og den séledes opstdede arsag til misvisning herefter kan vaere forsvundet
ved mélernedtagningen.

Herefter finder nevnet, at indklagede som kreditor ikke har sandsynliggjort,
at den mengde energi, der er malt, reelt ogsd er udtryk for det reelle for-
brug, hvor det fremsatte betalingskrav er uberettiget.

I mangel af andre sikre malemetoder finder nzvnet herefter, at klager alene
skal betale for et arsforbrug, der svarer til det foregdende varmeérs forbrug,
reguleret efter det aktuelle varmeérs graddage.



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Med omkostningerne forholdes saledes, at indklagede til ankenavnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, i ankenavnets
vedtagter og bilagets punkt la, jf. ogsd § 3 i1 bekendtgerelsen om omkost-
ninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtegter
§ 23, stk. 2.

Nevnet treeffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Klager, [ friteges for til indklagede, Holsted Varmevark

A.m.b.a., at betale for et merforbrug af varme i perioden 1. juni 2006 - 31.
maj 2007, saledes at faktura nr. 49 af 31. maj 2005 med opgorelse af varme-
forbruget for perioden 01.06.2004 - 31.05.2005 annulleres.

Indklagede skal i stedet udarbejde en arsopgerelse, hvor forbrugets sterrelse
anszttes til det foregdende varmears forbrug, reguleret efter det aktuelle
varmears graddage

Holsted Varmevark A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenavnet betale
7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Koncernekonomi

(Dkonomi- og Erhvervsministeriet) pd vegne af Konkurrencestyrelsen ud-
sender opkraevning af belebet.

ANKEN&VNET PA ENERGIOMRADET, DEN (1, JUL 200 8

formand
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