ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

4/1920-0301-0090

/MLD
Klager:
3400 Hillered Nyropsgade 30
1780 Kebenhavn V
TIf. 72268200
Fax 33181429
CVR-nr. 28 458185
post@energianke.dk
Indklaget energiselskab: Hillerod Kommune .
¥/ Hillered Energi og Vand
Varmeforsyningen
Agirsve) 4
3400 Hillered
P-nr. 100 328 0852
Klageemne: Tilslutning = Regning for tilslutning til
fiernvarmenettet blev 20.000 kr. sterre
end den pris, der var oplyst 1 kontrakten.
Ankenzvnets sammensaet- Poul Gorm Nielsen, formand
ning: Udpeget af Forbrugerradet:
Niels-Ole Bjerregaard
Thomas Hopp
Udpeget af Dansk Fjernvarme:
Carl Helmers

Eigil Jensen
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Aftalen blev indgéet den 14. februar 2006. Den
1 sagen omhandlede regning blev udstedt den 13. marts 2007.

Paklaget belgb: kr. 62.500.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 20. marts 2007.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 15. juni 2007.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 14. maj 2007.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 22. maj 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 7. december 2007.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Parterne indgik den 14. februar 2006 en aftale om tilslutning til fjernvarme-
nettet.

I tilbud af 14. februar 2006 (bilag 1) fremgik, at stikledningsleengden svare-
de til ca. 20 meter, og at klagers tilslutningsomkostning androg kr. 34.000
ekskl. moms (kr. 42.500 inkl. moms) efter fjernvarmekontrakten (bilag 2).
Det fremgik endvidere af tilbuddet, at ledningslaengde ud over de 20 meter
ville blive afregnet efter opmaling 1 henhold til indklagedes prisblad (bilag

1.

I selve fjernvarmekontrakten, ligeledes af 14. februar 2006, fremgik, at der
mellem klager og indklagede var aftalt folgende om tilslutning til fjernvar-
menettet geldende for ejendommen:

Tilslutning: I henhold til det udarbejdede tilbud udger ejerens andel af udgifterne ved tilslutningen
folgende:

34000,00 Kr. u. moms 42500,00 Kr. incl. moms

Kontrakten indeholdt sdledes kun oplysningen om klagers udgift som folge
af tilslutningen péa kr. 42.500 inkl. moms men indeholdt ikke i @vrigt oplys-
ninger omkring stikledningsleengden, herunder at en stikledning ud over de
20 meter ville blive afregnet efter opmaling.

Den 13. marts 2007 modtog klager en regning pa kr. 62.500 (bilag 3). I reg-
ningen fremgik klagers investeringsbidrag pd kr. 34.000 ekskl. moms. Der-
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udover fremgik et belgb pa kr. 16.000 ekskl. moms, som klager matte betale
for ekstra 20 meter stikledning udover de aftalte 20 meter.

Klager kontaktede derfor indklagede i brev af 20. marts 2007.

Klager henviste i brevet til det modtagne tilbud, hvori indklagede havde
vurderet, at den nedvendige stikledningsleengde var ca. 20 meter. Klager
bemerkede, at parterne havde aftalt en pris for tilslutning til fjernvarmenet-
tet pa kr. 42.500 inkl. moms. Klager bemarkede endelig, at indklagedes op-
kraevning af 40 meter stikledning ger tilbuddet meget misvisende og dyrere,
end klager har haft mulighed for at bedemme ud fra tilbuddet.

Da klager ikke modtog svar pa sin klage, henvendte klager sig den 14. maj
2007 til Ankenavnet pa Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerenskrav: Tilbagebetaling af kr. 20.000.

Klagerens begrundelse: Klager har anfort, at selskabet har givet et misvi-
sende tilbud og undladt at informere om markante @ndringer af forudsat-
ningerne i tilbuddet.

Klager har endvidere anfort, at regningen uden varsel er blevet 20.000 kr.
storre end aftalt i tilbuddet, og at indklagede burde have informeret klager
herom, inden fremsendelse af regning.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning

Indklagedes begrundelse: Indklagede har anfert, at den samlede stikled-
ningslaengde for at forsyne ejendommen er 42,8 meter, og at det kraftigt er
fremhavet 1 tilbuddet, at en stikledningsleengde ud over de 20 meter ville

blive afregnet efter opméling.

Stikledningens placering fremgar af en tegning (bilag 4).
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BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:

Tilbud af 14. februar 2007.

Fjernvarmekontrakt af 14. februar 2007.

Regning af 13. marts 2007.
Tegning af stikledningen.
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T||_BUQ BILAG nr.: i

Side_ nr.: 5

El. Vand & Varme \\\_‘
Varmeforsyningen pe

Hillered Kommune 7

Navn og adresse: Matrikel hr:

] Y
I 3400 Hillered
5 /’
Fjemvarmestikledning: {

Installationsadresse:

7:\ '
Vammeforsyningen sarger for op'gra\ving. leegnjs
Hovedhaner i udvendig skab N -

Forbruger forestar og betaler konverteringen til fiemvarme.

Forbrugerens tilslutningsomkostninger andrager.
Kr. 34000,00 +moms = Kr. 42500,00 Belebet indbetales til varme-
forsyningen, som fremsender faktura.

Det er en forudszetning at [ oo IENNNN ti's\.tcs,

For at projektet kan udfgres

Ved direkte anlaeg tages forbehold for gamle radiatorer. (trykprave).

Tilbudet geelder ikke demontage og bortskaffelse af gammel kedel og oliefyrsinstaltation
samt bygnings, isolerings og el. arbejde.

Der tages forbehold for o ing af stikledning i tilfaelde af frost og sne.

For Varmeforsyning:

Ejers underskrift, dato/ar:
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BILAG nr.: 2 !E

Side nr.: é;
El Vand & Varme Dato: 14. februar

3400 Hillerod
Telefon: 4826 2800.

" Installation nr.:
Hillerod Kommune

Fjernvarmekontrakt

Meller: S 300 Hillcrod.

og ElL Vand & Varme, Varmeforsyni er folgende aftalt om tilslutning til fiemvarmenettet gzldende
for cjcndommcn— Hillerod.

Tilslutning: I henhold til det udarbejdede tilbud udger ejerens andel af udgifterne ved tilslutningen
folgende:

34000,00 Kr. u. moms 42500,00 Kr. incl. moms

Belobet skal indbetales til Hillerod Kommune, som fremsender faktura.
Kontrakt og tilbud er gzldende 1 1. mdr. fra dateringen.

For at vare tishuttet flernvarmenettet betales en rlig fast afgift. Den faste afgift afhenger af den
maksimale vandmzngde, som installationen kan aftage. Minimumsvzrdi og ovrige prisgrundlag for den
faste afgift fremgir af gzldende takstblad.

Grundlag for fast afgift : maksimal afiaget vandmangde: 300 1/L.
Fast afgift betales fra etableringstidspunkt for stikledning.

Fjemvarmen leveres som varmt vand, normalt med temperaturen 60 - 70 gr. C (ved sommer-forhold
kan lavere verdier forekomme) og med et differenstryk pi: Min. 3 mVS.

Maksimalt tryk i fijernvarmenettet er 6 bar.

Maksimal temperatur i fjernvarmenettet: Mindre end 100 gr. C.

Varmeforbruget afregnes efter forbrugt energi (MWh.) i henhold til gxldende takstblad.

Vammeanlxg og tilslutningsanleg skal synes af Varmcforsyningen.

Kontrakten er geldende fra underskrifis dato og minimum: 10 ir frem.
Fast afgift regnes fra etableringsdatoen af stikledning.

”Onsker forbrugeren at udtrede indenfor tidrsperioden, betales et restbelob svarende til varkets
manglende dzkning af den foretagne investering hos den dende forpruger.

Ljers undersknft & dato



ANE
nuiersa varmerorsymng . rAanIuvnm
FEgirsve] 4, 3400 Hillerad BILAGnr: 5 Side 1
Telefon 48 26 28 00 . g -
Telefax 48 24 10 13 Side nr.: r‘}
P S8 08 Fakturanr 498300586
Kundenr. 2901691951
Fakturadato 13. marts 2007
Sagsbeh.
Telefon
3400 Hillered EAN lok.nr.
Reference
Ordrenr.
Kontostreng
Antal Beskrivelse Enhedspris Belab
Fiemvarmeanizeg | [ NEEEGEGN
3400 Hillered. Installationsnr. 6713.
1 Investeringsbidrag 34.000,00 34.000,00
20 Investeringsbidrag udover de aftalte 20 meter 800,00 16.000,00
Nettobeleb 50.000,00
25% moms af 50.000,00 12.500,00
| alt inkl. moms 62.500,00

Sidste rettidige betalingsdato: 12. april 2007

Arives Inden betaling

Reogar. Kortonr, KAT71
L_ ‘ INDBETALINGSKORT Mwmm&ymgu}pﬁ
Kanbetalesape_ngemﬂnnﬂpo@use foingry r or i for WK bees Gt o ot
Betalings-ID og indbetaler ! Kraditomummer og belsbsmodtager Kredtomummer og bewbsmodtager
o 87991105 87991105
’(6' Hillered Varmeforsyning Hillerad Vameforsyning
3400 Hiltered VJ Aegirsvej 4, 3400 Hillerad Agirsvej 4, 3400 Hillerad
Underskrift ved overirsel fra konto Kvitierng
Anvend laeselinie ved indbetaling.
Ved anden indbetaling skal oplyses nr.:
498 2007 2901691951
-
~yKroner: +2re Betakngsdato —yirOner ~re.
18— . 62500 00
il maskinel afissning — Undpd venligst at skrive | nedenstiende felt FIK 752 (03-06) 0842

+71<006498300586005 +87991105<
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne vearet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Sagen omhandler hvilken pris, klager ma atholde som felge af tilslutning til
fiernvarmenettet.

Efter aftalelovens § 1 er tilbud og svar bindende for afgiveren.

Efter naevnets vurdering er det indklagede, der som professionel part i afta-
leforholdet er narmest til at bare risikoen for, at tilbuddet er udformet i
overensstemmelse med de faktiske forhold pa installationsadressen.

Navnet bemerker hertil, at indklagede efter leveringsbestemmelsernes §
2.9, andet afsnit, fastsatter stikledningens placering efter aftale med ejerne.
Indklagede mé derfor antages at have gjort sig bekendt med de faktiske for-
hold pa klagerens ejendom, herunder nemt kunne have opmalt den samlede
leengde af stikledningen.

Navnet bemarker ogsd, at indklagede ikke har efterlevet § 2.6 i leverings-
bestemmelserne. Havde indklaget opkravet bidraget inden stikledningens
etablering, havde klageren veret gjort bekendt med, at indklagede ville krae-
ve yderligere betaling for stikledningen.

P& denne baggrund er det derfor nevnets vurdering, at indklagede er bundet
af det afgivne, skriftlige tilbud, jf. aftalelovens § 1.

Navnet giver derfor klager medhold i kravet om, at han ikke skal betale eks-
tra for stikledningen. Da klager saledes uberettiget er opkravet og har betalt
16.000 kr. ekskl. moms, skal indklagede tilbagebetale dette beleb..

Efter § 3 og § 5 i renteloven, lovbekendtgerelse nr. 743 af 4. september
2002, har klageren krav pa at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar der er
géet 30 dage efter den dag, da klageren afsendte eller fremsendte anmodning
om betaling. Kravet forrentes med en arlig rente svarende til Nationalban-
kens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det padgeldende ar
med et tilleg pd 7 %. Klagerens krav om tilbagebetaling af kr. 16.000 er i
hvert fald fremsat ved klagesagens rejsning ved ankenzvnet ved klagefor-
mular af 11. maj 2007, som fremsendt til indklagede ved ankenavnets brev
af 31. maj 2007. Belobet forrentes 30 dage efter, at klagen er forelagt for
indklagede [31-05-2007], dvs. der palgber s&dvanlig morarente fra den 30.
juni 2007.
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Med omkostningerne forholdes séledes, at indklagede til ankenzvnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, i ankenzvnets
vedtagter og bilagets punkt 1a, jf. ogsd § 3 i bekendtgerelsen om omkost-
ninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtagter
§ 23, stk. 2.

Neavnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Indklagede, Hillered Kommune */ Hillered Energi og Vand, skal inden 30
dage fra dato tilbagebetale 20.000 kr. inkl. moms til klager, ||| [ EGN

, med tilleeg af renter svarende til 7 % over Nationalbankens udlans-
rente heraf fra den 30. juni 2007 til betaling sker.

Hillerad Kommune */ Hillerad Energi og Vand, skal i sagsomkostninger til
ankenavnet betale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor
Koncerngkonomi (gkonomi- og erhvervsministeriet) pd vegne af Konkur-
rencestyrelsen udsender opkravning af belabet.

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 4. JANUAR 2008
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