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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke angivet precist.

Piaklaget beleb: 4.350,62 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 27. juni 2006.
Energiselskabet truffet afgerelse i sagen den: Ingen precis dato.
Klageformular modtaget i ankenzevnet: 14. april 2007.

Klagegebyr modtaget i ankenzevnet: 27. februar 2007.

Sagen behandlet pa ankenzevnets mede den: 29. februar 2008.

KLAGENS INDHOLD OG FORLOB

Klagen vedrerer 1 det vasentlige et krav fra klager om erstatning fra indkla-
gede af klagers udgift til indkeb af en boosterpumpe til sikring af tilstreekke-
ligt tryk pa fjernvarmevandet og efterfolgende til effekten af en gennem-
stromningsvandvarmer.

Klager har tidligere reklameret over leverancerne af varmt vand til hans an-
laeg, da det leverede varme vand var utilstreekkelig og mangelfulde til at dri-
ve hans varmeveksler.

Indklagede foretog imidlertid intet, og klager fik derfor 1 juni 2006 monteret
en boosterpumpe pa sit varmeanlaeg. Udgiften hertil var pa 4.350,61 kr. (bi-
lag 2).

Klager reklamerede 1 brev af 27. juni 2006 og stillede krav om kompensati-
on for den monterede boosterpumpe.

Indklagede svarede ikke pa reklamationen.
En rekke beboere i_har den 10. juli 2007 rettet henven-
delse til indklagede med reklamation over manglende varmt vand til bebyg-

gelserne (bilag 3).

Herefter har klager rettet henvendelse til Ankenavnet for Energiomradet.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Helt eller delvis betaling af omkostningerne til booster-
pumpe samt refusion af ca. 2.400 kr. arligt svarende til et nedslag pa ca. 20
% 1 den arlige varmeudgift pa grund af manglende leverancer af varme.

Klagerens begrundelse: Indklagede har ikke leveret tilstraekkeligt nok
varmt vand, ligesom varmeforsyningen har veret ustabil. Begge ting har
forérsaget et for lavt tryk og en til tider lav fremlgbstemperatur pa fjernvar-
mevandet. [ perioder har der varet manglende leverance af varmt vand, da
der kun har veret et flow pa 10 l/time, hvilket gjorde, at gulvvarmen ikke
har fungeret.

Da klager gennem tilslutningspligt er tvunget til at aftage varme fra indkla-
gede, kan der stilles store krav om, at indklagede serger for stabile og effek-
tive leverancer, og at indklagedes forsyningsnet er udbygget til at kunne le-
vere kontraktmaessigt til alle tilsluttede enheder. Nér indklagede ikke har
varet 1 stand hertil, ber indklagede udrede en arlig kompensation i form af
et forholdsmeessigt afslag i den arlige kebesum.

Uanset at indklagede ikke umiddelbart har anbefalet gennemstremningsan-
leeg, er der efter klagers opfattelse ingen tvivl om, at det er rimeligt, dersom
klager fik kompensation i forbindelse med udgifterne til anskaffelse af en
boosterpumpe.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning.

Indklagedes begrundelse: 1 den by, hvor indklagede har hjemsted, god-
kender indklagede direkte varmeforsyningsanlag, forudsat en trykprevning
til 10 bar (bilag 4).

Sagen angar funktionen af en “gennemstremningsvandvarmer”, som ikke
fylder ret meget og kan give meget hoje mangder af varmt vand. De har dog
det problem i forhold til en varmtvandsbeholder, at de kraver et forholdsvis
hejt differenstryk for at kunne fungere. Det nedvendige hgje differenstryk
vil de ferreste varmevarker efter indklagedes erfaring kunne holde 1 yder-
omraderne.

Derfor har mange varmeverker haft restriktioner i brugen af gennemstrem-
ningsvandvarmere, saledes har nogle forsyninger helt forbudt brugen af sa-
danne vekslere.

Indklagede har imidlertid ikke garanteret for funktionen af en gennem-
stromningsvandvarmer, og klager har ved sin underskrift den 27. juni 2004
accepteret indklagedes installationskrav af november 2003.
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At klager har veret nodt til at eftermontere en boosterpumpe for at f4 gen-
nemstremningsvandvarmeren til at virke, er efter indklagedes opfattelse
klagers eget problem, nar indklagede kun har garanteret for funktionen af en
varmtvandsbeholder.

Indklagede har oplyst, at installationskravene er yderligere udbygget med
informationer i januar 2008

ORGANISATIONEN AF VEJEN VARMEV ARK

P4 indklagedes hjemmeside oplyses bl.a.

Organisation
Vejen Varmeveerk er en andelsselskab, der ejes af dets over 3.800 forbrugere.

Generalforsamling afholdes normalt neestsidste tirsdag i oktober.
Bestyrelsesmader afholdes 2. onsdag i hver maned undtagen i juni/juli.

Af CVR fremgar imidlertid, at Vejen Varmevark ikke er registreret som et
andelsselskab, men som en forening.

VEJEN VARMEVARK

Cur-nr: 57301414
Startdato: 01.04.1964
Ophersdata:
Adresse: Gartlerve] 4

6600 Yejen
Telefon: 75362355
Fax: 75365229
Ermnail: post@wvejen-varme. dk
Branche: 353000 Yarmeforsyning
virksornhedsform: 110 Forening

kreditoplyzninger:
Antal ansatte: 2-4 (1. kvartal 2007}

Feklamebeskyttelze: Mej



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:
Bilag 5:

Ansegning om etablering at stikledning.

Faktura for installation af boosterpumpe.

Fellesskrivelse af 10.07.2006.
Installationskrav af november 2003.

Installationskrav af januar 2008.
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VEJEN VARMEVARK

Anmodning om etablering af stikiedning

ANE

BILAG nr.: ’1

Side nr.: ’é

rarmed ansoges Vejen Varmevzaerk om elablering af stikiedning til felgende ejenaom:

Navn .

Adresse .

elefon :

Opkrzvningsadresse. hvis den er forskellig ira ovennasvnte adresse:

N e
Dato =iy Underskrift i'
Bileg medsendt denne skrivelse ©  Introduktionsfolder indeholdendé

Takstblad

Instailationskrav
Almindelige bestemmalser
Vediagter

Aprit 04

Gertlervel 4 - DK 8500 Vejen - TI, 7536.2356 - Fex 7536 5223 - CVR-n .57 20 1413 - E-mail: post@veien-varme.dk




I&argaard a/s

yen en Q

6600 VEJEN

TH.75364140 Reg. nr: 2207 )
Kt.nr.: 4374290040
CVR-nr.: 13627002
ANE E-mail: kargaard@pc.dk
BILAG nr.: 2' Web: www.kargaard-vvs.dk
Side nr.: ‘?
Nummer : 8903
Fakturadato: 08.06_06
Forfaldsdato: 16.06.06
Side: 1

Sl MOy e

Antal

MONTERING AF REDAN BOOSTER PUMPE.
| UDFORT AF BUARNE BLOM DEN 15:05:2006

BOOSTER FOR ARVA VITA 1,000
BOOSTER FOR AKVA VITA 1,000
BOOSTER FOR AKVA VITA -1,000
SVENDETIMER 4,00
DIVERSE PAKKE- OG HJALPEMATERIALE 1,00
SERVICEBIL 4,00

'Enhed

Stk
Stk
stk
Timer
Stk
Timer

Belzk;

A'Pris

2.730,00 2.730,00
2.047,50 2.047,50
2.730,00 -2.730,00
298,00 1.192,00
109,00 109,00
33,00 132,00

+71<075360503089037 +82442677<

Reg.w T S KA71 KV'IIEB'N!;
L INDBETALINGSKORT mmmww s
s foneeis Kan betalestpongelnsututogpé posthuse wu—-mumm dex er indbetalt.
Betalings-1D og indbetaler " Kreditormummer og belsbsmodtager - Kreditomummer og belebsmodtager
]
I [
6600 VEJEN \,\'
ummmgjt\fumm =
Kvittering
Kortart....: 71 |
BetalingsID: 075360503089037 l L/
— Kroner + Ore Betalings v— Kroner + Ore
4.350,63 16.06.06 4.,350,63
T maskinel afiassning - Undgh venlgst at skve T detts 7ot s * *



Til Vejen Varmeyaerk ANE
Gortlervej 4
6600 Vejen Ras

Side nr.: §

Vedr. mangleggg varmt vand i _

Mange husstande i [ ] N — m2 konstatere, at varmtvandsforsyningen er meget
mangelfuld.

Vi stiller os meget uforstiende overfor, at man i et nyt boligomréde, skal acceptere, at leveranderen
af det varme vand, ikke kan levere varen.

I jeres materiale anbefaler I brug af varmtvandsbeholder frem for varmeveksler. Vil I virkelig vaere
det bekendt i &r 2006! I andre byer, hvor nye boligomrader bygges op, har de ikke de problemer, vi
har oplevet i Vejen. Kapaciteterne i andre byers varmeverker er langt kraftigere end det Vejen
Varmevaerk leverer.

En husstand p4 [ bar oplevet, at en smed fra et Herning firma, kommer til
husstanden, da der igen er problemer med det varme vand. Smeden er sendt ud til boligen for Vejen
Varmevaerk, men han kunne fortzlle, at Vejen Varmevaerk ikke selv kunne folge med
arbejdspresset og derfor havde engageret arbejdskraft udefra ogsa i forbindelse med etableringen af
etape 2. Smeden fra dette firma fortalte, at Vejen Varmevaerk har et kempe problem og et endnu
sterre problem i fremtiden, nér alle er flyttet ind pa [ da trykket de leverer til de enkelte
boliger er alt for lav. I flg. smeden skyldes det en alt for ringe kapacitet hos Vejen Varmevaerk.

I vores boligomréde [Jij bar vi faet mange udmeldinger fra Vejen Varmeveark. Nogle ligger )
sidst pa en streng, andre forst, tredje midt i osv. Alt sammen en masse undskyldninger for, at varen
vi betaler for ikke leveres tilfredsstillende.

Enkelte huse har ogsd oplevet, at der ikke kommer varme ind i huset, da trykket i perioder er
katastrofalt lavt.

Vi finder ovenstiende meget problematisk, faktisk frygter vi for, hvordan situationen ser ud om kort
tid, ndr omrédet er udbygget. Vi haber, at Vejen Varmevark har en plan for, hvordan problemerne
kan loses, sddan at de kommende boligomréder i Vejen ikke oplever de samme problemer.

Nogle husstande har féet installeret en boosterpumpe, hvilket er en ret bekostelig affere til en pris
af 5000 kr. Derfor haber, vi meget, at Vejen Varmevark vil komme med en eller anden
kompensation i forhold til de gener og udgifter, vi har haft, samt en redegerelse for, hvordan
problemerne lases i fremtiden.

Vi har erfaret, at ovenstdende problemer er omfattende i hele Vejen by, derfor vil vi henvende os til
de lokale aviser, der kan vaere med til at s@tte spot pa de problemer, som Vejen Varmevzark har i
disse ar. Det finder vi nadvendigt, da der intet gores ved problemerne p.t., pa trods af gentagne
henvendelser fra utilfredse borgere.

Venlig hilsen

Beboere pa




ANE

BILAG nr.:

Vejen Varmevaerks installationskrav|Side nr:

“NoV. 2003

B e - e

! VEJEN BY godtages “ direkte anleeg “, forudsat en trykpravning til 10 bar.

HUSETS VARMEANLEG
* +

VANDVARMER U

Vejen Varmevark stiller ikke specielle

krav til vandvarmeren.

Dog garanteres ikke for funktionen
af en gennemstremningsvandvarmae
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HOVEDHANE AFSPARRING TRYKDIFFERENSREGULATOR

Flowmaler og felere placeres max. 1m fra hovedhane
“ Hovedhaner * placeres umiddelbart indenfor ydersokien.
| nybebyggelser kreeves at den af Varmeveerket udleverede “ Gennemfaring “ istebes sokkel.

Mod en merpris kan Vejen Varmevaerk tilbyde “ Lakovervagning “ af installationen . | dette
tilfeelde udskiftes kontraventilen med en ekstra flowmaler. Denne funktion kraever en 100%
funktionsdygtig telefonforbindelse som ikke forstyrres af spaerringer, visse nummervisere m.v.

Varmeveerket kraever til “ Fjernaflasning “ et funktionsdygtigt telefonstik placeret ved maleren.
Hvis ikke muligheden for denne fiernafiasning er til stede, vil Varmeveerket afl&ese maleren
manuelt og afregne dette med et specielt gebyr.

I sammenhangende bebyggelse kreeves at alle ledninger fra mélerne samiles i et krydsfelt samt
at der stilles en bylinie til rédighed.

Installationen skal veere saledes dimensioneret at den kreevede “ Arsafkgling “ altid kan opnas.

Da Varmevaerket selv monterer maleren nar installationen meldes klar til brug, kan der p& Veerket
rekvireres en “ Malerattrap “, saledes at installationsarbejdet kan feerdiggares.

Vandvarmeren trykproves uden tryk pa brugsvandssiden !

Med varm hilsen fra Vejen Varmevaerk 75-362355
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b\.ﬂ Vejen Varmevaerks installationskragide nr.:

Vejen Varmevaerk godtager “ direkte anizeg “, forudsat at alle dele er beregnet til et
arbejdstryk pa 8 bar og trykpreves til 10 bar.

VANDVARMEREN

Opmarksomheden henledes pi, at stikiedningen er
dimensioneret til brug af en varmtvandsbeholder
—_——
Varmtvandsbehoideren skal vare forsynet med en
spiral af en storrelse som kan afksle ordentligt.

En varmtvandsbehoider skal monteres med en
returventil.

@nsker man i stedet at benytte en gennemstramnings-
vandvarmer, skal man vare opmarksom p4, at der er
begransninger i brugen,

Naermere beskrivelse pa bagsiden.
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AFSPARRING TRYKDIFFERENSREGULATOR

Flowmaler og felere placeres max. 1m fra hovedhane
“ Hovedhaner “ placeres normalt umiddelbart indenfor ydersokien.
| nybebyggelser kreeves at den af Varmevaerket udleverede “ Gennemfering “ istebes sokkel.

Varmevaerket kraever til “ Fjernafla2sning “ et funktionsdygtigt telefonstik placeret ved maleren.
Hvis ikke muligheden for denne fiemaflasning er til stede, vil Varmevaerket aflaase maleren manuelt
og afregne dette med et specielt gebyr.

| sammenhangende bebyggelse kreeves at alle ledninger fra maleme samles i et krydsfelt samt at
der stilles en bylinie til radighed.

Varmesystemet skal vare dimensioneret efter et temperatursaet pa 65/ 30 ( Ved - 12° C ), sdledes
at den kraevede gennemsnitsafkgling altid kan opnas.
Varmevaerket vil tilstraebe at det cirkulerede vand ikke kommer under 60°

Nar installationen er kiar, kan varmemaleren athentes pa Varmevaerket. Man skal vaere opmasrksom
pa, at den faste afgift opkraeves fra dette tidspunkt.

Vandvarmeren trykproves uden vandvarkstryk pa brugsvandssiden !

Med varm hilsen fra Vejen Varmevaerk 75-362355
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BILAG nr.: ?—
Side nr.: { f

En kort introduktion i, hvad man skal vaere opmaerksom pa som
forbruger pa Vejen Varmevaerk.

Hvad koster det at blive tilsluttet Vejen Varmevaerk?

Den aktuelle pris for etablering af en stikledning ses pa Vejen
Varmevaerks aktuelle takstblad eller pa www.vejen-varme.dk

Der gores opmarksom pa at denne pris kun galder i omrader med
tilslutningspligt til flernvarme. | andre omrader indhentes tilbud.

En stikledning defineres, som den ledning der forbinder en hovediedning med
en bebyggelse. Stikledningen slutter ved hovedhanerne, som i almindelige
installationer er placeret umiddelbart indenfor ejendommens ydermur.

Hvis stikledningen fares langere ind i en bebyggelse, end som ovenfor
beskrevet, vil Varmevaerket kreeve en sadan fart i et ” Hulrer ”.

Hvis hovedledninger og stikledninger ngdvendigvis skal placeres saledes
at de ikke, til enhver tid, er tilgaengelige for Varmeveaerkets personale,
placeres hovedstophanerne pa et passende sted. Ledningsfaringen herfra og
frem til maleren ( Malerne ), vil da ikke blive bekostet af Varmevarket.
Varmevarkets aktuelle isoleringsstandarder kraeves pa sadanne
rerfaringer altid overholdt.

Vandvarmer:
Man skal vaere opmaerksom pa at Vejen Varmeveaerks stikledninger er
dimensioneret til brug af varmtvandsbeholder.
Gennemstrgmningsvandvarmere godtages, men man skal vaere
opmeerksom pa at det i visse omrader er ngdvendigt at montere en
” Boosterpumpe ”, for i det hele taget at fa den til at virke.
( Minimum en UPS 15/60 )
Til gennemstremningsvandvarmeren stilles felgende krav:
Skal ved en fiernvarmetemperatur pa 60° kunne afkele til under 25° og
samtidig opfylde DS 439 om at kunne levere en minimumseffekt pa 32,3 kW.
Dette med en brugsvandstemperatur pa min. 53°.
Trykfaldet over veksleren med ventiler, ma under drift vaere max. 2mVs.

| falgende omrader kraeves en boosterpumpe i forbindelse med
montering af en gennemstreamningsvandvarmer:
Mannehgj Kongehgj Dammen Relkjer Adalen Ahaven

| den resterende del af forsyningsomradet, foresperges Varmevzaerket.

Med venlig hilsen
Vejen Varmevark

Jan. 08
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenazvnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved nzvnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Sagen vedrerer et fra krav fra klager om erstatning fra indklagede af klagers
udgift pa 4. 350,63 kr. til indkeb af en boosterpumpe til sikring af funktio-
nen af en gennemstremningsvandvarmer og nedslag i prisen for arlig leveret
varmt vand.

Erstatning for udgift til boosterpumpe.

Klager har den 27. juni 2004 anmodet indklagede om etablering af en stik-
ledning til fjernvarmeforsyning. I forbindelse hermed har klager modtaget
oplysninger fra indklagede om installationskrav.

Neavnet finder, at klager eller dennes VVS-installater med tilstrekkelig ty-
delighed er blevet gjort opmarksom p4, at det alene var i Vejen by, at veer-
ket accepterede “direkte anleg” og indestod for korrekt drift af et sddant an-
leg.

Selv om denne information efter naevnets opfattelse kunne have vearet mere
informativ - i stil med de nye installationsoplysninger, s& finder nevnet dog,
at informationerne burde have foranlediget klager eller dennes VVS installa-
tor til at sege nermere oplysninger om muligheder for tilfredsstillende drift
pa klagers installationsadresse.

Indklagede kan derfor ikke anses for at have givet vildledende eller urime-
ligt mangelfulde oplysninger ved aftaleindgaelsen. Som felge heraf har kla-
ger ikke dokumenteret omstendigheder, der kan begrunde, at indklagede
skal erstatte klagers udgifter til anskaffelse og montering af en boosterpum-

pe.

Nedslag i prisen for leveret fjernvarme.

Da indklagede saledes ikke har garanteret tilfredsstillende drift af et “direkte
anleg” hos klager, kan det forhold, at det leverede varme vand viste sig at
veere utilstraeekkelig til at drive hans varmeveksler, ikke medfere, at indkla-
gede i denne sag har levret en mangelfuld ydelse. Der foreligger siledes in-
tet grundlag for at give klageren nedslag i den beregnede pris for det levere-
de varme vand til drift af klagers varmeveksler.

Navnet treffer herefter folgende afgerelse



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klager, ||| ] . medhold i noget frem-
sat betalingskrav overfor indklagede, Vejen Varmevark.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2, i anken®vnets vedtagter.

! Do {
ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN (] |, AD] 2008

formand

sger
erdingndsen
specialkonsulent
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