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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over:15. januar 2002 1. december 2005.
Paklaget belgb: Ca. 17.800 kr.

Klagen indbragt for det indklagede ener giselskab: 2004.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 2005.
Klageformular modtaget i ankenaavnet: 18. september 2006.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 25. september 2005.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 8. juni 2007.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Den 15. januar 2002 indgik klager en lejekontrakt med udlejer pé leje af -
1 Bronshgj. Klageren fraflyttede lejemélet den 1. december 2005.

Mens klager beboede lejemalet, forte hun sag ved huslejena@vnet om ned-
settelse af huslejen. Det fremgik af sagen for huslejenaevnet, at der ikke var
varme 1 huset.

Indklagede har oplyst, at klagerens tidligere agtefeelle oprindelig var til-
meldt som forbruger hos indklagede. Da han aldrig havde boet pa adressen
efter CPR’s oplysninger, &ndrede indklagede dette, séledes at klager stod
tilmeldt som forbruger pa adressen.

Klagers advokat fremsendte en kopi af en lejekontrakt (bilag 1) til indklage-
de. Af denne fremgik under § 5, at lejemélet opvarmes med fjernvar-
me/naturgas, og at udlejer leverer varme og varmt vand. Denne fotokopi in-
deholdt ingen underskrifter.

Indklagede @ndrede pd registreringen af kundeforholdet, siledes at udlejer
kom til at sta som forbruger.

Herefter sendte udlejer en kopi af lejekontrakten til indklagede (bilag 2). Af
udlejers kopi fremgik 1 § 5, at udlejer ikke leverede varme og varmt vand,
men at lejer selv skulle serge for opvarmning med fjernvarme. Udlejers kopi
var underskrevet af klager og udlejer.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Ifolge registrering i CPR har klager vearet tilmeldt adressen i perioden
21.01.2002 - 22.12.2002.

Indklagede har udsendt en slutregning pa 14.187,39 kr. med betalingsdato
19.02.2003. Indklagede har i rykkerbrev af 15.05.2003 rykket klagers fra-
skilte mand for betalingen (bilag 3).

Kebenhavns Skatteforvaltnings inkassoafdeling sendte 06.12.2004 en ryk-
kerskrivelse til klager (bilag 4). Klager har oplyst, at skatteforvaltning mod
hendes protest har inddrevet ca. 8.000 kr.

Inkassofirmaet Lindorff A/S sendte 31.05.2005 en inkassomeddelelse med
en hovedstol pa 6.962,69 kr. (bilag 5).

Indklagede har sendt en kontoinformation den 13.07.2005 for flytteregnin-
gen pé det oprindelige belegb 14.127,33 kr. (bilag 6).

I brev af 01. november 2005 til klagers advokat har indklagede oplyst:

”Den oprindelige flytteregning led pa kr. 14.187,39, men belo-
bet er reduceret til kr. 7.575,33 efter _ ind-
betalinger. Forfaldsdatoen er @ndret til 01.12.05, herefter vil
det skyldige belob folge Kabenhavns Energis rykker- og inkas-
soprocedure. Keobenhavns Energi kan tilbyde en rente- og ge-
byrfri afdragsordning pa op til 12 méneder.”

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Frafaldelse af krav pa betaling af 17.800 kr., herunder til-
bagebetaling af belob inddrevet via skatteforvaltningen.

Klagerens begrundelse: Klager har aldrig tilmeldt sig som kunde hos ind-
klagede. I henhold til klagers lejekontrakt var udlejer forpligtet til at betale
for fjernvarmeleveringen til det hus, som klager havde lejet.

Varmesystemet virkede ikke 1 det fremlejede hus, og udlejer reagerede ikke
pa klager herover, forend huslejenevnet foretog besigtigelse. I huslejenav-
nets afgerelse blev det fastslaet, at varmen ikke fungerede, og at méanedsle-
jen blev nedreguleret.

Klager har anfert, at forst sendte indklagede en varmeregning i udlejers
navn, aret efter 1 hendes eksmands navn, og efter nogle ar kom regningen sa
til klager 1 hendes navn, hvilket hun omgéende protesterede imod.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Klager har gjort indsigelse mod at betale for noget, som hun ikke har bestilt,
kvitteret for eller modtaget. Klager finder det ukorrekt, at indklagede med et
pennestrog kan @ndre debitor pd en regning, der var udskrevet til udlejer,
flere ar efter, at hun var flyttet udlejers hus.

Klager har underskrevet en lejekontrakt da hun flyttede ind i december
2001, men der stod, at udlejer var ansvarlig for levering af varme, og lejer
skulle betale, men klager har aldrig faet leveret varmen, hvilket huslejenaev-
net kan bevidne.

Vedrerende forskellige versioner af lejekontrakten har klager forst ved
partsheringen set de to forskellige versioner. Klager har gjort geeldende, at
udlejer har udarbejdet forskellige versioner for egen vindings skyld.

Klager har anfert, at det er urimeligt at atkraeve hende penge og et overgreb
pa hendes retssikkerhed, at indklagede sa nemt kan @ndre navn pa en given
regning 3 gange.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning af kravet om re-
duktion.

Indklagedes begrundelse: Ifelge oplysninger fra udlejer var klageren for-
pligtet til at veere kunde hos indklagede. Endvidere fremgik det af den versi-
on af kontrakten, som indeholdt underskrifter, at lejeren var forpligtet til at
tilmelde sig som kunde hos indklagede.

Indklagede har om lejekontrakterne anfort folgende:

“Forskellen vedrerer netop de afgerende punkter vedrerende
betaling af varmeforbrug, som Kebenhavns Energi har fremhae-
vet 1 vort brev af 17. oktober 2006. Dette brev var skrevet med
udgangspunkt i lejekontrakt fremsendt af udlejer.

kopi af lejekontrakt er ikke underskrevet
af hverken lejer eller udlejer, hvorfor Kebenhavns Energi me-
ner at tidligere lejekontrakt fremlagt af udlejer, og som er un-
derskrevet af bade lejer og udlejer, ma betragtes som grundlag
for korrekt fakturering af forbruget.
Det er dog Kebenhavns Energis opfattelse, at en endelig afgo-
relse af hvilken lejekontrakt som er gyldig, skal afgeres af rette
instans.”

Om forbruget har indklagede oplyst:

2

..., at det opkrevede varmeforbrug for perioden 02.03.02 -
01.01.03 — 25,59 mwh & 541,92 m3 — ikke er bemerkelses-

4
4/1920-0301-0044



5

ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

4/1920-0301-0044

vardigt og stemmer overens med forbrug for efterfolgende be-
boere.”

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:

Bilag 2:

Bilag 3:

Bilag 4:
Bilag 5:

Bilag 6:

Huslejekontrakt indsendt af klager, hvorefter varmebidrag ind-
gér 1 huslejen.

Huslejekontrakt indsendt til indklagede af udlejer, hvoraf frem-
gar, at varmebidrag ikke indgéar i1 huslejen, og at lejeren er for-
pligtet til at tilmelde sig som kunde hos indklagede.

Rykkerbrev af 15.05.2003.

Kebenhavns Skatteforvaltnings rykkerbrev af 06.12.2004.
Inkassobrev af 31.05.2005.

Kontoinformation af 13.07.2005.



Lejekontrakt til anvendlse i Iejeflaler om beboelseslejlig-

EXPRES-BOLIGUDLEJNING Typcfo.rmular A. 7.udgave
Dircktor Jan Henningsen Lejemals nr.
Rarmoseparken 38, 3450 Allered Stempel kr.

R Pt P e c s e it

Tif. 48141560 Fax. 48141561
E-mail: exp.boligudlejning@adr.dk BILAG nr.: 7

CVR. NR. 25 94 35 11
Side nr.: é

'N, i b 3 &

£
3

.jauar 199.

Autonse ygge- og Bolgstyralse den 2

heder, herunder blandede lejemal, og vaerelser i private

udlejningsejendomme.

Lejekontrakten indeholder en angivelse af parterne og en
beskrivelse af det lejede samt lejerens betaling for lejema-

let.

Herudover er udlejers og lejers rettigheder og pligter i
lejeforholdet reguleret i den til enhver tid gzldende leje-
lovgivning, medmindre parterne aftaler andet.

En reekke bestemmelser [ lejelovgivningen er ufr

Aftalte fravigelser kan ikke anferes direkte i kon-
traktteksten (ved overstregning eller lign.), med-
mindre der i den fortrykte tekst er givet serlig
adgang hertil.

den fortrykte tekst er fremhcevet med
dr er fravigelser af lejelovgivningens
regler. Hvis parterne har aftalt de forhold, der

@ﬁ ©¢ rsiveret i kontrakten, er det ikke nedvendigt tillige at

anfore de samme forhold i kontraktens § 11.

lige, medens andre gyldigt kan fraviges ved aftale.

Onsker parterne at aftale fravigelser af lejelovgivnin-
gens almindelige regler og/eller lejekontrakten, skal det
aftalte anfores i kontraktens § 11.

N’

Som bilag til lejekontrakten herer vejledning vedrorende
lejekontrakt til anvendelse i lejeaftaler om beboelses-
lejligheder, herunder blandede lejemdl, og varelser i private
udlejningsejendomme.

Uopsiglig tidsbegraenset lejekontrakt for ejerbolig i lejeperioden (1 -1 - 2002 til 31 -12 -2003)

ARSI OsIat"

Lejemalet: Ejendommens navn: 2700 Bronshgj
Beliggende: By: 2700 Brenshej
Udlejer: Navn: og—
Adresse: By: 2700 Brenshgj
Lejer: Navn: oz I
Adresse: 950 Kappellen By: Antwerpen, Belgien
Areal: Lejemalets samlede bruttoetageareal udger  ca. 162 m’, der bestdraf 5 vzrelser og
3 kamre, samt kzlder pa ca. 60 kvm. Lejemalet overtages som beset.
) Brugsret til: Efter aftalen har Icjer endvidere efter udlejers anvisninger adgang og brugsret til folgende loka-
liteter: (sat x)
[ Fellesvaskeri [JF=lles gardanleg [ Loft-/K=lderrum
[ Cykelkzlder OGarage nr. O
Benyttelse: Det lejede ma ikke uden udlejers skrifilige samtykke benyttes til andet end:

Beboelse for familien [

ST AR SESa

Begyndelse:

Lejemalet begynderden | - 1-2002 og fortszetter, indtil 31 - 12 - 2003.

Opsigelse:

©

Medmindre andet er aftalt og anfort i kontraktens § 11, kan lejer opsige lejeaftaler om
beboclseslejligheder med 3 méncders varsel til den forste hverdag i en méaned.

| af 12
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BILAG nr.: 7

Side nr.: V}—

Medmindre andet er aftalt og anfert i kontraktens § 1 I, kan lejer opsige lejeaftaler om
separate enkeltveerelser med 3 maneders varsel til den ferste hverdag i en méned.

Medmindre andet er aftalt og anfert i kontraktens § | |, kan lejer opsige lejeaftaler om
accessoriske enkeltvaerelser med | méneds varsel til den forste hverdag i en méned.

Opsigelse fra udlejers side kan kun ske efter §§ 82 og 83 i lejeloven.

Opsigelsen skal veere skriftlig fra begge parters side.

Arlig leje: Den arlige leje er Kr. 154.800,00
Betaling: Lejen m.v. forfalder til betaling den forste i hver (szt x) X méned [] kvartal
Lejen m.v. Leje kr. 12.900,00
udgor: A conto varmebidrag kr. 1.400,00
A conto vandbidrag kr. 500,00
Antennebidrag kr.
Udgift til beboerreprasentation kr.
kr.
kr.
lalt pr. mined 14.800,00 kr.
Skatter og | lejen indgar skatter og afgifter pr. 1 -1 -2002.
afgifter: Ved fremtidige ndringer i skatter og afgifter vil denne dato blive taget som udgangspunkt.
Betalingssted: Lejen m.v. betales pa udiejers kontonr. 6610 - 1174825 i Skandia Banken
(pengeinstitut) eller pa det af udiejer anviste sted.
Betaling til et pengeinstitut anses for betaling pa det anviste betalingssted.
Privat byfor- For lejemal, som er ombygget efter lov om privat byfornyelse, og hvor lejeforhajelse er
nyelse: beregnet efter samme lov, skal det udtrykkeligt oplyses i lejeaftalen, at lejemélet er ombygget i
henhold til lov om privat byfornyelse. Safremt der efier samme lov ydes tilskud til nedszttelse af
lejeforhejelsen for lejemalet, skal det udtrykkeligt oplyses i lejeaftalen, med hvilket belab tilskud
ydes for de enkelte betalingsterminer i hele tilskudsperioden.
Bemark:

Oplysninger om privat byfornyelse skal anferes i lejekontraktens § 11.

Depositum: Senestden 7-12-2001  betaler lejeren et depositum pa  38.700,00 kr.,
svarende til hejst 3 maneders leje.
Forudbetalt leje:  Senest den betaler lejeren endvidere forudbetalt leje 0 kr.,

svarende til hajst 3 maneders leje.
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Indbetaling:

Vand:

Indflytning:

Besigtigelse:

BILAG nr.: 4
Side nr.: 8

Senestden | - 1 - 2002 betaler lejeren i alt kr., svarende til:
Forudbetalt leje kr.
Leje m.v. (totalbelab overfort fra § 3) kr. 14.800,00
Depositum ( dog betalt senest 7 - 12 - 2001 ) kr. 38.700,00
Kontraktens stempling kr.
Derskilt kr.

kr.

kr.
1 alt 53.500,00 kr.

Ferste gang, der herefter skal betales husleje, erden 1 -2 - 2002

Udlejer leverer varme og varmt vand ? (szt x) X1a [ONej
Hvis ja, lejemalet opvarmes ved:

& -fiernvarme/naturgas
[ -centralvarme med olie

Varmeregnskabséret begynder den 1 -1 - 2002

Lejer sorger selv for opvarmning af lejemalet ? (szt x) [Ja [XNej
Hyvis ja, lejemalet opvarmes ved:
O-el [[] - olie/petroleum
[1-gas [1- fiernvarme/naturgas
Udlejer leverer vand til lejemalet ? (st x) Ka [INej

Huvis ja, udgiften til vand fordeles p4 grundlag af individuelle
forbrugsmalere ? (st x) X Jja [INej

Vandregnskabsaret begynder den 1 -1 - 2002

Udlejer leverer fzlles signalforsyning ? (szt x) alm. antenne K Ja [INe

edSn deorardivinures 2o

Er lejemalet nyistandsat ved indflytningen ? (st X) [JJa [XNej

Er det aftalt, at lejemalet ved lejemdlets opher
ligeledes skal afleveres nyistandsat ? (scet x) OJa XINej

Der vil ved lejemadlets indgacise efter felles besigtigelse af det Iejede

blive udarbejdet en rapport, hvori lejemalets stand ved lejemalets be-
gyndelse angives ? (s&t x) [dJa [XINej

Jaf12



BILAG nr.. 7
Side nr.: 9

Bemark: Er det lejede mangelfuldt ved lejeforholdets begyndelse, skal lejeren for ikke at miste retten til
at paberabe sig manglen senest 14 dage efter Icjeforholdets begyndelse skriftligt meddele
udlejeren, at iejeren vil gore den gzldende. Fristen gzlder dog ikke, hvis manglen bl.a. ikke
kan opdages ved anvendelse af sedvanlig agtpigivenhed.

mffyt}ling: Der skal ved lejemalets opher ske felles besigtigelse af det
lejede og udarbejdes en rapport, hvori  lejemalets stand ved
lejers aflevering af lejemalet angives ? (s&t x) Bz [N

Vedr. lejemélets stand ved fraflytning, se afsnittet om indflytning ovenfor.

Sdfremt arbejder, som lejer har pligten til at udfere, ikke er udfort inden
fraflytningsdagen, sker istandscttelsen ved udlejers foranstaltning.

\ ';.‘:il?;{.\..’,ﬂ‘[tzll- ;
Pligt: Den indvendige vedligeholdelse af lejemalet pdhviler. (szt x) [] Udlejer X Lejer
Konto: Ved kontraktens oprettelseden 1-1-2002 stirder 0 kr. pa vedligeholdelses-

kontoen til maling, hvidtning, tapetsering og lakering af gulve i det lejede. Belobet kan
efter kontraktens oprettelse vere zndret i forbindelse med udlejers istandszttelse af lejemalet.

Lésc og negler: Lejer skal i lejeperioden foretage vedligeholdelse og forneden fornyelse af lase og negler.

Felgende inventar i lejemalet tilherer ved lejemalets indgaelse udiejer: (szt x)

X Komfur [ Opvaskemaskine [ Elpaneler - antal: O
X Koleskab X} Vaskemaskine [] Kakkelovne- antal: O
X Emhztte [J Terrctumbler [ vandvarmere- antal: O

sShiato sy RGO N RSO I £

Beboerreprae- Der cr ved kontraktens oprettelsc etableret beboerreprasentation
sentation: i ejendommen ? (st x) [JJa XINg
Husdyr: Det er tilladt at holde husdyr i ejendommen ? (st x) [JJa [XINej
Bemark: Er der aftalt seerlige vilkér for husdyrtilladelsen, anferes disse i kontraktens § | 1.
Husorden: Der foreligger ved kontraktens oprettelse en husorden for

¢jendommen ? (s&t x) [Ja XINej

Husordenen vedlzgges, safremt en sidan findes for ejendommen.
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BILAG nr.: 7

Side nr.: \O0

Fravigelser: Her anfores aftalte fravigelser og tilfejelser i forhold til lejelovgivningens almindelige
regler og standardkontraktens §§1 -1 0.

Sadanne aftaler vil kunne medfere, at lejeren opndr feerre rettigheder eller pilegges
storre forpligtelser end efter de almindelige bestemmelser i lejelovgivningen.

Uopsigeligt tidsbegranset lejemal der udleber uden yderlig varsel til fraflytning

den 31 -12-2003.

Safremt lejeren skulle opsige eller fraflytte lejemalet i den tidsbegransede lejeperiode, skal
lejeren refundere udlejeren, dennes udgifter til formidlerens saler pa 10 % af forste ars leje,eller
10 % af rest lejeperioden under et ar, dog mindst kr. 3.500.00, annonceudgifter samt moms for
genudlejningen, hvilket belgb udlejeren er berettiget til at modregne i det indbetalte depositum.
Dog er det en betingelse for at nuvarende lejer er frigjort for huslejebetaling, at der er fundet en
ny lejer til at overtage narvaerende lejemdl i den resterende tidsbegransede lejeperiode pa
tilsvarende vilkar.

Lejemalet er pd grund af jobskifte og udstationering tidsbegranset, idet udlejer kun midlertidigt
er fraflyttet ejendommen.

Udlejeren opretter inventarliste over lejemdlets harde hvidevarer, gardiner, rullegardiner,
haveredskaber, samt andet lgsgre der medfalger i lejemalet.

Lejemalet overtages som beset og afleveres rengjort i samme stand ved fraflytningen.

Lejemalet skal holdes i lyse farver, ubehandlet trevark ma ikke males.

Elmaleren afleses af udlejeren pr. 1 - 1 - 2002 og overferes til ny bruger der herefier betaler
direkte til forsyningsselskabet.

Varmeméleren afleses af udlejeren pr. 1 - 1 - 2002, forbruget reguleres hver den 1 - 1, forste
gang 1-1-2003.

Vandmaleren aflaeses af udlejeren pr. 1 - 1 - 2002, forbruget reguleres hver den 1 - 1, forste gang
1-1-2003.

Séfremt lejeren onsker at anvende telefon skal dette ordnes med Tele - Danmark,
omkostningerne for dette betales af lejeren.

Lejeren er bekendt med at der ikke forefindes en vedligeholdelseskonto, og at der ikke sker
henszttelse af nogen del af lejen til en sidan. Den invendige vedligeholdelse péhviler siledes
fulsteendig lejer.

Lejeren skal vedligeholde haven, haek, m.m. sdledes at denne er i normal stand, udlejeren stiller
normale haveredskaber til ridighed for lejeren

Lejeren skal overholde reglerne for snerydning.m.m.

Lejeren er indforstaet med at udlejningsfirmaet/ejendomsmaglerfirmaet fremviser lejemalet i
passende omfang i opsigelsesperioden, dog kun efter nrmere aftale med lejeren.

Lejeren mé opsatte parabolanleg, dog pa egen regning og efter anvist plads af udlejeren.

S5af 12
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BILAG nr.: -

Side nr.: 1
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BILAG nr.: &,

Sidenr.: 12

EXPRFES-BOLIGCUDLEINING
Direkior Jun Henninpsen
Rormuenepurhen 38, 3430 Allerad
THf. 48141560 Fax, 48141561

Typeformulir A. 7.udguve
Lejemals nr,
Stempel ke

E-mail: exp.boligudlejning@adr. dk

b, f\w
a ‘vj}
3 e

tral 1il anvendelse | lehalu ni
heder herunder blandede iejemal. og vaerelser i private
udlejningsejendomme

Lejekonirakien indehulder en anpivelse af parterne ag en
beskriveise al'det lejede um iejerans betaling for bejenna-
ley

Herudover er nidlciers oy Iejers rettigheder og pligler i
Icjcforholder reguleret § den til ethver tid gatdend ije-
lovgn sing, medmindre panierne aftaler andet.

En rickke bestemmelser | lejelovgivningen cr ufravige-
lige. medens andre gyldigt kan (raviges ved sftale.
Onsker parternc at aftale fravigelser af lejeluvgivain-
gens almindelige regler ogleller lejekontrakien, skat det
aftatie anfores i Kontraktens § 11,

CVR NI 259435 14

beboeisesiellig- “Autoriseret af Bygge- og Soligstyrelsen den 2 januar 1996,

Aftalte fravigelser kan ikke anfores dirckte i kon-
trakticksten (ved overstregaing clier lign.), med-
mindre der i den fortrykte tekst er givet sarlig
adgang hertil.

Enkelte vitkdr i den furtrykie tehst er frembuevet med
kursiv. Disse vilkdr er fravigelser af lejelovgivningens
almindelige regler. {lvis panerne har aftalt de forhold. der
ot hursiveret i Kontrakien. er det ikke nodverdig rillige at
anfore de samme forhold i kontrakiens § 11

Sans hilag ut fejekomoken harer sejledning vedrorende
lejekontraki til wnvemdelse 1 lgjeataler om heboetses-
tejligheder. herunider blandedc Icjemal. og vicrelser i privite
udigjningsciendoma

Uopsiglig tidshegraenset lejekontrakt for cjerbolig i lejeperivden ( 15 -1 - 20021l I5-1 -2004)

Léjemil; Ejeadommcns navn: [ ]
Beliggenide By: 2700 Bronshiy
idher2r Naviy
Adresse. Uy 2700 Bronshoj
Luper: Nawne ]
Adresse: 29540 Kappelleit By Antwerpen. Belgicn
Arcal | cjemilets samicdy brutectapeareal pdgor G, 162 o, der bestar af § vierelser og
1 Lamre, samt kackder paca, 60 Xvm, Leiemalet evertages som boset

Hrugsret Gl
liteter; {sat ¥)

O Falesvaskeri
{3 Cvkelkalder

Tradiee gardanieg

Garage ne

Efer attalten har keer endvidere efter udliers dn isnnger adyang og brugsret til folgende ik

T} 1oitKaiderrum
0

Henynietse,

et fejede e ikke uden adlejers skriftlipe samiskke beuyttes il ander end:

Behoelse for Fumitien [N

TR

Bepyvadelse:

Lejomalet begvader den 13- 1. 202

oy fonsaetter. indnl 15§ - 2004,

Opsigelse:

Medimindre undet or atiall o anjon

Tkamirkeens § 11, han Iejer apsige lejeattaler om

behoclsealeiligheder med 3 méaneders varsel 11 den forste fis enlag i en mimed,

‘ FParm DAY ek Wnboeds Neters 161360 Kobepbors h

lari2
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BILAG nr.: 2,

Sidenr.: |5

R

Medmindre andet er nitalt og anfirt s komimktens § 11, kan Icjer vpsige lejeattaler om
sepurate enkeltvarelser med 3 maneders varsel il den forste hverdag § en maned.

Medmindre andet e aftadn oy anfort 1 hemrakiens § 11 kan lejer opsige lejeaftaler om
secessoriske cukelivacrelser med | maneds varsel il $en forste byerdag i en maned.

Opsigelse fra udlejers side knn kun ske elfler §§ 82 op €3 1 lejeloven,

Opsigelsen shal veere skrifilig fra begge parers side.

Arhig leje: Den arkige leje cr Kr. 154.300.00
Betaliny, Lejen m v, tortalder til beialing den forsie 1 hver is:01 X) B maned ] kvartal
Leien m.v. kr. 1290000
udpor: . ERETRED
k. [S00
kr
Udgili il beboerreprassenwtion hr.
kr
- kr.
Talt pr. maned 13.480,00 hr.
Skawter op 1lcjen indgar skaticr og afgiiter pr. 15 - 1 - 2002,
algifter Ved fremtidige 2ndringer i Skatter og sfgifice vil denne dato hlive tget som sdgnngspunke
Rerglimgsaed: Lejen my betiles pa wilicjers kanto nr. 6610 - 1174828 i Skandia Banken

tpengeinstinul) eller pa det af udlcier anviste Swed.
Betating il ot pengeinstiin snses for betaliag pa da anviste betalingssted.

Privat hylor-
nyclse:

Bemierk.

For lejenidl. som er ombygpet efler fos om privat hyfonivelse. og hvor lejeforhajelsc er

beregnet eler summe oy, skad det ndirvkkelign oplyses’i ljewialen, ot lejemdler er ombygger i
henhald 1if lov om privat byfomyelse. Ssfromt der efter samamwe lov ydes tilskud (il nedsaettelse af
Igjeforhojelsen for lejomaker, skal dot adindkkeligt oplyses i Igjeaflialen, med hvilker belob vilskud
vdes for de enkelie belalingsierminer i hele tilskudsperioden.

Oplysminger o privan byforyelse skal anfres i lgickonmrakeens § 11,

Deposinnn; Senestden 13- 122001 betaler fgjeren ¢t depositom pa 3%, 700,00 Kr..
svarende (il hoist 3 maneders [cie.

Forudbetah leje:  Senest den betaler lejeren endvidere forudbetalt feje ] Kr..
svarende (il hopst 3 mancders Joje,

2al 12



BILAG nr.: <,
Sidenr.: | Y

Indhetaling:

Senest den |- 2- 2002 betaler Iejeren s alt kr.. svarende il

FForudinaalt I kr.

Leje m.v. tlotalbeloh overton fra § 1) kr. 13.400.00

Depositm { dog betal sencst 13 - 12 - 2001 kr. 3R.700.00

Konraktens stempling kr,

Doeskilt kr.

Leje for perioden 15-1-2602 1l 1-3-2002 pdog beiah ved indilymingj ke, 6.916.13
% SRS -

Lzt Soute13 ke

Furste gang. dur heretter skal betales busteje. er dea 1 - 1. 2002

Huslegen for perioden 15 - 1+ 2002 il 1+ 2 - 2002 henales senest ved overtagetsen af Iejemalet med kr. 6.916.13.

N and

IndNyning:

Resiglipeise:

Udlejer leverer varme o varmt vand ? (sact x) Ol XN
Hvix ja. lejemdlet oprarmes ved:

U fJemivitnmes naturges
O -centralvanne med olic

Vannercgnskabsarst begyuder den

Lejer sorger selv for opsarmning uf Icjomélet ? (st vy Rw ONe

Livis jau leiemalet opyvarmes ved:

O« O - vliezpetroteun
- gas B - fieenvamenatrgas
Lidlejer boverer vand 1l Iejensiles 7 {sact 8) BJa (ONa

Hyis ja. udgifien ul vand Jordeles pé grundlag ol imdiviductic
forbrugsmalere 7 (a1 x) @ k4 Nej

Vandregnskibyiiret begander den 13- 122002

Ly lejemaier ny istandsat ved indtiviningen 7 (sat x) O RNy

Er det aftult, a1 lejemiler ved lefemdlets ophor
ligeledes skal uffeveres nyistandsat ? (st x) O4a =X Nej

Der vil ved Igjemalets indgdelse efler faclles besigtigelse af det Iejede

hlive udarbejuer en rappon. hvori lejemalers xiand ved lejemalets be-
pyndelse angives ? (€1 Ot BN

jari2



BILAG nr.: &

Side nr.: IS—

Fravigelser: Her anfores aftalte fravigelser og tilfujelser i forhold til lejeluvpivningens almindclige
regler op standardhomtraktens §81 -1 0.

Sddanne aftuler vil kunne medfure, at lejeren apndr feeere reitigheder cller palegges
starre forpligtetser end ofter de almindelige hestemmelser i lejelovgivningen.

Uopsigeligt tidsbegraenset lejemal der udlober uden yderlig varsel til frallytning

den 13 -1 -2004.

Safrenu lejeren skulle opsige eller fraflyite lejemalet i den tidsbegraensede lejeperiode, skal
lejeren refundere udlejeren. dennes udgifier til formidlerens salwer pd 10 % af forste ars leje.eller
10 % af rest lejeperioden under et ar. dog mindst kr. 3.500.00. annonceudgifter samt moms for
genudlejningen. hvilket beleb udlejeren er berettipet til at modregne i det indbetalte depositum.
Dog er det en betingelse for at nuvacrende lejer er frigjon for huslejebetaling, at der er fundet en
ny lejer til at ovenage narvarende lejemdl i den resterende tlidsbegriensede lejeperiode pé
tilsvarende vilkar.

Lejemdlet er pd grund af jobskific og udstationering tidsbegrasnset, idet udlejer kun midlentidigt
er traflyttet ejendommen.

Udlejeren opreter inveniarlisic over lejemalets hirde hvidevarer. gardiner, rullegardiner.
haveredskaber, samt andet losere der medfolger i lejemalet.

Lejemalet overtages som beset og alleveres rengjort i samme stand ved fraflytningen.

Lejemdlet shal holdes i lyse furver. ubehundlet trazvazrk md ikke males.

El- og gasmaleren afleses al’ udlcjeren pr. 15 - 1 - 2002 og overtores til ny bruger der herefier
betaler dirckte til forsyningsselskabet.

Vandmaleren aflese
gang 15-1-2003.

Safremt Icjeren onsker at anvende telefon skal dette ordnes med Tele - Danmark.
omkostiningerne [or dette hetales af lejeren.

Lejeren er bekendt med at der ikke forefindes en vedligeholdelseskonto, og at der ikke sker
hensa:telse al nogen del af lejen til en sddan. Den invendige vedligeholdelse pahviler saledes
fulstzndig lejer.

Lejeren skal vedligebolde haven, hack, m.m. saledes at denne er i normal stand, udlejercn stiller
normale haveredskaber til ridighed for lejeren

Lejeren skal overholde regleme for snerydning.m.m.

Lejeren er indforstdet med at udlejningslirmaet/ejendomsmasglerfimaet fremviser lejemiler i
passende omfang i opsigelsesperioden. dog kun eficr nermere afiale med lejeren:

Saf12




BILAG nr.: 2

Side nr.: /é

Lejeren mi opszeue parabolanleg. dog for egen regning og efter anvist plads af udicjeren.
Lejeren har lov til for egen regning ut opsztte hundehegn i haven.

22
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BILAG nr.: 2,
sdenr: |+ | kobenhavns

Kundeservice - telefonisk henvendelse
_ personlig henvendelse - se bagsiden
Vognmagergade 8

DK-1149 Kebenhavn K

Abningstid  °  man-tor 10.00-17.30
2100 Kebenhavn @ tre 10.00-15.00
Telefon 33952412
Fax 3395 24 49
Email kundeservice@ke.dk

Internetadresse  www.ke.dk
Kundenummer 70499034

BS-nummer 80402057
Bankkonto 87240126
Udskrevet 15.05.2003
Rykkerskrive'se 1 Betalingsdato 23.05.2003
Forbrugssted: [
Bilagsnummer  betegnelse periode betalingsdato regningsbeleb
2200067927 Slutregning - 19.02.2003 14.187,39
| Kroner 18re
Regningsbelab i alt 14.187,39
1 1

Vi har ikke modtaget ovenstiende regningsbeleb i Kebenhavns Energi. Vi beder dig derfor indbetale
belabet senest 8 dage fra denne skrivelsesdato. Se reglerne pa bagsiden.

| betalingsbelebet er der inkluderet et gebyr pa 50,00 kr. (uden moms) samt 337,23 kr. i rente
svarende til Nationalbankens gzeldende udlansrente plus 7 %.

Er regningen allerede betalt, kan du se bort fra denne skrivelse.

Forfalden saldo i alt pa denne aftalekonto kr. 14.187,39.

Kundeservice

Med venlig hilsen
Kebenhavns Energi %\ ‘

]((1)(.s

Betsings-D og indbetaler — Kreditornummer og belsbsmodtager

Fl konto nr. 87240126 Fl konto nr. 87240126
kobenhavns kobenhavns
2100 Kebenhavn @ : 5»“‘“““%’ ' s’b s n
ognmage!
DK 1149 Kabenhavn K DR114¢ °|('2§onhavn K
Underskrft ved overfersel fra konto Kvittering

Kundenummer: 70499034

= Kroner B gsd 2273 ¥ =~ Kroner T Ore
23.05.2003 § e : 14.574,62
= de folt o FIK 752 (03-02) » il "'.,u- fingsService -
PBS-nr.: 011533%0 Dab. gr. nr.: 02874

+71<000000804020576 +87240126< BS-nummer: 80402057
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KﬂBENHAVNSr SKAﬁEF&FiVALTNI;IG Opk EKSPEUHIIONS!ID

<
F4 é * Musvagevej 15, Postboks 1002 Mandag-torsdag(To.) 9.30-14.30
I H I 2400 Kebenhavn NV To.(Kun pers.henv.)14.30-17.30
WA Fredag 9.30-13.00
A CVR-NR.: TLF.: 33667929

GIRO: 8 00 03 52

Afsender 22

2400 Musvagevej 15, Postboks 1002 0101

Opgerelsesdalo Side
Udsendelsesdato

2900 Hellerup 06.12.2004

CPR/CVRISE-nummer
021263-0748

RYKKERSKRIVELSE BILAG nr.: '7’
Side nr.: l2$

Rykkerskrivelse
Vi har modtaget den anferte forbrugsafgift til inddrivelse.
Belobet ud for "Restance i alt” bedes betalt hertil inden 14 dage fra dette brevs udéendelsesdato.

Kan De ikke det, bedes henvendelse rettet hertil inden betalingsfristens udieb. Budgetopstilling
(for Dem og Deres husstand) eller dokumentation for indtaegter og fasteudgifter - ma i sa fald frem-
laegges.

Hvis hverken hele restancen betales eller en betalingsordning er truffet inden den anferte frist,
pabegyndes udlaeg uden yderligere varsel. Dette medferer omkostninger for Dem.

Opmaerksomheden henledes pa,

at restanter - uden betalingsaftale med os og med geeld til det offentlige, som samlet overstiger
7.500 kr. - kan registreres i RKI Kredit Information A/S,

at restanter registreres i Det Centrale Fordringsregister med henblik pa at fremme restanceatviklin-
gen, og

at anfarte belab kun vedrarer det viste gaeldsforhold, og saledes ikke eventuelle andre restancer,
som vi har til inddrivelse hos Dem.

Sagens oplysninger edb-registreres. Oplysninger kan

- indhentes fra andre offentlige myndigheder.

- videregives til behandling/registrering hos kommunens edb-servicebureau, en evt. anden inddrivel-
sesmyndighed og/eller rekvirenten (den myndighed, der har sendt kravet hertil).

- videregives til PBS Danmark A/S af hensyn til betalingsformidling, HVIS De vaelger tilslutning til
BetalingsService.

De kan fa oplyst, hvilke registrerede oplysningser, der er benyttet til behandling af Deres sag. Da-
taansvarlig i h.t. persondataloven er Kebenhavns Kommune ved Kebenhavns Skatte- og Registerforvait-
ning.

Med venlig hilsen

K@BENHAVNS SKATTEFORVALTNING, Opkraevningsafdelingen

SPECIFIKATION Forfaldsdato ___ Retl.indbdato Restancebelob

101 2004 639 EL, GAS ELLER VARME
BSnr80402057 Reg.nr0000002200067927
2700

0212630748 19.02.2003 19.02.2003 14.127,33

RESTANCE I ALT 14.127,33



LINDORFF A/S

- Roskildevej 342 - 2630 Tastrup
— Telefon 70 26 B6 10 - Telefax 70 26 86 01
Bankkonto: 4180-4180635653

o 2900 Helleru D CVR-NR.: 17473182
— BILAG nr.: 5
— Sidenr.: | C?
Dato: ) ) Jone: A
[ 31/05/05 j 188003264 D
4 - I
Det er overdraget os, at inkassere Deres nedennavate gzeld til:
Kebenhavns Energi
Orestads Boulevard 35
2300 Kebenhavn S
Hovedstol kr. 6.962,69
Renter tom. 31/05-05 kr. 0,00
Inkassoomkostninger kr. 900,00
@vrige omkostninger kr. 0,00
1 alt (foruden yderligere renter) kr. 7.862,69
Gelden vedrerer: KE-Kundenr. 80494851
Den til enhver tid resterende hovedstol forrentes med Nationalbankens udlansrente + 7% Pr. Ar
Betaling skal ske senest 10 dage fra dato. Undlades betaling vil dette medfere yderligere omkost-
ninger og retslig inddrivelse.
Vi skal gore Dem opmarksom p4, at indberetning til kreditinformationsselskaber kan ske i
overensstemmelse med regleme i Persondataloven.
Henvendelse og direkte indbetaling til kreditor fritager Dem ikke for betaling af inkassoomkostninger.
Der tages forbehold for forhejelse af kravet som falge af efterfakturering.
Med venlig hilsen
LINDO A/S
Inkassoafdelingen
\ J
Ved overfarsel fra indbetalers konto
Reg.nr./Kontonr./Girokontonr. Underskrift KVITTERING
Indbetalingskort
Belabsmoctager 86887991 Kortart: BetaiingsiD a Belebsmodtager 86387991
n 020001880032648
LINDORFF 3{\2]8 S Forta LINDORFF 3{2!3
Mfm"" 86887991 10/06-05 2830 T,

Indbetalingsstedets noeﬂng— Kvittering

Kan indbetales i banker,
sparekasser og posthuse

T3 meskinel afimsning - Undga veniigst at skrve | denne fubrik FIK 66 (05-98) 347

>71<020001880032648+86887991<

u



BILAG nr.: é
sidenr: 00 kobenhavns

Kundenr. 70499034
_ BS-nummer 80402057

Udskrevet 13.07.2005
2900 Hellerup Betalingsdato XXXXXXXXXX

Abningstider, Kundeservice
mandag til torsdag S.00 - 17.00
fredag 9.00 - 15.00

i\bningsﬁder, Energishoppen
mandag til fredag 10.00 - 17.30

lerdag 10.00 - 14.00
Kontoinformation
Bilagsnr. Tekst Ref. Betalingsdato Beleb inkl. moms
2200067927  Flytteregning FO1 15.07.2005 14.127,33 kr
Regningsbeleb i alt 14.127,33 kr
Ref. BS-nummer Forbrug pa
FO1 80402057 [ Il 2700 Brenshej

Husk at aflaese dine malere
og give os tallene, nar vi
beder om det. Ellers

risikerer du at betale efter

et skonnet forbrug, der . )
ikk AT " P3 www.ke.dk kan du se vores leveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte
Ikke er helt korrext. Kundeservice pa 33 95 24 12 eller kundeservice@ke.dk

Kebenhavns Energi, @restads Boulevard 35, 2300 Kebenhavn S,
KE Marked A/S CVR-nr 25501861

KA 71 _KVITTERING

DBETALINGSKOF e hb e oo LT
on.

e oa Da DO Ml institut med terminal er ua.mawepcﬁmm

kvitteringstryk der er bevis for hvilket belab der er indbetalt.

Betalings-ID og indbetaler ¥ konto ar. 8 1S4 THE™ Fkonto e BYLAT IR

_ kobenhavns G kobenhavns e

2900 Hellerup Kgbenhavns Energi Kgbenhavns Energi
@restads Boulevard 35 @restads Boulevard 35
DK-2300 Kgbenhavn S A DK-2300 Kgbenhavn S
Underskrift ved overfersel fra konto “Kvittering S

Tilmelding fil Betalingsservice

PBS-nr.: 01153390 Deb. gr. nr.: 02874
8S-nummer: 80402057

-

— Kroner j¢Br\n Betalingsdato ——Kroner )
14.127,33 XXXXXXXXX 14.127.,33
T masking] allesning - Undga venhgls( al skrive | nedenstaende felt Deg—Mbrrd—r FIK 752 (04-10) 1234-6000 : !

Tilmelding til Betalingsservice

+71<000000804020576 +87240126< N

BS-nummer: 80402057 Deb. gr. nr.: 02874
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenazvnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved nevnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og forsyningsselskabet er
reguleret dels af selskabernes til Energitilsynet anmeldte leveringsbetingel-
ser, dels af den til enhver tid gaeldende varmeforsyningslov, samt af andre
relevante love. Tidligere praksis ved Energitilsynet/Energiklagenzvnet in-
den for el- og varmeforsyningsomradet har lagt vegt pa, at betalingsansva-
ret over for energiselskabet pahviler kunden, dvs. den person, der i kraft af
kontrakt har det direkte kundeforhold til energiselskabet. Denne praksis har
betydet, at ejeren har haeftet, nér der ikke mellem energiselskabet og lejeren
er indgdet en selvstandig aftale om, at lejeren skal hafte for varmeforsynin-
gen til det udlejede.

Udgangspunktet i denne sag er derfor, at ejeren over for indklagede heefter i
mangel af modstidende aftale.

Vedregrende uenigheden mellem klager og dennes udlejer om, hvorvidt beta-
ling for varme er indeholdt i huslejen er et spergsmal, som eventuel loses
mellem klager og udlejer efter de lejeretlige regler. Nar der foreligger
uenighed mellem klager og udlejer om, hvilken version af lejekontrakten,
der er gzldende, kan indklagede ikke paberabe sig den version som doku-
mentation for etablering af et selvstendigt kundeforhold med klager frem
for den anden version, hvor udlejer skulle hafte for forbruget.

Sagen ma derfor tage udgangspunkt i, hvilke kundeforhold der tidligere har
foreligget pa adresse. Navnet ma legge til grund, at indklagede ma have
haft en tidligere kunde pa adressen. Nar indklagede herefter far besked om,
at en ny lejer skal tilmeldes som direkte kunde, ma indklagede sikre sig, at
denne nye lejer er indforstdet med kundeforholdet. Dette kan nemmest ske
ved fx at sende et velkomstbrev eller lignende, hvor der informeres om kun-
deforholdets etablering, jf. ogsa pkt. 1.4 og 2.16 i Dansk Fjernvarmes »Al-
mindelige bestemmelser for fjernvarmelevering« fra januar 2006.

Neavnet legger efter det oplyste til grund, at klager hverken ved indflytnin-
gen eller efterfolgende har anerkendt at vare tilmeldt som direkte varme-
kunde. Da indklagede heller ikke p4 anden vis har dokumenteret, at klager
har accepteret kundeforholdet, har indklagede i denne sag alene kunne hen-
holde sig til den tidligere registrerede kunde, eventuelt udlejer. Indklagede
har derimod veret uberettiget til ensidigt at &ndre registreringen af kunde-
forholdet uden at sikre sig accept heraf.



ANKEN/ZEVNET PA ENERGIOMRADET

Uanset at klager har forbrugt det malte energiforbrug, og det er saedvanlig
praksis, at forbruget skal betales af den, der har forbrugt energien, finder
navnet, at indklagede ikke i denne sag kan krave energiforbruget betalt af
klager. Klager fritages derfor indklagedes betalingskrav.

Med omkostningerne forholdes sdledes, at indklagede til ankenzvnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, i ankenavnets
vedtaegter og bilagets punkt 1a, jf. ogsd § 3 i bekendtgerelsen om omkost-
ninger ved godkendte, private klage- eller ankenzvn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtagter
§ 23, stk. 2.

Nevnet treffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Klageren, || NG fit2ges for det fremsatte betalingskrav pa
17.800 kr. fra indklagede, KE Varme A/S '/ KE Marked A/S.

KE Varme A/S ¥/ KE Marked A/S skal i sagsomkostninger til ankenzvnet
betale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Koncern-
gkonomi (gkonomi- og erhvervsministeriet) pd vegne af Konkurrence-
styrelsen udsender opkravning af belabet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN

for

rg Ferdindndsen
specialkonsulent
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