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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 1. maj 2006 til 31. december 2006.
Paklaget belab: Ikke opgjort.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 13. april 2006.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 28. april 2006.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 29. maj 2006.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 30. maj 2006.

Sagen behandlet pa ankenaevnets megde den: 1. december 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@ZB

Fra den 1. maj 2006 indferte Slagslunde Fjernvarmeverk, der nu ejes af
E.ON Varme Danmark A/S (tidligere Nesa Varme A/S), en fast afgift pa 18
kr. pr. m2 pr. ir. Dette var anmeldt til Energitilsynets offentligt tilgeengelige
register den 28. april 2006.

Zndring af tarifstrukturen 1 Slagslunde Fjernvarmevark skete efter at Ener-
gitilsynet havde anmodet fjernvarmeverket om at bringe sin tarifering i
overensstemmelse med Gas- og Varmeprisudvalgets og Energitilsynets
praksis, hvorefter den faste afgift skal gradueres efter den kapacitet, som
forbrugeren maksimalt kan beslaglegge pd fjernvarmenettet. Slagslunde
Fjernvarmeveark havde indtil da opkravet en fast afgift, der var ens for
samtlige forbrugere uanset storrelsen af deres aftag.

Klagerne opsagde den 1. juli 2005 deres leveringsaftale med indklagede til
den 31. december 2006, jf. punkt 8. 2. i fjernvarmevarkets leveringsbetin-
gelser (bilag 1).

Den 13. april 2006 henvendte klagerne sig til indklagede og anmodede om
at blive fritaget for betalingen af den faste afgift. Klagerne begrundede dette
med, at alle radiatorer var nedtaget i1 klagernes ejendom, sédledes at ejen-
dommen ikke lengere kunne belaste fjernvarmenettet. Klagerne bad indkla-
gede om at foretage en plombering af hovedstikket til ejendommen.

Indklagede afviste den 28. april 2006 at fritage klagerne for betaling af den
faste afgift. Indklagede henviste til, at den faste afgift skal dekke omkost-
ningerne ved, at varmeforsyningen stér til radighed for forbrugerne.
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Da klagernes aftale med indklagede om levering forst opherer den 31. de-
cember 2006, fandt indklagede, at aftalens parter er forpligtet af aftalen ind-
til udleb. Indklagede fastholdt derfor, at klagerne er forpligtet til at betale
den faste afgift i opsigelsesperioden, og at det er uden betydning, om kla-
gerne rent faktisk aftager varme fra nettet i opsigelsesperioden.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Fritagelse for betaling af fast afgift fra 1. maj 2006 til 31.
december 2006.

Klagerens begrundelse: Alle radiatorer er nedtaget i klagernes ejendom,
saledes at ejendommen ikke lengere udger en belastning af fjernvarmenet-
tet. Det er derfor efter klagernes opfattelse urimeligt, at de skal betale fast
afgift.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning af kravet.

Indklagedes begrundelse: Klagerne er indtil den 31. december 2006 bun-
det af leveringsaftale med indklagede Danmark A/S, og klagerne er derfor
forpligtet til at betale fast afgift indtil den 31. december 2006.

I henhold til Energitilsynets og Gas — og Varmeprisudvalgets praksis er en
varmeaftager forpligtet til at betale den faste afgift, sa leenge leveringsfor-
holdet bestar, uanset om varmeaftageren faktisk belaster fjernvarmenettet el-
ler ej. Med henvisning hertil og praksis hos Energiklagenavnet har indkla-
gede fastholdt betalingskravet.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

P& omradet findes der felgende tidligere praksis.

Energitilsynets praksis

Af Energitilsynets notat af 30.06.2004: »Praksis vedrerende det fysiske
grundlag for fastleggelse af fast afgift: Uopvarmede rum/ loftsarealer, etc.«
fremgar bl.a.:

7. Ved gennemgang af de af Gas- og varmeprisudvalget over arene trufne afgarelser
tegner der sig et varieret og broget billede, men udgangspunktet er, at der skal beta-
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les fast afgift af benyttede arealer, der kan udggre en mulig udnyttelse af varmeveer-
kets kapacitet.

8. Det er ikke afggrende, om arealerne rent faktisk almindeligvis opvarmes, eller om
der i rummene er installeret varmekilder (radiatorer) der treekker pa veerkets kapaci-
tet.

9. Det afggrende er, om der er mulighed for, at arealerne kan opvarmes ved varme,
der er produceret pa veerket, eksempelvis ved at abne en dgr eller gennem andre
uopvarmede lokaler.

10. Om rummet rent faktisk ogsd udgar en potentiel belastning af varmevaerkets ka-
pacitet er i sidste ende et domstolsanliggende, idet dette forudseetter en besigtigelse
pa stedet.

11. Som eksempler p& arealer, der maske efter forbrugeren mening umiddelbart ikke
skulle indregnes i beregningsgrundlaget for den fast afgift, og som er blevet vurderet
af Gas- og Varmeprisudvalget kan neevnes: butikker, entreer, erhvervsarealer, forret-
ningslokaler, gangarealer, garager, indvendig forbindelse mellem to bygningsdele,
keelderlokaler, lagerrum, loftsarealer, nedbraendte og nedrevne ejendomme, porta-
realer, tagetager, tilbygninger, trappearealer, ubebyggede grunde, udestuer, udhuse,
veerkstedsarealer.

12. | denne forbindelse anfgres, at udvalget har fundet, at en "simpel” plombering af
dele af en forbrugers interne anleeg, har veeret tilstreekkelig, til at reducere grundlaget
for opkraevning af fast afgift.

Afgarelse
14. Energitilsynet vedtog

15. at Energitilsynet fortsat vil vurdere konkrete henvendelser fra forbrugere og var-
meveerker vedrgrende fastleeggelse af det fysiske grundlag for betaling af fast afgift
og de dertil knyttede problemstillinger.

16. at Tilsynet ikke pa nuvaerende tidspunkt finder grundlag for at sendre de hidtil
fastlagte retningslinier for fastleeggelse af det fysiske grundlag for betaling af fast af-
gift, men at Tilsynet dog — safremt spgrgsmalet om, hvorvidt en af et varmeveerk fore-
tagen plombering af dele af en forbrugers interne anlaeg kan sidestilles med 1) egent-
lig fysisk nedtagning af radiatorer (hvis grundlaget er hedefladeareal) eller med 2) re-
duktion af det areal eller rumfang, (hvis grundlaget er m2 eller m3), der belaster veer-
kets kapacitet - vil revurdere den af Gas- og varmeprisudvalget tidligere foretagne
vurdering, hvorefter en plombering af det interne anlaeg er tilstraekkelig til at reducere
forbrugerens forpligtelse til at betale fast afgift.

Energiklagenaevnets praksis
I Energiklagenavnsafgerelse af 2. august 2001 vedrerende Snertinge, Fol-
lenslev Energiselskab A.m.b.a. hedder det bl.a.:

Ngrresundby Fjernvarme har ifglge leveringsbestemmelserne pligt til at sgge
opretholdt en regelmeessig forsyning med fjernvarme til rumopvarmning og
fremstilling af varmt brugsvand, herunder have den ngdvendige kapacitet til
radighed i forhold til den beregnede belastning fra tilsluttede og potentielle
kunder.

Forsyningsforholdet har ikke veeret suspenderet eller opsagt for ombygnings-
perioden, og boligselskabet er ogsa efter byggeriets feerdiggerelse kunde i
fiernvarmeselskabet.

Neevnet finder at Ngrresundby Fjernvarmeforsyning har handlet i overens-
stemmelse med varmeforsyningsloven og naevnte leveringsbestemmelser ved
at opretholde og dimensionere for den beregnede kapacitet til forsyning af
omhandlede ejendom, herunder i ombygningsperioden. Fjernvarmeforsynin-
gen findes saledes at have veeret berettiget til at opkreeve betaling for faste
afgifter, da starrelsen af forbruget i en periode ikke betyder, at der ikke fortsat
palgber forbrugsuafhzaengige udgifter, som bgr daekkes af de faste afgifter.
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Bilag 1:  Leveringsbetingelser for Slagslunde Fjernvarmevark
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Nesa Varme A/S leveringshetingelser for FiﬂﬂWlBILI-AG : —L

1. Gyldighedsomrader og definitioner 5. Tariffering

Neervaerende bestemmelser for flernvarmelevering regulerer retsforholdet mellem Nesa
Varme A/S, Nesa Allé 1, 2820 Genlofte (CVR nummer 25 62 56 25, herefler benaavnt
Nesa) og ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen (herefier
benaevnt kunden).

Safremt en ejendom tilsluttet fiernvarmeforsyningen er udlant eller udlejet, er retsforhol-
det mellem ejer og laneren/iejeren Nesa uvedkommende.

| evrigt geelder Nesas "Tekniske Bestemmeiser for levering af fjiemvarme fra Nesa Var-
me A/S", marts 2005.

. Leveringspligt/keberet
Nesa forpligler sig til at levere varmt vand il opvarmning og til varmt brugsvand til de
lilslutlede ejendomme.

Kunden er berettige!, men ikke forpligiet til at kabe varme til ejendommen af Nesa. Oer
mé saledes anvendes solvarme, vindenergi, breende og anden alternativ energ.

. Tilslutning

Ved tilsiutning fil flervarmenettet betaler kunden tilsiutningsafgift i henhold til de til en-
hver tid af Nesa fasisatte takster, der skal veere omkostningsbestemte i forhold til ejen-
dommens belastning af fedningsnet og anlzeg. Tilslutningsafgiften skal betales, inden
stikledning etableres.

Kunden afholder alle udgifter il det intere varmesystem; herunder flernvarmeunit, inkl.
tuel fornaden ksler, tilkobling, rer mv

Til enhver udferelse af arbejde pa ejendommens varmeinsiallation, uanset om disse er
indsat af Nesa, skal anvendes firmaer med autorisation som VVS-installater eller fiern-
varmeinstalialer Dette geelder savel ved tilslutning som ved efterfelgende vedligeholdel-
sesarbejder.

Nesa fastsalter stikledningens placering efter aftale med kunden, dog under hensynia-
gen lil tekniske forhold i hoved- og fordelingsnet.

Stikledningen etableres saledes, ai den afsluttes med hovedhaner i ejendommens var-
merum eller et andet let tilgangeligt rum.

Stikledning inkl. hovedhaner og varmeméler etableres, ejes og vedligeholdes af Nesa.

. Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Fiernvarmevandet ma kun benylles il cirkulering i ejendommens varmeinstallation. Kun-
den er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning elier spild af fiernvarmevand fra ejendom-
mens varmeinstallation.

Kunden har ansvaret for, al ejendommens varmeinstallationer fil stadighed er i drifts- og
sikkerhedsmaessig forsvarlig stand, herunder at der i anlegget sker en afkeling til 40° C
ved en fremlobstemperatur pa 60° C om sommeren og 70° C om vinteren.

Nesa er forpligtet il i videst muligt omfang at opretholde en uforstyrret normal forsyning
savel dag som nat og il at afhjalpe evenluelle fejl pa sing anlaeg hurtigst muligt.

Nesa forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyning
for udferelser af aytilslutninger, ledningsaendringer og reparationer.

| liifzelde af varmeafbrydelse og andre tilfelde af ikke kontrakimasssig levering af forbru-
gerkeb geelder kebelovens regler. Over for erhvervsdrivende er Nesa ikke ansvarlig for
driftstab, avance

lab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger fortsaet eller grov uaglsomhed fra
Nesas side.

Nesa palager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende levering opstaet ved natur-
kataslrofer, krig, oprer, haervaerk, brand eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre for-
hold, som er udenfor Nesas fulde kontrol.

Nesas personale skal mod beherig legitimation fil enhver tid have uhindrel adgang til
varmeinstallationen for nedvendige eftersyn, afprevning, aflasning og afbrydelse.

Nesas lariffer er il enhver lid | overensstemmelse med geeldende lovgivning. Ved &n-
dringer — normalt én gang arligt - udmelder Nesa nye tariffer og anmelder tarifferne il
Energililsynet.

Kunden er forpligtet il at meddele Nesa enhver &ndring, der har indfiydelse pa afregnin-
gen.

Nesa er forpligtet til at oplyse kunderne om tariffer og om aendringer af disse.

. Betaling

Kunden heefter for betaling for den varme, der er leveret fra den dalo, kunden har rédig-
hed over en installation.

Nesa udskriver acontoregninger lil betaling. Antallet fastszeltes af Nesa.
Huis forbruget andres vaesentligt, kan Nesa aendre de efterfelgende acontoregninger.
Endelig afregning af forbruget finder sted umiddelbart efter arsaflesningen.

Regninger fra Nesa er pafort oplysning om sidste rettidige indbetalingsdato, samt hvortii
betaling skal ske.

Nesa forbeholder sig ret il at foretage modregning af ethvert forfaldent tilgodehaven-
delenhver forfalden gzeld, som kunden maite have i relation til andre helejede daltersel-
skaber i Nesa-koncernen.

Eren regning ikke betalt ved belalingsfristens udiab, fremsender Nesa et betalingspa-
mindelse med oplysning om en ny dato for rettidig indbetaling. Der opkragves et gebyr il
deekning af Nesas omkostninger, herunder kreditomkostninger,

Overskrider kunden betalingsfristen | betalingspamindelsen, fremsender Nesa en ny be-
talingspamindelse med varse! om, at det skyldige beleb vil blive forsagt opkraevet ved
relslig inkasso. Oer opkraeves et nyt gebyr til daekning af Nesas omkostninger, herunder
kreditomkostninger,

Overskrides sidste betalingsdato, gennemferer Nesa inkasso-

besegel. Hvis del skyldige ikke belales, eller der ikke kan silles depositum, afbrydes
varmeforsyningen, og det skyldige beleb gar til ekstern inkassobehandling. Kunden skal
befale omkostningerne il inkassobesagel saml til en evenluel afbrydelse, ekstern inkas-
sobehandling og gentilslutning.

Nesa kan forlange, at kunden stiller depositum for fremtidig

varmelevering, hvis Nesa i den konkrete situation vurderer, at der foreligger en naerlig-

gende risiko for tab.

Genoplagelse af varmeleveringen efter afbrydelse vil forst finde sted, nar

- alle forfaldne regninger med palebne omkostninger er betalt

- kunden har stillet depositum for betalingen for fremtidig varmelevering (3 mane-
ders levering)

- Nesa har faet adgang fil at aflese varmemaleren.

Evenluelle felger af, at Nesa har afbrudt forsyningen il kunden, er Nesa uvedkommende.

I ovrigt henvises lil Nesas Almindelige Betingelser for El-levering.
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7.

Ejendomsoverdragelse
Kunden haefter for betaling for varmeleveringen til og med datoen for afialeforholdets op-
her. Det er en betingelse for aftaleforholdets ophor, at:

- ennykunde er indtrddt i aftaleforholdet og har oplyst malerstanden il Nesa, eller

- der foreligger en selvaflzsning for relevante laellevaerk, som Nesa har accepleret,
eller

~  kunden har givet Nesa adgang til at aflzese maleren mod betaling og eventuelt af-
bryde forsyningen.

Opher af aftaleforholdet bekreftes ved fremsendelse af en slutafregning.

For udlejningsejendomme gzelder det, at ejeren af en ejendom haefler for varmeleverin-
gen, herunder abonnementsbstaling, i en periode, hvor lejligheden star tom.

Ved leveringsforhold af under 1 &rs varighed, herunder byggevarme og midlertidige for-

syninger, eller hvis kunden ensker leveringen afbrudt midlertidigt, har Nesa ret til at tage
sig betalt for sine omkostninger ved savel start som opher af leveringsforholdet.

Opher af varmelevering

Aftalen om flernvarmelevering er uopsigelig fra Nesas side - boriset fra misligholdelsestil-

faelde fra kundens side, eller ved grundlaeggende andringer i den nuvaerende varmefor-
syningsregulering. Denne uopsigelighed gzelder | den med det varmeleverende Kraft-
varmevaerk og Nesa indgaede kontraktperiode.

8.1  Generelt vedr. udiradelsesvilkar.

Ved udtreeden af Kraftvarmeveerket "rydder man op efter sig ekonomisk™ - og betaler sin
andel af Kraftvarmevaerkets geeld.

Safremt Kraftvarmevaerket har besluttet at atholde investeringer, som en ejer ikke ensker
at deltage i, kan aftalen opsiges med et fastsat varsel - og den udtreedende ejers oko-
nomiske forhold feres tilbage lil de vilkar, som var gzeldende ved afslutningen af det
regnskabsar, som ligger umiddelbart for fremsendelsen af opsigelsen.

Hvis der er tinglyst tilslutningspligt pa en ejendom (et grundstykke), skal denne respekle-
res. Tilsluningspligten kan veere tinglyst med hjemmel i varmeforsyningsloven, kommu-
neplanloven eller en privatretlig aftale/konirakl. Kun hvis bebyggelsen nedrives, eller an-
dre sarige omstandigheder ger sig gzeldende, vil tilslutningspligten kunne ophzeves,
Udiraedelsesbelabet kan pa samme made som tilsiutningshidraget og evrige tariffer fast-
saettes af Nesa og skal anmeldes til Energitilsynet.

En udtraedende forbruger har ikke krav pa nogen andel i Kraftvarmevagrkets formue.
Hvis leveringsforholdel opharer, har Kraftvarmevaerke! efter nasrmere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsal adgang lil drift, eftersyn og reparation af dette.
Safremt ledningernes forbliven medferer vae

sentlige og omfatiende hindringer for rummenes elier grundens udnyttelse, og der derfor
ikke kan opnas aftale. kan Kraftvarmevzerket anvende ekspropriationsreglerne i varme-
forsyningsioven.

8.2  Udireedelsesvilkar.

Udtraedelse af varmeleveringsaftalen kan finde sted med 18 maneders skriftlig varsel af
ejeren il el regnskabsérs udleb. Udtraedelse er dog il enhver tid begraenset af lovgivnin-
gen og offentlige myndigheders beslutninger, f.eks. vedrerende lilslutnings- og forblivel-
sespligt.

Pa udtredelsestidspunktet har kunden pligt til at betale:

a. Bidrag i henhold til &rsopgerelse.

b. Skyldige bidrag.

[ Et belob til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledning ved hoved-
ffordelingsledning, nedtagning af maler og andet tilherende ~ Nesa.

d. Nesas omkostninger ved eveniuel fiernelse af de il Kraftvarmevaerket tiherende
ledninger pa ejendommen, | det omfang sadanne fedninger alene vedrarer forbru-
gerens varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye forbrugere, kan
endvidere kraves:

e.  Andel af anlaags- og renoveringsudgifter, der er specificeret i Kraftvarmevaerkets
regnskab - tidligere end 2-arsdagen for udirzedelsestidspunklet, 0g hvorpa Kraft-
varmevarket forelager afskrivninger. Belobel beregnes som ejerens andel af
Kraftvarmevzerkets samiede anlzgsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag
af de afskrivninger, der har vzerel indregnet i priserne.

Andel af Kraftvarmevaerkets ovennaevnie anlagsudgifier med
fradrag af foretagne afskrivninger, beregnes pa grundlag af den udir2dende ejers
andel af Kraftvarmevaerkels samlede registrerede tilslutningsvaerdi (afgifispligtige
areal, rumfang, hedeflade elc ) i regnskabsaret inden opsigelsen.

9. Maling

Nesa opsztier, ejer, vediigeholder og kontrollerer maleudstyr til maling og eventuel
flernafleesning af den leverede varme.

Maleren mé ikke fiyttes uden Nesas godkendelse. Safremt kunden opszetter bimalere for
intern fordeling af varmeforbruget, er dette Nesa uvedkommende.

Kunden er erstatningsansvarlig, hvis Nesas maleudslyr bliver beskadiget af kunden,
dennes husstand eller andre, som kunden har givet adgang tit ejendommen

Nesa forer lebende kontrol med malernes kvalitet i overensstemmelse med "Bekendige-
relse om kontrol med maling af flernvarme i afregningsejemed” (april 1994).

Er kundeinstallationen underlagt fiernaflaesning, foretager Nesa automatisk aflasning.

| andre tilfzelde skal kunden selv afleese maleren og indberette malerstanden, nar Nesa
beder om del. Hvis kunden undlader at indberette malerstanden, 0gsa efter at veere ble-
vet rykket, kan Nesa afleese maleren og opkraeve betaling for aflesningen.

Foreligger der ikke en aflaesning, har Nesa ret til at beregne varmeforbruget og afregne
pa basis af dette skon. Hvis kunden efterfelgende onsker regningen reguleret, kan Nesa
opkrave et gebyr.

Nesa har til enhver fid ret til at foretage kontrolafleesning,
ligesom kunden ved skriftlig henvendelse og mod betaling til
Nesa kan forlange at fa maleren afprevet

Méleren anses al vise rigtig, nar denne ved afprevning indenfor sit maleomrade har en
maksimal relativ afvigelse, som beskreve! | Maleteknisk direktiv vedrerende varmeener-
gimé&ere for flernvarme - Teknisk krav (MDIR 27.01-01 af 7. juni 1994).

10. Lovgivning

Nervarende bestemmelser er undergive! de til enhver tid gaeldende lovgivaings be-
stemmelser samt vedlagelser eller paleeg i henhold hertil. Andringer i neervaerende be-
stemmelser er kun gyldige efter anmeldelse til Energitilsynet samt meddelelse til kunden
herom,

Tuister mellem kunden og Nesa afgeres efter dansk ret. Sager mod Nesa anlagges ved
Retten i Gentofte.



Tekniske Bestemmelser for levering af fiernvarme fra Nesa Varme A/S

(til brug for Installater)

Disse Tekniske Bestemmelser gaelder for alle anleeg, hvor Nesa er leveran-
der af kraftvarmebaseret fiernvarme.

1. Generelt
Ethvert anlaeg, der gnskes tilsluttet Nesas fijernvarme, skal opfylde
disse Tekniske Bestemmelser. Eventuelle afvigelser skal tydeligt
fremga af leveringsaftalen.

Ethvert kontraktligt forhold er reguleret af Leveringsbestemmelser
med appendiks og bilag samt disse Tekniske Bestemmelser.

Disse Tekniske Bestemmelser indeholder fglgende vedhaeftede teg-
ninger: Principdiagram for direkte anlaeg og Principdiagram for indi-
rekte anlaeg.

2. Leveringsgranse
Nesa etablerer forsyningsledninger frem til og med 2 afspaerrings-
ventiler i bygning eller aftalt leveringssted/-greense.

Disse Tekniske Bestemmelser fastleegger praemisser og krav ved
leveringsgraensen.

Nesa leverer, ejer og vedligeholder installationer frem til leverings-
graense, samt afregningsmaler.

3. Forsyning og dimensionering
Nesa leverer og etablerer forsyningsledninger og hovedafspeer-
ringsventiler.

Nesa leverer afregningsmaler, som kunden varetager monteringen
af. Maleren skal tilsluttes 230 V forsyning med en plomberbar grup-

pe.

3.3 Primeerside af kundeinstallationen skal dimensioneres efter fglgende
specifikationer:

e Tryktrin: TN 10

o Fremlgbstemperatur, vinter: 70 °C
¢ Fremlabstemperatur, sommer: 60 °C
* Fremigbstemperatur, max: 95 °C
e Returtemperatur, max: 40 °C
o Differenstryk v/leveringsgraense min.: 0,3 bar

3.4 Kunden mé ikke uden forudgaende aftale aftappe fiernvarmevand.

Nesa Varme A/S
Nesa Alié 1
2820 Gentofte
www.nesa.dk

nesa@nesa.dk
TIif. 72101010
Fax 72102250
CVR-nr. 25625625
Marts 2005
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4.2

4.4

4.5

4.6

P Nesa
Krav til kundeinstallation

For installationsarbejder pa anlaeg over 25 kW installeret varme pa- Side 2 af 4
begyndes, skal projektmateriale fremsendes til, og godkendes af
Nesa. For disse anleeg skal anvendes indirekte anlaeg.

Kundeinstallationen, skal udfares efter vediagte principdiagram.
Kravene til installationen skal opfyldes pr. veksler/varmt-
vandsbeholder, som installeres, sa der er ét ventilarrangement i
hvert vekslerrum.

Anvendelse af gennemstremningsvandvarmer til brugsvandsop-
varmning kreever Nesas godkendelse.

Alle installationer skal udfgres af en autoriseret VVS-Installater.

Alle installationer skal udfgres i henhold til normer for varmeanlaeg
fra Dansk Ingenigrforening og Dansk Standard, samt efter geeldende
Bygningsreglement. Endvidere skal Arbejdstilsynets foreskrifter for
ufyrede anlaeg overholdes.

Myndighedsbehandling af kundeinstallationen pahviler kunden.

P3 anleeg over 25 kW kan kundens installation forsynes med retur-
begraenser enten som termostatisk virkende ventil eller indbygget au-
tomatik.

Primeersiden, efter leveringsgraense, skal — for anlaeg over 25 kW -
trykprgves i overvaerelse af Nesa eller repraesentant for Nesa inden
ibrugtagning.

Trykprevning skal varsles mindst én dag i forvejen.

Varmemalere udleveres ved henvendelse til Nesa Varmeservice.
Hvis Nesa ikke finder, at kundeinstallationen er udfert efter gaelden-
de bestemmelser, kan Nesa kraeve fejlene rettet og ny trykprevning

skal foretages for kundes regning.

Inden tilslutning ved leveringsgraense, skal installationen renses og
gennemskylles for urenheder.

Andring af bestemmelser
Nesa forbeholder sig ret til at foretage tilfgjelser og @ndringer i de
Tekniske Bestemmelser.



? Nesa FPrincipdiagram - direkte anleeg (kun for anleeg mindre end 25 kW)
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Principdiagram — indirekte anlaeg
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt 1 sagen.

Klagernes aftale om levering af fjernvarme udlgber efter klagernes opsigelse
den 31. december 2006, og parterne er saledes bundet af aftalen indtil dette
tidspunkt.

I henhold til punkt 2 i fjernvarmeverkets leveringsbetingelser er fjernvar-
meverket forpligtet til at kunne levere varme i aftaleperioden, ligesom var-
meaftageren er forpligtet til at aftage/betale for forbrugte ydelser.

Indklagede er séledes efter leveringsaftalen forpligtet til at levere fjernvarme
til klagemne indtil den 31. december 2006 og stille kapacitet til radighed for
klagerne. Modsvarende er klagerne er berettiget til at aftage fjernvarme ind-
til dette tidspunkt og betale herfor. Klagerne har ligeledes mulighed for at
aftage fjernvarmevarme indtil den 31. december 2006, s&fremt klagerne
maétte gnske det.

I henhold til Energitilsynets praksis, som er stadfastet af Energiklagenaev-
net, er forbrugeren forpligtet til at betale fast afgift i hele den periode, hvor
forbrugeren er omfattet af en gensidig forpligtende leveringsaftale med for-
syningen, uanset om forbrugeren faktisk belaster fjernvarmenettet.

Da ankenaevnet i gvrigt ikke pa andet grundlag eller efter de aftaleretlige
principper finder grundlag for at anse punkt 2 i leveringsaftalen for urime-
lig, kan naevnet ikke give klagerne medhold i det fremsatte krav om at blive
fritaget for betaling af fast afgift i opsigelsesperioden.

Neavnet treeffer herefter folgende afgerelse
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AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klageme, , medhold 1
kravet om at blive fritaget for at betale fast afgift til indklagede, E.ON
Varme Danmark A/S, i perioden fra 1. maj 2006 til 31. december 2006.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. 23, stk. 2, i ankenavnets vedtaegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 18. DECEMBER 2006

¥ Ferdinandsen
specialkonsulent






