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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 7. januar 2006 - 4. marts 2006.

Paklaget belgb: Ikke angivet pracist.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 1. februar 2006.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 2. februar 2006.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 19. juni 2006.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 23. juni 2006.

Sagen behandlet pa ankenaevnets megde den: 1. december 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@ZB

Klager ejer forskellige ejendomme i Lemvig, der bliver benyttet til udlej-
ning til beboelse. Klagers hovedbeskaftigelse er tammervirksomhed.

Den 1. november 2003 tilflyttede en lejer installationsadressen, og der blev
etableret et direkte kundeforhold mellem indklagede og lejer.

Den 2. december 2005 meddelte Lemvig kommune, at de fremtidige op-
kraevninger fra indklagede til lejeren skulle sendes direkte til Lemvig kom-
mune, der herefter forestod betalingen.

Den 5. januar 2006 kom en rykkerskrivelse retur vedrerende raten for de-
cember 2005 med oplysning om fraflytning og lejers nye adresse (arresten 1
Holstebro).

Indklagede foretog herefter en afleesning af maleren med henblik pa at udar-
bejde en flytteopgorelse.

Den 20. januar 2006 oplyste Lemvig kommune til indklagede, at lejer var
fraflyttet installationsadressen, og at neglen til installationsadressen var af-
leveret til klager.

Indklagede sendte den 24. januar 2006 en slutopgerelse til lejeren. Slutop-
gorelsen blev udfert pa baggrund af oplysninger fra Lemvig kommune, der
administrerede lejers skonomi.
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Endvidere sendte indklagede et budget for perioden 07.01.2006 -
31.03.2006 og a conto regning til klager.

Klager fremsatte i brev af 1. februar 2006 indsigelse mod, at lejer var af-
meldt som kunde forend det tidspunkt, hvor lejemélet efter lejekontrakten
gyldigt er ophert.

Indklagede afviste klagen 1 brev af 2. februar 2006 med henvisning til var-
meverkets almindelige bestemmelser.

Efter yderligere breve fra klageren til indklagede, har indklagedes advokat i
brev af 19. april 2006 indbragt sagen for Ankenavnet pa Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerenskrav: At klager forst kan blive kunde og betalingsforpligtet efter
et lejemals opher. Klager har praciseret kravet sdledes, at han fritages for at
betale fast afgift og forbrug for perioden 07.01.2006 - 04.03.2006.

Klagerens begrundelse: Klager har gjort gaeldende, at indklagede ikke en-
sidigt kan bestemme, hvornér et lejemal er ophert, men mé respektere opsi-
gelsesperioden.

Varmeverket har baseret opheret af lejemélet alene pa modtagelsen af en
forsendelse, der kom retur med adresseforandring. Dette er nedvendigvis
ikke ensbetydende med, at lejeren er fraflyttet lejemaélet eller ophert med at
benytte dette.

Klager har anfort, at indklagede ikke kan foretage aflaesning af malerne, for
det hos klager er konstateret, at lejeren faktisk er fraflyttet.

Dersom anken@vnet ikke kan give klager medhold heri, har klager subsidi-
ert gjort geldende, at indklagede ikke kan foretage afleesning, for indklage-
de fra lejeren (indklagedes kunde) har modtaget meddelelse om, at lejemalet
er ophert.

Der er derfor klagers pastand, at lejeren (indklagedes kunde) hafter for faste
bidrag og eventuelt forbrug i opsigelsesperioden, eller indtil lejemalet er
genudlejet.

Klager har oplyst, at lejer har betalt husleje i januar maned 2006. Klagers
endelige péstand er derfor, at lejer haefter over for indklagede for varmefor-
brug frem til og med den 4. marts 2006, hvis ikke lejemélet blev genudlejet
inden pa samme mide, som lejer hafter over for klager for huslejen.
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Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning og fastholdelse af]
at klager hafter for betalinger fra 7. januar 2006.

Indklagedes begrundelse: Indklagede har henvist punkt 2.15 i indklagedes
almindelige leveringsbestemmelser, der beskrev, hvorledes et lejeskifte
skulle ske. Endvidere har indklagede henvist til en brochure: ”Til nye for-
brugere”, som alle nye kunder féar tilsendt. Ligeledes her fremgér det, hvor-
dan en lejer skal forholde sig ved fraflytning.

Det er indklagedes generelle fremgangsméde at aflaese maleren med henblik
pa udarbejdelsen af flytteopgerelse, nar indklagede far post retur med op-
lysning om ny adresse.

Afslutningsvis har indklagede afvist, at indklagede kun pd grundlag af med-
delelse fra postvasenet har udarbejdet slutopgerelsen. Slutopgerelsen er ud-
arbejdet pa baggrund af oplysninger fra Lemvig kommune, der administre-
rede lejeres skonomi.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Sekretariatet har i sagsbehandlingen hos klager indhentet en kopi af lejekon-
trakten mellem klager og lejer. I henhold til den indgéede lejekontrakt § 5
sorger lejer selv for opvarmning af lejemaélet:

§ 5. Varme og vand.

Varme: Udlejer leverer varme og varmt vand ? ( st x ) ja X nej

I medfor af § 2 kan lejer opsige lejeaftalen sdledes: ” Medmindre andet er
aftalt og anfort i kontrakten § 11, kan lejer opsige lejeaftaler om Separate
enkeltvaerelser med 3 méneders varsel til den forste hverdag i en maned.”

Pé indklagedes hjemmeside (opslag 19.11.2006) er offentliggjort folgende
”Almindelige leveringsbestemmelser for fjernvarme”, vedtaget 28. august
2001 og anmeldt til Energitilsynet. Punkt 2.15, 3-6.. afsnit om lejere med di-
rekte kundeforhold har folgende ordlyd:

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte
meddeles VAERKET. | forbindelse med lejerskifte skal maleren aflaeses med
henblik pd udarbejdelse af opggrelse. Anmodning herom skal meddeles
VZARKET senest 8 dage far. Safremt VAERKET i stedet anvender selvaflaes-
ning, skal selvaflaesningskortet fremsendes til VAERKET.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbi-
drag efter maler i henhold til veerkets opgerelse.
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Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbi-
drag efter maler i henhold til veerkets opgarelse.

Safremt VAERKET ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet
til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler indtil VZERKET
har modtaget meddelelse om ny lejer.

I brev af 1. juni 2006 har indklagede i henhold til varmeforsyningsloven
anmeldt nye ”Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering geldende
for Lemvig Varmeverk A.m.b.A.” Punkt 2.16, 3-6.. afsnit om lejere med di-
rekte kundeforhold har folgende ordlyd:

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jfr. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte
meddeles VAERKET. | forbindelse med lejerskifte skal maleren aflaeses med
henblik pad udarbejdelse af opggrelse. Anmodning herom skal meddeles
VARKET senest 8 dage for afleesning anskes foretaget. Safremt VAERKET i
stedet anvender selvafleesning, skal selvafleesningskortet fremsendes til
V/AERKET.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbi-
drag efter maler i henhold til VZERKETSs opggrelse, indtil slutafleesning er fore-
taget i forbindelse med fraflytningen. VAERKET fremsender et "Velkomstbrev"
til den nye lejer.

Safremt VAERKET ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet
til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil VERKET
har modtaget meddelelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning
herom af VAERKET.

Eventuelt gebyr for flytteopggrelse fremgar af VAERKETS til enhver tid geel-
dende takst blad. Se endvidere pkt. 6.12.

Om ikrafttreeden hedder det i punkt 8.1:

8.1 Neerveerende 'Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering' er vedta-
get af: Bestyrelsen for Lemvig Varmevaerk A.m.b.A. den 09. februar 2006 og
anmeldt til Energitilsynet.

Bestemmelsen svarer til Dansk Fjernvarmes nyeste vejledning om ALMIN-
DELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING.
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenaevnet bemaerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt 1 sagen.

Ankenavnet pa Energiomradet bemerker indledningsvis, at navnet alene
har kompetence til at treeffe afgerelse i sagen i henhold til de af familie- og
forbrugerministeren godkendte vedtagter for ankenavnet.

Energiydelsen er efter det oplyste anvendt i forbindelse med udevelse af er-
hvervsmeessig virksomhed, der efter CVR registreringen vedrerer udlejning
af erhvervsejendomme med ingen ansatte. Ifolge klagers oplysninger er
hans hovedbeskaftigelse tommervirksomhed.

Ved ankenaevnets stillingtagen til, om naevnet har kompetence til at behand-
le sagen efter § 1 1 de godkendte vedteegter, er det efter stk. 5 afgorende, at
klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra en klage vedrerende et privat kunde-
forhold.

Som sagen foreligger oplyst, angér klagen spergsmélet om, hvorvidt klager
pr. 7. januar 2006 med rettet er registreret som kunde i forbindelse med en
lejers fraflytning samt betaling for varmeforbruget for perioden 7. januar - 4.
marts 2006.

Nevnet finder, at betingelserne i vedtagtens § 1, stk. 5, er opfyldt, uanset at
klageren er erhvervsdrivende, idet den foreliggende indsigelse mod kunde-
registreringen og betalingskravet er en almindelig situation, som den almin-
delige, private forbruger ogsé kunne blive udsat for. Ankenavnet har sale-
des kompetence til at afgere sagen.

En lejer i klagers ejendom har indgaet et direkte kundeforhold med indkla-
gede. 1 henhold til indklagedes leveringsbetingelser, pkt. 2.16, afsnit 3-6,
skal en lejer ved fraflytning meddele dette til indklagede.

Neavnet bemarker, at lejere, der er tilmeldt som direkte kunder hos en ener-
giforsyning, kan frigere sig fra betalingsforpligtelsen overfor forsyningen
ved at framelde sig som kunde pa installationsadressen i overensstemmelse
med forsyningens leveringsbestemmelser. Denne frigerelse sker uafthengigt
af lejernes gvrige haftelser og opsigelsesvarsler overfor udlejeren efter leje-
kontrakten. Eventuelle overtreedelser af lejekontraktens opsigelsesregler méa
udlejer soge lost efter de lejeretlige regler, som det ligger uden for anke-
naevnets kompetence at tage stilling til.

Energiforsyningen har dog en pligt til straks at informere udlejer om fra-
meldingen og derefter fa afklaret, om udlejer vil tilmeldes som kunde for at
opretholde varmeforsyningen til lejemalet, jf. herved ogsd kommentarerne
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til punkt 2.16 1 Dansk Fjernvarmes »ALMINDELIGE BESTEMMELSER
FOR FJERNVARMELEVERING« fra januar 2006.

Naevnet kan derfor ikke give klageren medhold i pastanden om, at indklage-
de forst kan framelde en lejer, nar det i lejeaftalen angivne opsigelsesvarsel
er udlebet.

Lejeren har imidlertid efter det oplyste ikke efter leveringsbestemmelserne
afmeldt sig som kunde hos indklagede. Det forhold, at et rykkerbrev fra
indklagede til lejeren kommer retur med pategning om adressesendring, kan
ikke umiddelbart sidestilles med en lejers meddelelse om opher af et kunde-
forhold. Indklagede har derfor ikke pé dette grundlag berettiget kunnet anse
kundeforholdet som ophert og foretage en slutafleesning. Indklagede burde 1
stedet have foretaget en neermere undersegelse af arsagen til, at rykkerbrevet
kom retur. Denne undersegelse kunne evt. omfatte en henvendelse til Folke-
registret, ogsé selv om en folkeregisteradresse ikke alene kan anvendes som
grundlag for til- og fraflytning.

Ligeledes ma indklagede pa baggrund af kommunens meddelelse om lejers
fraflytning rette henvendelse til klager som ejer af ejendommen for at fa af-
klaret, om lejeren reelt er fraflyttet installationsadressen og ikke leengere har
rddighed eller adgang til lejemélet. Herunder ber indklagede foresperge kla-
ger, om der er indflyttet en ny lejer, som skal tilmeldes som kunde, eller om
klager indtreeder 1 kundeforholdet for at opretholde varmeforsyningen.

Indtil indklagede har fiet afklaret, om der er en ny lejer, eller om klager vil
indtraede 1 kundeforholdet, heefter den oprindelige lejer for forbruget.

Det forhold, at indklagede har sendt et budget og a conto opkravninger til
klager m4 efter aftalelovens § 1 anses som et tilbud, der ikke statuerer en
gyldig aftale om etablering af et kundeforhold med klager. En aftale forelig-
ger forst, nér klager accepterer tilbuddet eller uden forbehold betaler forste a
conto rate.

Herefter giver naevnet klager medhold i, at der ikke er etableret et gyldigt
kundeforhold mellem klager og indklagede pr. 7. januar 2006 pa installati-
onsadressen. Der péhviler ikke klager nogen betalingsforpligtelse fra denne
dato.

Som sagen foreligger oplyst ma naevnet herefter laegge til grund, at i mangel
af en egentlig framelding fra lejer, kan lejer forst anses for fraflyttet lejema-
let pr. 4. marts 2006, og at klager forst fra denne dato er indtradt i kundefor-
holdet.

Nevnet giver derfor klager medhold i, at klager ikke skal betale fast afgift
eller for forbrug i perioden 7. januar 2006 - 4. marts 2006. I det omfang kla-
ger har betalt for denne periode, skal indklagede ved forstkommende faktura
kreditere sddanne belgb.
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Indklagede ma i stedet henvises til at rette betalingskravet mod lejeren, som
betalingsforpligtelsen pahviler.

Med sagens omkostninger forholdes herefter séledes, at indklagede til anke-
naevnet skal betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i
ankenavnets vedtegter og pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i be-
kendtgerelsen om omkostninger ved godkendte, private klage- eller anke-
naevn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren 1 medfer af ankenavnets vedtagter
§ 23, stk. 2.

Naevnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Klager, [ NN i medhold i, at de indklagede, Lemvig Var-
meverk A.m.b.A. & Lemvig Kraftvarme A/S, ikke i perioden 7. januar
2006 - 4. marts 2006 hos klager mé opkrave fast betaling eller betaling for
forbrug.

Lemvig Varmevark A.m.b.A. skal for begge selskaber i sagsomkostninger
til ankenaevnet betale 7.000 kr., der skal betales 30 dage efter datoen for ud-
sendelse af Konkurrencestyrelsens opkravning af belgbet.

ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 18. DECEMBER 2006

Geogfq Ferdinandsen
pecialkonsulent
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