ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
ning:

8900 Randers

Energi Randers Varme A/S
CVR 2548 2026
Agerskellet 7

8900 Randers

Tilslutningsbidrag = Klage over takstaen-
dring fra mundtligt tilbud til skriftligt til-
bud uden offentliggerelse af takstforho-
jelse.

Poul Gorm Nielsen (formand)
Niels-Ole Bjerregaard (Forbrugerradet)
(tillagt 2 stemmer)

Mogens Christensen, Dansk Fjernvarme
(tillagt 2 stemmer)
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Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 72268200
Fax 33181429
CVR-nr. 28 458185
post@energianke.dk
www_energianke.dk



SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: September-oktober 2005.

Paklaget belgb: 12.500 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 15. januar 2006.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den:13. marts 2006.
Klageformular modtaget i Ankenaevnet: 8. marts 2006.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 4. oktober 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klageren henvendte sig telefonisk i1 september 2006 til indklagede med hen-
blik pa at fa en aftale om tilslutning til fjernvarme pa en nyopfert ejendom.
Efter klagerens oplysninger oplyste indklagede telefonisk bade overfor kla-
gerne og overfor Sparekassen Kronjylland, at tilslutningsafgiften var 12.500
kr.

Den 13. oktober 2005 sendte indklagede et tilbud pa tilslutning med en til-
slutningsafgift pd 25.000 kr. inkl. moms (bilag 1). Tilbudet blev accepteret,
og faktura af 11. oktober 2005 pa belabet er betalt (bilag 2).

Klageren henvendte sig den 15. januar 2006 til indklagede med en klage
over, at indklagede havde opkravet et for hejt tilslutningsbidrag af klageren.

Indklagede bestred i brev af 9. februar 2006 at have indgdet en bindende af-
tale om tilslutning med klageren for den 1. oktober 2005 og dermed til
gammel takst.

Herefter har der varet yderligere korrespondance mellem klageren og ind-
klagede, indtil indklagede henviste klageren til at indbringe sagen for
Ankenavnet pad Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Nedsattelse taksten for tilslutningsafgift, dvs. tilbagebeta-

ling af 12.500 kr.

Klagerens begrundelse: Klageren indgik den 28. september 2005 telefo-
nisk aftale med en ansat hos indklagede om placering af fjernvarmeror ved
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tilslutning af klagerens ejendom. Klageren fik oplyst, at tilslutningsafgiften
udgjorde 12.500 kr. og blev ikke gjort bekendt med, at der ville ske en stig-
ning i tilslutningsbidraget pr. 1. oktober 2005. Det er klagerens opfattelse, at
denne samtale ma betragtes som en anmodning om at blive tilsluttet fjern-
varme og som en bindende accept fra indklagede side, sdledes at der i slut-
ningen af september 2005 blev indgéet en bindende aftale om tilslutning,
hvilket ma indebere, at tilslutningen skal ske til den pris, der var geldende
pa aftaletidspunktet.

I forlengelse af telefonsamtalen faxede klageren en handtegnet skitse over
grunden, men indklagede kunne ikke benytte denne, hvorfor byggefirmaet
4. oktober 2005 sendte bygningstegning.

Endvidere har indklagede overfor Sparekassen Kronjylland primo septem-
ber 2005 oplyst, at tilslutningsafgiften udgjorde 12.500 kr.

Klageren gor gaeldende, at han inden den 1. oktober 2005 har indgéet bin-
dende aftale med indklagede om tilslutning, og at han derfor mé vaere beret-
tiget til at opna tilslutning til den tarif, der var geeldende indtil den 1. okto-
ber 2005.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning af krav om tilbage-
betaling af 12.500.

Indklagedes begrundelse: Der er forst fremsat tilbud pa tilslutning til
flernvarme den 10. oktober 2005. Accept af tilbud blev modtaget den 17.
oktober 2005, der er derfor indgaet aftale om tilslutning til fjernvarme efter
den 1. oktober 2005. Klageren har derfor varet forpligtet til at betale det
forhejede tilslutningsbidrag, der var geldende efter den 1. oktober 2005.

Indklagede har henvist til forsyningens leveringsbetingelser § 2, stk. 7:

Begeering om 2.7 Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarme-
fijernvarme forsyningen fremsendes skriftlig til RKV af ejeren af
ejendommen.

Skriftlig anmodning er ikke sket ikke inden den 1. oktober 2005. Forsynin-
gen har heller ikke i arkiverne kunne finde dokumentation for at klageren
inden den 1. oktober 2005 har henvendt sig vedrerende tilslutning til fjern-
varme.

Indklagede har endvidere fremlagt modtagelsesjournal fra forsyningens fax
fra den 20. september til 7. oktober 2005., hvoraf det fremgér, at forsynin-
gen ikke har modtaget fax fra klageren i perioden. Indklagede har heller ik-
ke ved en gennemgang af henvendelser til medarbejderne kunnet finde en
henvendelse fra klageren inden den 1. oktober 2005.
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SEKRETARIATETSBEHANDLING

Sekretariatet har fra Energitilsynet faet oplyst, at indklagede den 7. oktober
2005 pr. e-mail anmeldte et nyt prisblad (bilag 3) med en forhgjelse af til-
slutningsafgiften fra 12.500 kr. til 25.000 kr. Anmeldelsen skete til Energi-
tilsynets offentligt tilgaengelige register. I anmeldelsen var det oplyst, at de
anmeldte takster var til ikrafttreeden den 1. oktober 2006 (bilag 4).

Anmeldelse til Energitilsynets offentligt tilgaengelige register er en gyldig-
hedsbetingelse i henhold til varmeforsyningslovens § 21, stk. 3:

»  §21. Tariffer, omkostningsfordeling og andre betingelser ...
Sk. 2. Transport- og energiministeren kan bestemme, at visse sager ikke skal anmeldes.
Sk. 3. Tariffer, omkostningsfordeling og andre betingelser, der ikke er anmeldt som fo-
reskrevet efter stk. 1, er ugyldige. «

Energitilsynet har endvidere oplyst, at en tilslutningsafgift pa 25.000 kr. in-
klusive moms er i overensstemmelse med de tilslutningsbidrag, der er taget
til efterretning af Energitilsynet.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Tilbud af 10.10.2005.

Bilag 2:  Faktura af 11.10.2005.

Bilag 3:  E-mail af 07.10.2005 med anmeldelse af nyt prisblad til Energi-
tilsynet.

Bilag 4:  Prisblad pr. 01.10.2005.
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13.03.00 GO1

10. oktober 2005

e L BILAG: 7

TILBUD
for direkte og indirekte aniaeg
max. 6 bar
Ejendommen beliggende
Perledalen 17 hanind
Med henvisning til Deres begeering af 06-10-2005

om varmelevering til ovennaevnte ejendom, meddeles herved, at flervarmeforsyning kan
etableres i henhold til vedlagte leveringsbestemmelser.

Tilslutningsafgiften udger i alt incl. moms 25.000,00 kr.
og er beregnet ud fra et max. bygningsareal pa 300 m?
samt en stikledningsizengde pa max. 25m

Det maksimalt forekommende tryk ved ejendommens hovedventiler vil vaere 6 bar, hvilket
medfarer, at tilslutningsanlaegget kan udferes i henhold til tegn.nr. 3355008.

Er der anvendt eller skal der anvendes plastrer i den inteme varmeinstallation, skal tilslut-
ningsanlaegget udferes som indirekte fiemvarmeanlaeg med varmeveksler i henhold til tegn.
nr. 3355007. Varmevekslere skal udover driftstermostat vaere monteret med sikring mod
fremlgbstemperatur pa 90°C og derover pa sekundaersiden.

Foringsbeininger til indstabning i sokkel kan afthentes pa Energi Randers.

Safremt ovenstaende tilbud, som er geeldende i 3 maneder, kan accepteres, indbetales til-
slutningsafgiften jf. vedlagte girokort. Stikledningen vil herefter kunne etableres efter naerme-
re aftale med vores Entrepriseafdeling, idet det ma paregnes, at stikledningsarbejdet normalt
kan pabegyndes 3 uger efter registreret indbetaling.

Med venlig hilsen

A B e, ) ’

cnl b e RS

Chf. Bastholm - LELAT].
/P. Bach

Vedlagt: Tekniske bestemmelser for fiernvarmeforsyning incl. principdiagrammer, Tegn.nr.3355007 og
tegn.nr. 3355008. Fjernvarmestikindfering - tegn.nr. 3300-011.
Almindelige bestemmeiser for fiernvarmeforsyning fra Energi Randers Varme A/S.
Takstblad pr. 1. oktober 2005.
Giroindbetalingskort.

Energi Randers Varme A/S
CVR-nr. 25482026 K:AWPDOK\SEKRISUS:GL.Fj\PBIPeriedalen 7 doc
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Agerskeliet 7« 8906 Randers « Tif. 3917 4877 ¢ Fax 8411 4800

Energi Randers Varme A/S
E-mail ........: energiranders@energiranders.dk
86434708 Bankkonto ...: 2212-6444727

CVR-nummer : 25482026 .
P e = RIAG: O

Leveringsadresse Voresref. ...............:LER

8900 Randers Rekvisition .............. :
DeresCVRnr. ..........:

Tekst Lev.dato Antal Enhed A-pris Rabat Belsb
Fiv.titsiutning, [ G 11-10-05 1,000 stk 20.000,0000 20.000,00

Ikke momspiligtigt Momspligtigt
0,00 20.000,00
Ordresaldo Slutrabat Tilleeg Nettobelab Moms Afrund Total
20.000,00 0,00 0,00 20.000,00 5.000,00 0,00 25.000,00DKK
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BILAG: 3

Ut
Kitty Kabel (KS)
Fra: Torben G Andersen [tga@energiranders.dk]
Sendt: 7. oktober 2005 13:01
Til: 1 - KS Center for energi
Emne: nmeidelse Energl Randers Varme armepriser pr. 1. oktober 2005
SJ: 0

fjv 1-10-2005.doc
(8 MB)

J. nr. 3/1322-0301-0375
Reg. 392

Der fremsendes hermed nyt prisblad for Energi Randers Varme A/S galdende pr. 1. oktober
2005. Taksterne for Stikledning og Tilslutningsbidrag er @ndret.

Med venlig hilsen

Torben Grenlund Andersen

————— Videresendt af Torben G Andersen/Energiranders - 07-10-2005 12:55

SKRIV

Sendt af: Helle Til: Torben G
Andersen/Energiranders@Forsyning

Hejl cc:

Vedr. : Varmepriser pr. 1. oktober 2005

07-10-2005 12:48

Hej Torben
Her er de nye priser.
(See attached file: fjv 1-10-2005.doc)

Hilsen
Helle



Varmeforsyningen
1. oktober 2005

g Kr. pr. ar Kr. pr. kWh Kul- CO;-, olie- og 1 alt inkl. moms

SO, -afgift kr.

Forbrug 0,259 0,214 0,591

Arealbetaling pr. m? 11,50 14,38

Abonnement 300,00 375,00

Abonnement vedr. 300,00 375,00
impulsudtag

= Den gennemsnitlige &rsafkeling er fastsat til minimum 35°C.
= For 1-strengsanlaeg er den gennemsnitlige arsafkgling fastsat til minimum 30°C.

» Tilleegsbetaling for manglende afkgling: 1% af variabel pris ( = Energi Randers pris + moms) pr. grad C
manglende afkoling - beregnet af forbruget.

= Arealbetaling og tilslutningsbidrag beregnet for beboelsesejendomme efter m? bygningsareal + udnyttet
tagetage + 25% af keelderareal. Garager i kaeldre medregnes i kaelderareal. Udestuer medregnes ikke.

» Arealbetaling for @vrige bygninger beregnes ud fra den installerede effekt i KW x 10,5.

» Afhaengig af bygningens effektbehov kan der efter aftale mellem Energi Randers og ejendommens ejer af-
regnes efter m”.

Stikledning Rerdimension | Til og med 28 mm Over 28 mm
Ledningslangde kr. pr. m inkl. moms kr. pr. m inkl. moms
malt fra vejmidte

Beboelsesejendomme Mere end 25 m 1.750,00 Efter regning

Erhvervsejendomme Mere end 10 m 1.750,00 Efter regning

» Priserne erincl. 10 m stikledning for erhvervsejendomme og incl. 25 m stikledning for beboelsesejendomme,
malt fra vejmidte (rerdimension til og med 28 mm)

» | udstykningsomrader betales i forbindelse med byggemodningen et bidrag til forsynings- og distributionsled-

ninger.
nsbidrag Fast bidrag Desuden pr. m” Desuden pr. m*
inkl. moms kr. inkl. moms kr. inkl. moms kr.
Areal 1-300 m? 25.000,00
Areal 301-10.000 m? 25.000,00 +18,75 indtil 10.000 m?
Areal over 10.000 m? 25.000,00 +18,75 indtil 10.000 m* | +12,50 over 10.000 m?

Afgifte Kr./kWh
Kulafgift 0,171 Byggemodningsbidrag | (ejd. < 300 m?) Pr. ejendom inkl. moms kr.
21.250,00

. . = Teet lav (raskke-/klyngehuse m.v.)
Olieafgift 0,013 = Aben lav (parcelhuse) 35.000,00
CO,-afgift 0,030 Byggemodningsbidrag | (ejd. > 300 m?) Efter regning
SO,-afgift 0,000 _ . )
Bem er. Taetlav = max. 10 m fordelingsledning pr. bolig.

Kwet y » v 1-2-2005.doe 31-01-2005




NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt 1 sagen.

Indklagede har den 7. oktober 2005 foretaget anmeldelse af forhejede inve-
steringsbidrag til Energitilsynet. I henhold til varmeforsyningslovens § 21,
stk. 3, er anmeldelse til tilsynets offentligt tilgeengelige register en gyldig-
hedsbetingelse.

Nevnet leegger til grund, at indklagede den 5. oktober 2005 modtog en teg-
ning fra Holmsee Huset A/S over klagerens ejendom. Dette ma betragtes
som en stikbegaring, og indklagede har da ogsé dagen efter registreret hen-
vendelsen som stikbegaering, dvs. som en opfordring til at give tilbud pa til-
slutning af ejendommen.

Indklagede fremsendte den 10. oktober 2005 tilbud pé tilslutning med en til-
slutningsafgift p4 25.000 kr. Ifelge indklagede blev tilbuddet accepteret den
17. oktober 2005.

2 nevnsmedlemmer med 3 stemmer (Poul Gorm Nielsen og Mogens Chri-
stensen) finder, at klager ikke har dokumenteret, at der i forbindelse med
accept af tilbudet eller inden tilslutningen er protesteret over for indklagede
over sterrelsen af tilslutningsbidraget. Safremt der efter klagers opfattelse
var en mundtlig aftale om tilslutning for 12.500 kr., burde klageren have re-
ageret over for indklagede herom.

Selv om indklagedes tilbud derfor efter aftaleloven kunne have veret uover-
ensstemmende accept, har klager efterfelgende accepteret tilbudet og betalt
den forlangte tilslutningsafgift uden forbehold.

P& denne baggrund kan flertallet ikke giver klager medhold i kravet om, at
klager kun skulle have betalt 12.500 kr. i tilslutningsafgift.

1 nevnsmedlem med 2 stemmer (Niels-Ole Bjerregaard) finder, at nar stik-
begaringen er modtaget den 5. oktober 2005 og registreret den 6. oktober
2005, s& mé indklagede basere sit tilbud pa den tilslutningsafgift, der er lov-
lig pé dette tidspunkt.

Da den kraevede tilslutningsafgift ferst blev anmeldt til Energitilsynet den
10. oktober 2005, har indklagede ikke lovligt kunne opkreve den forhgjede
takst, men skulle have tilbudt den lavere takst, som var gyldig pé registre-
ringsdatoen.

9
4/1920-0301-0018



10
4/1920-0301-0018

Mindretallet vil derfor give klageren medhold i kravet om reduceret tilslut-
ningsafgift.

I overensstemmelse med flertallets opfattelse
treffer nevnet herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Ankenaevnet kan ikke give klager, ||| GKGNGNTNNCCEEEE. cdhold i
kravet om nedsattelse taksten for tilslutningsafgift, dvs. tilbagebetaling af
12.500 kr.

Indklagede, Energi Randers Varme A/S, skal ikke betale sagsomkostninger i
denne sag, lige som klagegebyret ikke returneres til klageren, jf. § 23, stk. 2,
i ankenavnets vedtaegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 31. OKTOBER 2006

/%
e arsson

g Ferdinandsen
specialkonsulent






