ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenzvnets sammenszet-
ning:

7600 Struer

Struer Forsyning Fjernvarme A/S
Jyllandsgade 1

Postboks 96

7600 Struer

CVR 2620 3562

Regningsklage = Batterifejl pd varmema-
ler - Indsigelse mod opgerelsen af det
korrigerede forbrug.

Poul Gorm Nielsen, formand

Sonny Kristoffersen, Forbrugerradet (tillagt
2 stemmer)

Mogens Christensen, Dansk Fjernvarme
Eigil Jensen, Dansk Fjernvarme
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SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: 29. november 2004 - 21. april 2005.
Paklaget belab: 1.782,69 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: Telefonisk 1. juli
2005.

Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 7. juli 2005.
Klageformular modtaget i Ankenaevnet: 14. september 2005.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 15. september 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klagerens maler blev af indklagede den 21. april 2005 udskiftet efter en ru-
tinemassig mélerkontrol (bilag 1).

I perioden 29. november 2004 til udskiftningen den 21. april 2005 var der
hos klageren registreret et forbrug pa 5.429 kWh.

Efter malerskiftet den 21. april 2005 blev det konstateret, at batteriet i klage-
rens méler var defekt og ikke registrerede forbruget i en periode. Indklage-
de kunne konstatere, at der manglende 53 batteridage.

I brev af 7. juli 2005 orienterede indklagede herom og oplyste, at ud fra
ejendommens varmeforbrug i 2004 pa 14.703 kWh, korrigeret for graddage,
havde indklagede beregnet, at varmeforbruget i perioden 29. november 2004
- 21. april 2005 skulle have veret 8.700 kWh. Det beregnede forbrug ville
indgé 1 drsopgerelsen for 2005.

Indklagede uddybede informationerne i brev af 11. august 2005:

Alle fiernvarmemalere er i henhold til lovkrav om statistisk malerkontrol opdelt i partier.
Ved statistisk malerkontrol udveelges et antal malere ud af et helt parti til kontrol. Ved
kontrollen konstateres om malerne registrerer korrekt. Hvis malerne er i orden Var det
pageeldende parti lov til at sidde et antal ar mere, inden partiet igen udtages til ny kon-
trol.

Struer Forsyning har besluttet at alle malere i det parti din maler tilhgrer, udskiftes med
nye malere. Partiet udger ca. 500 malere.

Ved malerskiftet blev det konstateret, at batteriet i din maler var staet af (defekt) og sa-
ledes ikke har registreret forbrug i en periode. Montgren kan teknisk ga lseengere ind i
maleren, hvor han kan se batteridage. Der er pa din seddel (og vores) med malerskiftet
noteret disse batteridage til: B. 953. Vi kan i vort system se hvilken startdato batteriet
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har, og kan saledes tzelle op hvor mange batteridage, der skulle have veeret. Der skulle
have vaeret 1006 batteridage. Der mangler sdledes 53 batteridage.

Nar et batteri eller maler skiftes regner man altid pa forbruget for at sammenligne med
forbruget aret far og aconto-forbrug. Her kan ogsad konstateres aendringer i forbrug.
Ved udregningen regnes pa graddage-procenter. | dit tilfeelde er det et fald i forbruget i
forhold til tidligere afregnede forbrug.

| sddanne tilfeelde er reglerne, at der foretages en beregning over manglende registre-
ret forbrug.

Der foreligger ikke ajourfart kontrolbog for perioden fra arsaflaesningen 29. november
2004 til malerskift 21. april 2005.

Nar der skal foretages en beregning og der ingen kontrolaflaesninger foreligger, bereg-
nes der for perioden fra sidste arsafleesning og til malerskiftet. Det er jo de afleesninger
der forefindes og kan anvendes til beregningen.

| dit tilfeelde siger beregningen at der mangler et registreret forbrug pa 3.271 kwh.

Indklagedes beregning var vedlagt brevet (bilag 2) og viste et beregnet for-
brug pd 8.700 kWh, fratrukket registreret forbrug pd 5.429 kWh, dvs. et
ubetalt forbrug pa 3.271 kWh, der udgjorde 1.782,69 kr.

Herefter kontaktede klageren Anken@vnet pa Energiomrédet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER
Klagerenskrav: Refusion af 1.000 kr. (hele belebet).

Klagerens begrundelse: Klageren har anfert, at indklagede ikke har pavist
manglende batterikraft og kun udokumenteret har pastaet fejl pa mélerens
batterier.

Klageren har anfort, at han ikke har klaget over, at der kan reguleres pa
principper, men han har gjort indsigelse mod, at indklagede ikke har pdvist
fejl pa malervisningen. Grunden til den mindre visning var, at klageren har
sparet pa varmen. Klageren har endvidere anfort, at leveringsbestemmelser-
ne ikke palaegger forbrugeren at folge op pé forbruget.

Det er derfor klagerens anbringende, at indklagedes opgerelse ikke er kor-
rekt 1 dette tilfeelde. Endvidere har klageren anfort, at fejlvisningen mé af en
saddan karakter for at kunne korrigere, at fejlvisningen kan eller vil kunne
opdages af en almindelig forbruger, og ikke kun ved teknikeres tilbage-
blik” 1 et lukket system.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning.
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Indklagedes begrundelse: Indklagede havde ved afregningen af det atypi-
ske forbrug taget udgangspunkt i punkt 5.9 i indklagedes ”Almindelige be-
stemmelser for fjernvarmelevering”:

5.9. Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem
det af afregningsmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, beregnes for-
bruget i overensstemmelse med de af Danske Fjernvarmevaerkers Forening ud-
arbejdede retningslinier og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Be-
regningen tager udgangspunkt i forrige ars forbrug uden funktionsfejl eller maler-
fejl.

Safremt FORBRUGEREN kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i af-
regningsperioden, tages der hensyn til dette ved beregning af forbruget.

Det skennede forbrug er blevet udregnet i overensstemmelse med bereg-

ningsmodellen i Dansk Fjernvarmes ”Vejledning for beregning af fjernvar-
meforbrug”.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Sekretariatet har indhentet oplysninger om udviklingen i klagerens varme-
forbrug i perioden 2002-2004. Indklagede har den 30. november 2005 op-
lyst:

Tidligere ars forbrug er:

Ar kWh kroner (forbrug) faste afgifter
2004 14.703 8.013,14 1.583,75
2003 14.494 7.736,18 1.583,75
2002 9.950 5.161,56 1.302,50

Belgbene er inkl. moms.

Det beregnede (ikke registrerede) forbrug i 2005 udger:
3.271 kWh 4 kr. 0,545 1.782,69 (inkl. moms).

Det beregnede (ikke registrerede) forbrug er p.t. ikke afregnet, men afventer arsafregnin-
gen for 2005.

Klageren har i maj 2006 oplyst, at indklagede nu har fiet deres penge, men
fastholder kravet om betaling for “merforbruget” pd 1.782,69 kr. inkl.
moms.

BILAG TIL SAGEN
Bilag 1:  Varmemaler-Skiftebilag.

Bilag2:  Beregningsskema for beregning af klagerens forbrug.



VARMEMALER-SKIFTEBILAG 4

KUNDE FORBRUGSSTED OG INSTALLATION
Kundenummer : 109347 . Adresse

Navn I By

C/O eller ligestillingsnavn : ' Postadresse : 7600 Struer

Adresse : Instal. nr

Postadresse : 7600 Struer Anvendelse

Telefon 197854073 Placering : 1 verelse

Afregningsgruppe
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Udskrivningsdato: 15-12-2004

FOTOKOP:

Forventet udskiftningsdato: 01-01-2005

Udskiftningsdato:
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FOTOKOP
—SIRUER EQRSVANMNG—

Beregning af forbrug pa grundlag af et tidligere eller senere BTEEEW
®
: °

Forbrugertype:
Navn 1 Parcelhus
Adresse 2 Raekke, keedehus cg dobbelthus
By Struer 3 Etagebolig
TIf .. 4 Kontor, handel
Forbrugertype Parcelhus 5 Hotel og restaurant
Malernr. 5584| 6 Handvaerk, industri
Malersted l—-: 7 Skoler
Modtageisesdato 21.04.05/07.07.05 . 8 Plejehjem, hospitaler
Sagsbehandler [ Il 9 Daginstitutioner

10 Bygninger til idrast

Referenceperiode fra 52122803
Referenceperiode til 25-11~2504
Kubikmeter

Forbrug i perioden 14,703 Whih 228 _ »
Graddage i perioden 2.915 srsforbrug 2004
Kalenderdage i

perioden 384
Periode fra 3434004
Periode til 24 -34-2508
Graddage i perioden 1931
Kalenderdage i

perioden 443
GAF andel 75,0% 70,3%
GUF andel 25,0% 29,7%

Kubikmeter
|Qperiode o = beregnet forbrug
Q b ning: Beregnet forbrug: 8700 kWh
ngrg:ae:irseg ey 0703 - registreret 5429 kWh
GUF przecis 0,249 Skennet forbrug 3271 kWh
=Faktor (1) 0,952
Qnorm B 15.444 kWh| 356
11-08-2005




NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har neevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt 1 sagen.

Sagen vedrerer et beregnet (og dermed skennet) ekstra varmeforbrug pa
3.271 kWh i perioden fra 29. november 2004 til malerskiftet den 21. april
2005. Det beregnede ekstra forbrug vil indgé 1 arsopgerelsen for 2005.

Indklagede har i sagen fremsat pastande om, at det efter udskiftning af var-
memaleren og undersggelse af denne blev opdaget, at der havde veret fejl
pé batteriet, saledes at der ikke skulle veere registreret forbrug i 53 dage.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og varmeforsyningssel-
skabet er reguleret dels af forsyningens til Energitilsynet anmeldte leve-
ringsbetingelser, dels af den til enhver tid geldende varmeforsyningslov,
samt af andre relevante love.

Varmeforsyningsloven indebarer, at en varmeforbruger, der er tilsluttet et
kollektivt varmeforsyningsanleeg, har indgéet et kundeforhold med varme-
forsyningen i henhold til de anmeldte leveringsbestemmelser, ligesom der er
pligt til at betale for den forbrugte fjernvarme.

Elselskabets afregninger er efter det oplyste baseret pé aflesninger, og var-
meregningerne omfatter alene opkraevning af fast afgift og betaling for det
aflaeste forbrug.

Udgangspunktet efter tidligere administrativ praksis ved Energitilsy-
net/Energiklagen@vnet samt domstolspraksis er, at hvis der ikke er indikati-
oner pd malerfejl eller andre fejl pad maleudstyret, péhviler det den forbru-
ger, der pastar at det mélte forbrug ikke svarer til det faktiske forbrug, at
dokumentere eller sandsynliggere denne pastand.

Dette udgangspunkt indebarer omvendt, at varmeforsyningen har bevisbyr-
den, hvis varmeforsyningen péaberdber sig, at der er fejl ved malingen eller
klar uoverensstemmelse mellem det af afregningsmaleren registrerede og
det sandsynlige forbrug. For at varmeforsyningen herefter har adgang til at
beregne forbruget 1 overensstemmelse med de af Danske Fjernvarme udar-
bejdede retningslinier og regulere betalingen i overensstemmelse hermed,
péhviler det varmeforsyningen at bevise, at betingelserne herfor er til stede.

Naevnet finder efter det oplyste, at der ikke foreligger omstendigheder, som
kan tyde pa, at der skulle vaere fejl pa selve méleren, men at tvisten angar
spergsmélet om, hvorvidt der har vaeret batterifejl og i givet fald, om denne
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har veret af en sddan grad, at klageren ikke har vaeret i god tro om, at méle-
ren talte korrekt.

Efter det oplyste l&gger navnet til grund, at indklagede ikke har fundet be-
hov for at fd mélerens batteri undersegt af en uathengig part. Endvidere fin-
der navnet, at indklagede ikke over for klageren med nogen som helst til-
strekkelig sandsynlighed har dokumenteret, fx i form af tekniske beviser el-
ler lignende, at der har veret batterifejl.

Neavnet legger endvidere vagt pa, at sterrelsen af pastdede merforbrug ikke
1 sig selv indikerer, at klageren ikke har vaeret i forneden god tro om male-
rens korrekte tellerfunktion.

P& denne baggrund finder navnet derfor, at indklagede i denne sag ikke ef-
ter leveringsbestemmelsernes punkt 9.4 er berettiget til at beregne et forbrug
og regulere betalingen i overensstemmelse hermed. Indklagede er derfor ik-
ke berettiget til at opkreve betaling for et “skennet forbrug” (beregnet mer-
forbrug) pa 3.271 kWh for varmeforbruget i perioden 29. november 2004 -
21. april 2005.

I det omfang, belobet allerede er faktureret pa en arsopgerelse og eventuelt
betalt af klageren, skal indklagede inden 30 dage fra dato tilbagebetale be-
lobet til klageren.

Med sagens omkostninger forholdes séledes, at indklagede til ankenavnet
skal betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i anke-
naevnets vedtegter og pkt. 1 a i bekendtgerelsen om omkostninger ved god-
kendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtaegter
§ 23, stk. 2.

Navnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Klageren, || N N itages for til indklagede, Struer Forsy-
ning Fjernvarme A/S, at betale for “skennet forbrug” pa 3.271 kWh i perio-
den 29. november 2004 - 21. april 2005. Er dette forbrug faktureret og be-
talt, skal indklagede inden 30 dage fra dato tilbagebetale den fakturerede
pris til klageren.
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Struer Forsyning Fjernvarme A/S skal i sagsomkostninger til ankenavnet
betale 7.000 kr., der skal betales 30 dag efter datoen for udsendelse af Kon-
kurrencestyrelsens opkravning af belagbet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 5. OKTOBER 2006
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formand

Gedrd Ferdinandsen
specialkonsulent





