ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
ning

4/1920-0301-0002
/SEN

Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 8200
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185

Sverige

post@energianke.dk
Kebenhavns Energi o energianie.di
Orestads Boulevard 35
2300 Kgbenhavn S.

CVR-nr. 2550 1861

¥/ KE Marked A/S

Regningskrav = Forzldelse af betalings-
krav og sterrelse af varmeregning.

Poul Gorm Nielsen (formand)

Sonny Kiristoffersen (Forbrugerradet)
Niels-Ole Bjerregaard (Forbrugerradet)
Mogens Christensen (Dansk Fjernvarme)
Eigil Jensen (Dansk Fjernvarme)



SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 01.01.1998 - 15.06.2000.

Paklaget belgb: 7.021,51 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: To gange i 2005.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 16. august 2005
Klageformular modtaget i Ankengvnet: 30. maj 2005

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 24. marts 2006.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

P& det forbrugssted, som klagen angir, boede klageren i perioden
01.09.1998 - 14.06.2000. Klageren gav indklagede meddelelse om flytnin-
gen til en %-adresse 1 Vippered, hvor han boede frem til 01.07.2000. Deref-
ter udrejste han til Irland og indrejste igen i juli 2002 til %-adressen i Vippe-
rod 1 et par maneder. Fra 11.09.2002 har klageren boet 1 Sverige.

Indklagede sendte til forbrugsadressen den 15.02.2000 en arsopgerelse for
perioden 01.01.99 - 31.12.99, der udleste et betalingskrav pd 452,16 kr. (bi-

lag 1)

Henholdsvis den 07.06.2000 og 05.07.2000 sendte indklagede to a conto
regninger hver pé 1.356,25 (bilag 2 og 3).

Den 20.09.2000 sendte indklagede en flytteopgerelse til %-adressen 1 Vip-
perod for et elforbrug pa 1.326 kWh og et gasforbrug pa 1.898 m’, angivet
som forbrug i perioden 31.12.1999 - 15.06.2000 (bilag 4).

I folge indklagedes oplysninger blev bdde a conto regningerne og flyttereg-
ningerne ikke betalt.

Klageren modtog en kontoinformation dateret 09.02.2005 péd en adresse i
-, hvor indklagede opkravede et samlet beleb pa 7.021,51 kr. (bilag
5).

Klageren har oplyst at have klaget skriftlig til indklagede to gange, men det-
te er afvist af indklagede.

Indklagede har herefter sendt opkravningen til ekstern inkasso, og inkasso-
firmaet har den 02.03.05 sendt en inkassoopkrevning pa belebet med tilleeg
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af renter og inkassoomkostninger (bilag 6). Inkassobrevet er sendt til en

adresse 1 -

Klageren sendte herefter 26.05.2005 et udfyldt klageskema til brug for ind-
givelse af klage til Ankenavnet pa Energiomrédet.

Pr. 27.05.2005 har inkassofirmaet rykket med et brev, sendt til klagerens
nuverende adresse 1

Indklagede meddelte i brev af 16.08.2005 til klageren, at man havde modta-
get et udfyldt klageskema, som blev returneret. I brevet afviste indklagede
reklamationen over storrelsen af det fakturerede forbrug og foraldelse af be-
talingskravet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER
Klagerens krav: Annullering af betalingskrav.

Klagerens begrundelse: Klageren har anfert, at det ikke var rimeligt at op-
kraeve betaling for et forbrug, der var atholdt i 1999-2000, og at kravet ma
anses for foraldet.

Klageren har endvidere anfert, at en regning pa 7.021, 51 kr. for 6 méneders
energiforbrug (el og bygas) var usandsynligt hejt for en lejlighed pa 40 m”.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning

Indklagedes begrundelse: Indklagede har oplyst, at indklagede forst med
henvendelsen fra ankenavnet af 29.08.2005 er blevet gjort bekendt med kla-
gerens reklamation over opkraevningen.

Indklagede har henvist til, at loven om den 5-arige foreldelse ikke gjaldt 1
denne sag, da foraldelsesfristen var blevet udsat med den periode, som kla-
geren havde boet i udlandet.

Indklagede har oplyst, at indklagede ikke havde modtaget mélerafleesning
fra klager for 1999, hvorfor forbruget for denne periode var blevet skennet.
Ved klagerens flytteaflaesning den 15. juni 2000 viste det sig, at det skenne-
de forbrug i 1999 var for lavt, og det faktiske forbrug blev herefter opkrevet
pa klagers flytteregning 1 2000.

Indklagedes tilgodehavende bestod herefter af en flytteregning pa 3.856,85
kr. plus ubetalte a conto regninger pa 2 x 1.356,25 kr. samt en regning pa
452,16 kr.), 1 alt 7.021,51 kr.
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Baseret péd klagerens aflesninger henholdsvis 18. august 1998 og 15. juni
2000 fandt indklagede, at klagers el- og gasforbrug havde ligget inden for
det normerede omréde.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:
Bilag 5:
Bilag 6:

Arsopgerelse for 01.01.99 -31.12.99.
A conto regning af 04.07.2000.

A conto regning af 04.08.2000.
Flytteregning af 17.10.2000.
Kontoinformation af 09.02.2005.
Inkassoopkravning af 02.03.2005.

4
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-=== Kundeservice
Distrikt VEST

Arsopgerelse for perioden:

BILAG: 1

01/01-99 til 31/12-1998

] Kundenummer:
2200 K@BENHAVN N BS nummer: 021000054887100
Regningsdato: 15/02-00
Forfaldsdato:
Forbrugssted: E—
S 2200 Kabenhavn N
Malernummer: 641499
Fra Malerstand Aflzesningsart Til Malerstand Afleesningsart Forbrug Enhed
01/01-1998 5973 Ansat efter sken 01/02-1999 5973 Ansat efter sken 0 kWh
03/02-1999 5973 Ansat efter sken 30/06-1999 6290 Ansat efter sken 317 kWh
01/07-1999 6290 Ansat efter skon 31/12-1999 6681 Ansat efter sken 391 kWh
Forbrug i alt 708 kWh
Brutto Moms Beleb i alt
Sum tilslutning - specifikation, se bagside 822,06 205,53 1.027,59
Malernummer: 920920
Fra Malerstand Afleesningsart Til Malerstand Afleesningsart Forbrug Enhed
01/01-1999 29602 Ansat efter sken 01/02-1999 29602 Ansat efter sken Om3
02/02-1999 29602 Ansat efter sken 30/09-1999 30345 Ansat efter sken 743 m3
01/10-1999 30345 Ansat efter sken 30/11-1999 30643 Ansat efter skon 298 m3
01/12-1999 30643 Ansat efter sken 31/12-1999 30881 Ansat efter sken 238 m3
Forbrug i alt 1279 m3
Brutto NMoms Beleb i alt
Sum tilslutning - specifikation, se bagside 2.854,30 713,60 3.567,90
Sum for ejendommen 3.676,36 919,13 4.595,49
Generel skonomi:
+ RYKKER- OG RENTEGEBYR 482,50
+ GEBYR FOR INKASSOBES@G 187,50
- INDBETALT TOTALT 1999 3.587,50
OS TILGODE 1999 1.677.98
Fortseetter
Kebenhavns Energi Internet adresse E-mail adresse Tif. nr. 33 95 23 61
Vognmagergade 8 www.ke.kk.dk KE@KK.DK Faxnr. 33952449

DK 1149 Kebenhavn K CVR. NR. 11434

Afrives inden betaling

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

312 Ekspeditionstid: Mandag-fredag ki. 9-15, torsdag dog kl. 9-17

KA 71 ’( ITTERING
Chacks og lignende accepteres under forbehold af at

geinstituttet dtager b ing Ved kontant
betaling i pengeinstitut med temminal er det udslukkende
pengeinstituttets kvitteringstryk der er bevis far hvilket
belob der er indbetalt.

Betalings-ID og Indbetaler

2200 K@BENHAVN N

Kreditornummer og belebsmodtager

Fl konto nr. 84483397

Kreditornummer og belebsmodtager

Fl konto nr. 84483397

Underskrift ved overfersel fra konto Kvittering
Tilmelding tit BetalingsService
BS-nr.: 021000054887100
Kundenr.:648871
p—Kroner, T %re Betalingsd, y—Kroner T Dre
L L Dag =——Méned AR 1 "
Til maskinel aflassning - Undgd venligst at skrive i denne rubrik FIK 981 (12-99) Tilmelding til BetalingsService

+71< 210000548871009 + 84483397 <

PBS-nr.: 01163380

Kundenr.: 548871
BS-nr.: 021000054887100

Deb. gr. nr.: 02873




Kundeservice

- —— Antal Enhed Apris Brutto Moms Belab i alt
=™ | EL NORMALTARIF ENERGI/NET 708 kWh 0,4770 337,72 84,43 422,15
EL NORMALTARIF MILUGSTRGM 708 kWh 0,0530 37.52 9,38 46,90

EL NORMALTARIF SYSTEM 708 kWh 0,0150 10,63 2,66 13,29

EL NORMALTARIF ELAFGIFT 317 kWh 0,4810 152,48 38,12 190,60

EL NORMALTARIF CO2-AFGIFT 708 kWh 0,1000 70,80 17,71 88,51

EL NORMALTARIF SO2-AFGIFT 708 kWh 0,0130 9,20 2,30 11,60

EL NORMALTARIF ELAFGIFT 391 kWh 0,5210 203,71 50,93 254,64

Sum tilslutning 822,06 205,53 1.027,59

Antal Enhed Apris Brutto Moms Beleb i alt

GAS VARMETARIF ENERGI 1279 m3 1,0700 1.368,53 342,14 1.710,67

GAS VARMETARIF RASTOF 743 m3 0,6560 413,11 103,28 516,39

GAS VARMETARIF ENERGIAFGIFT 1279 m3 0,0947 121,12 30,29 151,41

GAS VARMETARIF CO2-AFGIFT 1279 m3 0,0833 106,54 26,64 133,18

GAS VARMETARIF RASTOF 298 m3 0,6490 193,40 48,35 241,75

GAS VARMETARIF RASTOF 238 m3 0,7210 171,60 42,90 214,50

GAS MALERBETALING 180,00 45,00 225,00

GAS VARMETILLAG 300,00 75,00 375,00

Sum tilslutning 2.854,30 713,60 3.567,90

Sum for ejendommen 3.676,36 919,13 4.595,49

Kegbenhavns Energi
Vognmagergade 8
DK 1149 Kebenhavnh K CVR. NR. 11434312 Ekspeditionstid: Mandag-fredag ki. 9-15, torsdag dog kl. 9-17



DUPLIKAT DUPL

AN TICL

‘ EL/GAS ACONTOREGNING
Kundeservice . ~ B8 &
Arsafregnes i januar 1 I 4
Kundenummer: 123-735-0F2
BS-nummer:
2200 K@BENHAVN N Kvartal: 200
Forfaldsdato: 04.07.00
41
[Forbrugssted Regningsdato Regningsbelzb
07.06.00 1.3586,25
Belsb i kr, Tarif
Acontobelob 1LOBE, DO
25,00 £ moms af 1.085,00 kr. 271,25
Regningsbelab 1 ait 1,356,258
Ksbenhavns Energi Ekspeditionstid: Mandag-fredag ki. 9-15, torsdag dog ki. 8-17  TIf. nr. 33 95 23 01
Vognmagergade 8 CVR.nr. 25502108 KE Kunde A/S Fax nr. 33 95 24 48
DK 1149 Kebenhavn K CVR.nr. 11434312 KE Energiforsyning ke@kk.dk/www.ke.dk
GIRO 600040 Alrvers inden botating - KVITTERING

Regy.nv Kontanr. Chucks og lignende accop undes at et
DR QK pengems ity ger betakingen. Ved kontant
L INDBETALINGSKORT e | Banget atiot o tot i ¢ et usichubbonds

- pengrinsiRitters Kviiteringatryk der of hovis (o¢ lwvitiet
Kan betales i pengeinstitut og pad posthuse belob det er indbotatt.

BetuhngwiD oy Indbesater Keod 0g belpb < Krgditormammer ag belpbamodiage:

Fl konto nr. 84483397 FI konto nr. 84483397

2200 K@BENHAVN N

Undershntt ved avarforse fea komo Kvittenng
Kundenr 123735072 Kyt 200 _J
e Kroner y O Batalingsdat - cmemmsongees K ONOY ¥ e
1.356 25 04.07.00 1.356 25
4 A Ditt) commmabd 302120 e L s
TH masking! aflarsing - Undgd venligst at skrivi « dentw rubrik FIK 752 {10-00)

+71<112373507220008 +84483397< Kondere.: 1237399077 kv 200
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Kundeservice - :
Arsafregnes i januar ; ®
[~ 4 : ®
Kundenummer: 123.735-072
BS-nummer:
2200 KGBENHAVN N Kvartal: 300
Forfaldsdato: 04.08.00
41
Forbrugssted Regningsdato Regningsbelgb
| ——— — 05.07.00 1.356.25
Belob i kr. Tarif
Acontobelab i1.885,00
25,80 % moms af 1.085,00 kr. 271,28
Regningsbeleb I alt 1,356,258

Kebenhavns Energi
Vognmagergade 8

Ekspeditionstid: Mandag-fredag kl. 9-15, torsdag dog kl. 9-17
CVR.nr. 25502108 KE Kunde A/S

DK 1149 Kebenhavn K CVR.nr. 11434312 KE Energiforsyning

GIRO 6000401

Afrives mden dutatirg

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pé posthuse

TH. nr. 33 85 23 01
Fax nr. 33 95 24 49
Ke@kk.dk/www.ke.dk

KA 71 KVITTERING
Chotky og hgnunde sccopees undur farbehokd af st
pengeinstiutiet ¢ o wen. Ved

Votaling i pengainstiut med Lerminsd of dot LUeiukkonds
pengeinstituiiets Xvitteringstiyk dor ar bevis for hyitket
belab der o7 indbatadt

Betalings-10 og indbetoler

2200 K@BENHAVN N

P At laoucer

Kroxdi g

Fi konto nr, 84483397

Kredaarnummer og belahamadtager

Fl konto nr. 84483397

Undershrify ved overfiusst fia konto Kuntering
Kundone. ©  123.735.072 Kvi 306 _J
- oy Ote Betaking g Ky S0ET 7 e
1.356 25 04.08,00 1.356 25
a 069 mrreeM 00 AR . N
Til ) afiwaeng » Undgd vanligat st skewe i donne rubrik FIK 752 (10-00)
+71<112373507230007 +84483397< Kundera.. 123735072 Kt 300
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DUPLIKAT DUPL
Kundeservi - EL/GAS FLYTTEREGNING
undeservice (\ \ For perioden 61 .12.99 -,6 &O?@ -1%3
Kundenummer: 123-7385-07¢; o
BS-nummer:
Kvartal: 400 ®
4390 VIPPERGD
Forfaldsdato: 17.10.00
38
Forbrugssted Regningsdato Regningsbetob
20.09.00 —7 3.856,85
Maler- Forrige Sidste Ore pr. : -
nummer malervisning| malervisning ' Forbrug { enhed Boiab i kr. Tarif
6414929 6681 * BOO7 1326 kwh i21,8 1.615,07 42
820920 30881 * 327749 1838 m3 i84,6 3.788,41 26
Gas mdlerbetaling varmetarif 260,00 26
Belebh 1 eltv uden moms 5.663,4%
Medregnet acentoeheleb uden moms (se bagsiden) -2.578,00 ~—_>
Regningsbeleb i alt uden moms Z.085,48
25,00 $ moms af afgiftspligtigt beleb  3.085,48 kr. 275,37
Regningsbeleb 1 alt 3. 858,85
— Y

RAM DS

Y = ognsat efter skaen

5.2 "

15. 524,

Kebenhavns Energi
Vognmagergade 8

Ekspeditionstid: Mandag-fredag kl. 9-15, torsdag dog ki. 9-17
CVR.nr. 25502108 KE Kunde A/S

DK 1149 Kebenhavn K CVR.nr. 11434312 KE Energiforsyning
GIRO 6000401

Afrves mden betahng

Tif. nr. 33 95 23 01
Faxnr. 33 95 24 49
ke@kk.dk/www ke.dk

KA 71 RVITTERING
Reg . Kontans. Checks o lignends: aeceplores witer forbehoks af 3t
) - fom pengnis g lingen. Yod &
L INDBETALINGSKORT Detabng | penpeinatitut med lerminal of det udolukkende
pengoinatilunels kvinoengsryk doy o bavis for kot
Kan betales | pengeinstitut og pa posthuse Detob dor o indbetalt
Betalings-10 o indbeiaier Kreditew o9 K aesbunds

4390 VIPPER@OD

FI konto nr. 84483397

: p- o
Fi konto nr. 84483397

Undersknft ved avorforsel fra konto Kvittering
Kandent 123.735.072 Kwvr.: 400 __J )
T—-—Rmnw T e Botalingsdato g K 7N T Bie
3.856 85 17.10.00 3.856 85
A L EY-JUN T 7Y VY, B— {1} i i
T maskingd altiesoing - Undgh venhigst at skrive 1 drone rubnk FIK 752 {10-00)
+71<112373507240006 +84483397< Kundere . 322735072 Ku - 400



Modregnet acontobelgb:

Omfatter de opkraevede acontobelab i forbrugsperioden dels pa den tidligere arsregning (tarif 03)
og dels pa de efterfalgende acontoregninger.

Moms samt evt. seerlige afgifter, der er opkraevet pa acontoregningerne, er endeligt afregnet og
fratreekkes derfor ikke.

Bemeerk: De opkraevede acontobelesb er fratrukket, selv om de eventuelt ikke er betalt.
Kebenhavns Energis tilgodehavende kan derfor, foruden denne regning, ogsa omfatte tidligere
ubetalte regninger.

Forbrugstariffer:
43: E1 - normaltarif
26: Gas - varmetarif

| regningsbelgbet er der indregnet folgende statsafgifter:
El:

Eriergiafgift kr. 704,11
CO2-afqift kr. 132,60
S02-af gift kr. 5,70

Statsafgifter pa el fra 1. januar 2002

Prisen pr. kWh el indeholder folgende statsafgifter:

CO2-afgift 10,0 ore

Elafgift 56,6 ore

| elafgiften indgér en energiafgift med 52,0 ore, et elsparebidrag med 0,6 gre og
et distributionsbidrag med 4,0 gre.

Energiafgiften var 50,5 gre indtil 1. januar 2002.

Bvarmekunder

Kunder, der har elvarme som hovedvarmekilde i helarsboliger kan fa reduceret
energiafgiften med 6,5 gre pr. kWh (ekskl. moms) for den del af arsforbruget, som
overstiger 4.000 kWh.

Obs:

Meddelelser til Kebenhavns Energi kan ikke anferes pa dette

kort, da det kun behandles maskinelt.

Indbetalingssteder:

Samtlige postkontorer, pengeinstitutter samt Kgbenhavns

Energis Kundeservice.

Ved indbetaling direkte til KebenhavnsEnergi - kontant eller pr.
check - bedes indbetalingskortet medbragt eller medsendt.
Ved elektronisk indbetaling skal indbetalingskortets kodelinie

anvendes.
BetalingsService:

Kabenhavns Energis PBS-nummer er 0115 3390 -
debitorgruppenr. 02873.

Tilmelding til betaling via BS kan ske i Deres bank
eller pa Deres posthus. BS-nummeret ses i sverste
ramme pa regningens forside.



BILAG: 5

kobenhavns

Kundenr. 70069921
‘ BS-nummer 80309755

Udskrevet 09.02.2005

Betalingsdato XXX XXX XXX

SVERIGE . .
Abningsnder. Kundeservice

mandag til torsdag 10.00 - 17.30
fredag 10.00 - 15.00

Abningstidaf. Energishoppen
mandag til fredag 10.00- 17.30

lerdag 10.00 - 14.00

Kontoinformation

Bilagsnr. Tekst Ref. Betalingsdato Belab inkl. moms
123735072100 Regning 01.11.2000 452,16 kr
123735072200 Regning 01.11.2000 1.356,25 kr
123735072300 Regning 01.11.2000 1.356,25 kr
123735072400 Regning 01.11.2000 3.856,85 kr
Regningsbeleb i alt 7.021.51 kr

Ref. BS-nummer Forbrug pa

Husk at af!

oy give oS

el skonnet forbrug, der
ilkke er helt korrekt,

P& www ke.dk kan du se vores leveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte
Kundeservice pd 33 95 23 01 eller kundeservice@ke.dk

Kobenhavns Energi, @restads Boulevard 35, 2300 Kebenhavn S,
KE Marked A/S CVR-nr 25501861

Bag e Kemntanr KA 71 KVITTERING
INDBETALINGSKORT bk R e A e ok o o

ishtut ashd Rvmunal @ det udelukkende penoinsituliens
Kyithingstryk o2r or Devis for hvitel beinb der e indleat

Keodomurmer og belobamodlago?

Fl konto nr. 87240126

Kan betales i pe it 0og pa posthuse

" Krediomummer ng belobsmodtager
iFl konto nr. 87240126

Bolalings D og indbelaler

kobenhavns

Kgbenhavns Engrgi
‘ Brestads Boulevard 3%
| DK-2300 Kebenhavn S

kobenhavns

Kobenhavns Energ
Drestads Boulevard 35
DK-230C Kobenhavn §

I Underskriit ved overforsel ira konte Kuitering

o o ]
Titmelding 4 Batalnasshrvics

FBS-ne.. 01153390 Uob. ge. tw.: H2874

88-numowr; BO309756 __I

3 Fironar 18 - Batalingsdato Jfrane ~O
7.021.51 XXXXXXXXX 7.021,51
1 DG e MBS e A 1 i

A
TH mpskieet aflasning - Undgd vaoiigst al skpve | nedenstéenide feit

+71<000000803097559 +87240126<

FIK 752 (04-10) 1234-5000

Timexing @ Batatngssarvice
PHS o0 01163390
BS-narmimer: 80309756

Debi. qi. ni: 02874



LINDORFF A/S

188002557

CVR-NR.: 17473182

867 Roskildevej 342 - 2630 Tastrup
'—— Telefon 70 26 86 10 - Telefax 70 26 86 01
- Bankkonto: 4180-4180635653

BILAG: 6

... S L 188002557
Det er overdraget os, at inkassere Deres nedennavnte gaeld til:
Kobenhavns Energi
Orestads Boulevard 35
2300 Kebenhavn S
Hovedstol kr. 7.021.51
Renter tom. 02/03-03 kr. 0,00
Inkassoomkostninger kr. 960,60
@vrige omkostninger kr. 0,00
1 alt (foruden yderligere renter) kr. 7.921,51

Gelden vedrerer; KE-Kundenr. 80309755

ninger og retslig inddrivelse.

Vi skal gere Dem opmarksom pd, at indberetning til kreditinformationsselskaber kan ske i
overensstemimelse med regleme i Persondataloven.

Der tages forbehold for forhejelse af kravet som folge af efterfakturering.
Med venlig hilsen

Doy 4l gohyer tid resterends hovadsta! forrentes med Nationalbankens udinsrente + 7% Pr. Ar

Betaling skal ske senest 10 dage fra dato. Undlades betaling vil dette medfere yderligere omkost-

Henvendelse og direkte indbetaling til kreditor fritager Dem ikke for betaling af inkassoomkostninger.

LINDORFF A/S
Inkassoafdelingen
Ved overfarsel fra indbetalers konto
Reg.nr/Kontonr./Girokontonr. Underskrift KVITTERING
indbetalingskort
e BE387951 e o — “seeaTos
71 020001880025576
LINDORFF A/S _ LINDORFF A/S
Roskiidave] 342 | Keodhor or. Forlaidsdato Roskildeve) 342
2630 Tas ' 86887991 12/03-05 MTMP
indbetsles Indbetalingsstedets notering Kvittering
verige

™ maskine! aflasning - Undga venhgst at siave | denne nubrik " FI 65 0598 347

>71<020001880025576+86887991<

Kan indbetales i banker,
B ARl NDBETALINGSKORT R S R

fings GERBgL ophener, ni kvt M &
anmukit ivdon 2 &t ofter. Kyittiiog sfpives mad
forbabold for betangsrndiats

Jaor, 188002557




NAVNETS BEMARKNINGER

Sagen vedrerer et betalingskrav p& 7.021,51 kr. for el og bygas, oprindelig
angivet som perioden 31. december 1999 - 15. juni 2000, bestdende af en
arsregning pa 452,16 kr., en flytteregning pd 3.856,85 kr. og to ubetalte a
conto regninger pa tilsammen 3.164,66 kr. Hertil har indklagede tillagt in-
kassoomkostninger og morarenter, si indklagede pr. 27. maj 2005 har op-
gjort et tilgodehavende pa 8.073, 20 kr.

Den relevante afregningsperiode er imidlertid 18. august 1998 - 15. juni
2000, og klageren har ikke foretaget mélerafleesning 1 1999, hvorfor indkla-
gede 1 denne periode har skennet klagerens forbrug.

Af arsopgerelsen for 01.01.1999 - 31.12.1999 med et betalingskrav pé
452,16 kr. fremgér, at regningsdatoen er 15.02.2000 med forfaldsdato den
13.03.2000. Da indklagede ikke inden sagens indbringelse for ankenavnet
har foretaget retslige skridt senest 5 ar efter regningsdatoen, er fordringen
foreeldet efter § 2 i foreeldelsesloven fra 1908. Da indklagede heller ikke har
dokumenteret at have foretaget fornadne underspgelser for at eventuelt at {4
oplyst klagerens adresser 1 udlandet, finder nevnet, at indklagede ikke kan
paberabe sig suspension af foraldelsesfristen efter foraeldelseslovens § 3 pa
grund af utilregnelig uvidenhed om klagerens opholdssted. Klageren fritages
derfor for at betale denne regning.

For sa vidt angédr indklagedes resterende betalingskrav pa 6.669,35 kr. be-
merker nevnet, at indklagede har udstedt to a conto regninger pa 1.356,25
kr. henholdsvis 07.06.2000 og 05.07.2000 til den adresse, som klageren var
fraflyttet.

Den 20.09.2000 har indklagede sendt en flytteregning for perioden
31.12.1999 - 15.06.2000 pé 3.856,83 kr. til %-adressen 1 Vipperad.

Indklagede har ikke dokumenteret at have sendt rykkere til klageren for be-
taling af flytteregningen og de to ubetalte a conto regninger forend ved ud-
sendelse af kontoinformation den 09.02.2005 til klagerens adresse 1 Sverige.

Mod klagerens benzgtelse om at have modtaget de to a conto regninger og
flytteregningen finder navnet herefter, at indklagede ikke har sandsynlig-
gjort, at klageren har haft kendskab til den resterende gaeld for forbrug pa
den fraflyttede adresse, og han har herefter med foje indrettet sig herpa, at
han ikke skyldte indklagede noget beleb

Nevnet finder siledes, at klageren ma anses for at have veret 1 den forned-
ne gode tro, og at denne gode tro alene kan tilskrives indklagedes forhold
ved, at indklagede efter flytteregningen 1 2000 ikke har sendt totalopgerelse
og rykkere, men forst fremsatter et samlet betalingskrav i 2005. Klagerens
uvidenhed ma herefter tilskrives indklagedes forhold, og indklagede har der-
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for udvist retsfortabende passivitet. Klageren fritages derfor for at betale det
resterende krav pa 6.669,35 kr.

Med omkostningerne forholdes sdledes, at indklagede til anken®vnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 1 ankenavnets
vedtagter og pkt. 1 a1 bilaget til vedtegterne, jf. § 3 1 bekendtgerelsen om
omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.
Klagegebyret tilbagebetales til klageren 1 medfer af ankenavnets vedtaegter
§ 23, stk. 2.

Navnet treeffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Klageren | . fritages for at betale 7.021,51 kr. med tilleeg af ren-
ter og gebyrer til Kgbenhavns Energi '/ KE Marked A/S.
Kobenhavns Energi */ KE Marked A/S skal i sagsomkostninger til anke-
navnet betale 7.000 kr., der skal betales 30 dag efter datoen for udsendelse
af Konkurrencestyrelsens opkravning af belabet.

Klagegebyret returneres til klager, jf. § 23, stk. 2. 1 ankenavnets vedtegter.

Ankenazvnet pa Energiomradet, den 5. april 2006

@l Go 1elsen

formand

for
Ggorg/flerdinandsen
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