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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke relevant.

Paklaget belgb: kr. 38.720.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 2. september 2009.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 24. oktober 2009.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 20. januar 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 8. marts 2011.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 2. november 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Parterne er ndet til enighed om en del af kravet, hvorfor sagen alene drejer sig
om, hvorvidt indklagede er berettiget til at kreeve udtreedelsesgodtggrelse i
anledning af klagers opsigelse af forsyningsforholdet.

Klager indgik den 12. september 1996 aftale med indklagede om levering af
fjernvarme, jf. bilag 1 og 2, og har aftaget fjernvarme siden. Ejendommen er
ikke underlagt tilslutnings- eller forblivelsespligt.

Installationsadressen udggr 176 mz?, jf. BBR-registeret.

Aftalen blev opsagt af klager den 16. juli 2008 til udtraeden den 30. juni 2010.

Indklagede varslede opkraevning af udtreedelsesgodtggrelse i brev af 12. maj
2009, hvilket krav klager fandt uberettiget.

Indklagede opgjorde sit krav mod klager endeligt i brev af 27. december 2011
(bilag 3).

Parterne kunne ikke na til enighed, hvorfor sagen blev indbragt for naevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV:
Principalt: Fritagelse for betalig af godtggrelse (udtreedelsesgodtggrelse).

Subsidieert: Udtraedelsesgodtggrelse skal opggres pa baggrund af 176 mz2.



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for den principale
pastand ggr klager geeldende, at dbningen af en Fakta butik i forsyningsomra-
det samt tilkoblingen af 36 nybyggede huse i 2007 medfgrer, at indklagede
har veeret under lgbende udbygning, og derfor ikke opfylder betingelserne for
at opkraeve udtradelsesgodtggrelse.

Klager ggr videre geeldende, at der i forbindelse med vurderingen af betingel-
sen om substitution ikke skal tages hgjde for udmeldinger, som er sket efter
klagers opsigelse af leveringsforholdet.

Subsidieer pastand:

Til stgtte for den subsidicere pastand ggr klager geeldende, at indklagede ikke
er berettiget til at medtage et uopvarmet kaelderareal i beregningen af klagers
udtraedelsesgodtggrelse.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Indklagedes indleeg i sa-
gen tolkes som en pastand om frifindelse.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Indklagedes indleg i sa-
gen tolkes som et anbringende om, at betingelserne for at opkraeve udtrzaedel-
sesgodtggrelse er opfyldt, og at godtggrelsen er beregnet korrekt.

SEKRETARIATETS BEHANDLING

Til brug for behandlingen af neerveerende sag har sekretariatet indhentet op-
lysninger om indklagedes vedtaegter og gkonomi hos Energitilsynet.

Energitilsynet har oplyst, at indklagede ikke har anmeldt sine vedtaegter for
den 23. september 2009.

Indklagedes leveringsbestemmelser ses ikke at veere anmeldt.

Indklagede har angdende antallet af tilsluttede m2 samt forbrugere oplyst fgl-
gende:

[ perioden 27. september 2006 til 17. april 2007 blev 36 nye ejendomme
tilsluttet med et areal pd 4.215 mz2.

Pr. 16. juli 2008 var 283 forbrugere tilsluttet indklagede med 46.185 mz.

Fra 16. juli til 31. december 2008 modtog vaerket i alt 5 opsigelser, 2 trak
imidlertid opsigelsen tilbage.

Den 1. juni 2010 blev en ny Fakta forretning tilsluttet med 717 mz2. Arealet
skulle vaere kgle- og fryserum. I den forbindelse mistede indklagede 216
tilsluttede m2 - dvs. en samlet tilgang pa 501 m2.

Pr. 30. juni 2010 var 278 forbrugere tilsluttet indklagede med 46.189 mz.
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[ 2011 er der tilmeldt 3 nye ejendomme, ligesom 2 ejendomme har ud-
meldt sig ud over klager.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Fjernvarmeforsyningskontrakt af 12. september 1996.
Bilag 2: Standardleveringsaftale af 21. februar 1996.
Bilag 3: Slutfaktura af 27. december 2011.



KONTRAKT

Mellem Oster Hurup Kraftvarmevasrk A.m.b.A. og

indgdes hermed kontrakt om fjernvarmeforsyning til ejendommen:beliggende,

MATR. NR. : o i

De nzrmere bestemmelser vedrarende fiernvarmeforsyningen til ejendommen
fremgédr af vedlagte vedtzegter for selskabet samt standardleveringsaftale af den 21

februar 1996.
Der tages forbehold for projektes gennemfarelse i forhold til licitationsresultat og for

vedtagelse af kommunegaranti til |&neoptagelse.

| henhold til standardleveringsaftalens pkt. 1.3 bedes De oplyse om eventuel anden
supplerende opvarmning:

Oster Hurup den ‘ @ster Hurup den

lor!ruger - Oster | r:urup Kraftva}mee_\/ark N
A.m.b.A.

Kontrakten returneres underskrevet af Oster Hurup Kraftvarmevaerk A.m.b.A.
indenfor 14 dage.
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ENERGI & MILIGGRUPPEN A/S et 2 @

RADGIVENDE INGENIZRER OG PLANLEGGERE FRI | Side nr.:
Sagne i ™
Tilfredshedserkleering, stik a0 /e//2-96
Sags nawn: QA it Siqu QA Tkt
@ster Hurup Kraftvarmevaark NDA al
Swed; Kopl: Kopl Tt
Jeg: (Forbruger)
- erklssrer hermed:
k‘ at retableringen af stikindfering er udfert tilfredsstillende
!k{ at hovedhaner er placeret som aftalt
R/ at der er fuget on «ring stikindfering
O at der er falgende mangler/kommentarer.
Dato Forbruger )
Mangler udfert:
Dato Forbruger
PROJEKTKONTOR: SNEDKERVEJ 5 0. HURUP 9560 HADSUND TLF. 9858 8150 FAX. 8858 7084

HOVEDKONTOR:  SKANDERBORGVEJ 238 8260 VIBY J. TLF. 8628 8988 FAX, 8628 8939
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ENERGI & MILIBGRUPPEN A/s  |DILAGAr:

RADGIVENDE INGENIORER OG PLANLEGGERE /. FAI Side nr.: 3
STIKAFSATNINGS SKEMA : 4
Forbruger :
Navn Dato
Adresse TIf. privat —
Talt med , o Tf arbejde
Tilsynet : Firma Navn S
Forsynes:
Fra gade O Nabo O Anden gade
Terraan: Befasstet Ubefaestet ___ Delvis befeestet
Kendskab til kabler der krydser stikledning JaO Nej O
Indferings sted: .
Skraboring OJ Vandrexbonng a3 Stikkasse D  Ophugning OO
Gulv ophugges af ejer B=40cm D =70cm JaO Nej O
Ror/kabler ved indfaring Jad NejO
Ventil-placering: Fyrrum E] Andet Op0O NedO
Olieforbrug/ar Accept dobb. stik _ Servitut. .
Stikdim. _:. Dim dobb. stik Stikleengde
Nogle: JaO Nejd Hjemme: JaOl NejO

Skitse/bemaerkninger:

Aftalt med ejer den.

Underskrift ejer.

Underskrift tilsyn.

SKANDFRBORGVE.J 238 » B260 VIBY J » TLF. 45 86 28 89 B8 » FAX 45 86 28 89 19



ENERGI & MILUOGRUPPEN ol

RADGIVENDE INGENIORER DG PLANL EGGERE AS BILAG nr.:

1,

Side nr.: g =

HUSINSTALLATION Side 1 af 2
Adresse L T A WA Dato -
Ejer ewrr atcir o ke oioraiweeo Telefon Ejer 5% 8o g
Beboer S . - Telefon Beboer : B
Anlzggels alder Arstal =
Anlaggets stand : God D Jezevn D Darlig D
Bemzrkninger e L e s s e et N
Anlagstype . 1-strengs D 2-strengs Ande! D O -
Ekspansion : Aben D Lukket D Cirkulationspump2 type og siorreise e

Varmt brugsvand : Gerinemst Senclder

Rad:atothermostat: JaE Ne,D DelJi@D

_hter Cirkulation: N2 DJ-; pumpe D Ja. naturhig D

Thermostat type :__. 5

Bemaerkninger

Automatik . Nej E] Ja D

Type - ) o - - .
Alternativ energi : Nej [:I Ja

Art ¥ i ek gl - - -
Gulvvarme . Nej D Ja D hvis ja imegy __

Evi. rortype gulv

Standardinst. : Dirakle D Veksler D Blandes!. D

Type . Beholder D Gennemst.

Specielle forhold og aftaler iovrigt © ______

Underskrift: 4
VVS-entreprenor: fots 7
i 7 Tl o t_"
Elor o2l e d"_ EMG. -~
Den : Den :_ il i L

HOVEDKONTOR: SKANDERBORGVEJ 238 8280 VIBY J. TLF. 86 28 83 88

FAX. 86 28 a9 39
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@ster Hurup Kraftvarmeveerk A.m.b.a.

STANDARDLEVERINGSAFTALE, af den 21.2.1996

1.3

241

2.2

23

24

1

Oster Hurup Kraftvarmevaerk Am.b.a. (i det
falgende kaldet selskabet) forpligter sig til i
kontraktperioden at levere varme til opvarm-
ning og tilberedning af varmt brugsvand til
nedennavnte ejendom.

Undertegnede ejer af naevnte ejendom for-
pligter sig til pa egne og efterfalgende ejers
vegne, at fiernvarmeforsyning til ejendommen
er i overensstemmelse med vedtaegterne og
nasrveerende standardleveringsaftale.

Den herved patagne forpligtelse hindrer ikke,
at den til enhver tid veerende ejer af ejen-
dommen kan anvende pesjs eller braandeovn
som supplerende varmekilder hvis disse ikke
er tisluttet det vandbarne system. Anden
supplerende varmekilde skal godkendes af
selskabets bestyrelse.

Som fjernvarmeaftager er ejeren af ejendom-
men andelshaver i selskabet med en andel
stor kr. 125,00 og dermed berettiget og for-
pligten i overensstemmelse med de i neer-
vaerende kontrakt og selskabets vedtaegter il
enhver tid indeholdte bestemmelser. Veder-
laget for andelen, der forfalder ved underskri-
velse af naerveerende kontrakt, opkraeves
efter bestyrelsens naermere bestemmelser.
An- delen forrentes ikke. Andelen er knyttet til
den faste ejendom, og den kan kun afhandes
sammen med denne og skal felge ejendom-
men. Der udstedes ikke andelsbevis. Andelen
kan ikke geres til genstand for arrest, udleeg
eller anden retsforfalgning fra
andelshaverens kreditorer, og kan ikke
inddrages i hans eventuelle konkursbo. Ved
ejerskifte refunderes andelsvederlaget ikke af
selskabet.

2

Fjernvarmeforsyningen tilvejebringes  ved
etablering af en stikledning, der normalt af-
sluttes med to hovedventiler i ejendommens
varmerum eller andet let tilgeengeligt rum.

Selskabet fastsastter stikledningens placering
efter samrad med ejeren.

Stikledning og hovedventiler ejes og vedlige-
holdes af selskabet.

Selskabet installerer og ejer den nadvendige
husinstallation (fjernvarme-unit), herunder
varmtvandsbeholder/veksler. Selskabets
ejerskab opherer, nar husinstallationen er
afskrevet. Udskiftning foretages af
ejendommens gjer.

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

41

4.2

4.3

4.4

5.1

Alle arbejder pa varmeanleegget, der vedrarer
fiernvarmesystemet skal udfares af en autoriserst VVS-
installatar.

3

Selskabet er berettiget til at fare fijernvarmeledninger og
signalledninger gennem ejendommens kaelderrum eller
terraen for at etablere forsyning til andre ejendomme, for
sa vidt der ikke derved skabes vaesentlige hindringer for
ejendommens sadvanlige benyttelse.

Alle udgifter forbundet med disse fiernvarme- ledningers
etablering og vedligeholdelse afholdes af selskabet, der
ejer disse ledninger.

Der betales ikke pladsleje for disse ledningers
tilstedevaerelse.

Dersom ejeren efter ledningernes etablering ensker at
foretage veesentlige bygningsforandringer, tilbygninger
eller nybygninger, skal selskabet, uden udgift for ejeren,
udfere de derved nedvendiggjorte og uundgaelige
@ndringer af de naevnte varmeledninger og
signalledninger.

| tilfelde af at varmeleveringen opherer, har selskabet
fortsat ret til at lade de her omhandlede ledninger blive
liggende og har fortsat adgang til eftersyn og reparation
af disse.

4

Selskabet leverer det for afregning mellem forbruger og
varmeforsyningen nedvendige malerudstyr og bestemmer
malernes antal, art og placering.

Malerne ejes og vedligeholdes af selskabet.

Beskadiges en maler som felge af forhold, der ikke kan
betragtes som haendeligt uheld, slid eller aelde, er
forbrugeren erstatningspligtig.

Forbrugeren er pligtig til straks at meddele selskabet om
evt. uregelmaessigheder ved maleren.

5

Forbrugeren har ansvaret for og forpligtelsen til at
vedligeholde selskabets installation, herunder
varmtvandsbeholder/veksler. Fremtidig udskiftning heraf
sker for forbrugerens regning.



6.1

6.2

6.3

6.4

71

7.2

7.3

74

7.5

8.1

@ster Hurup Kraftvarmevaerk A.m.b.a.

6

Forbrugeren har ansvaret for, at ejendommens
installationer til stadighed er i sikkerheds-
maessigt forsvarlig stand og forsikret.

Forbrugeren er ansvarlig for al skade fra
tilslutningsanlaagget med tilbehgr samt
hovedstop-ventiler og stikledninger regnet fra
skel.

Hvis mangelfuld vedligeholdelse af og/eller tilsyn
med forbrugerens anleeg medferer, at der
pafores selskabet tab, er forbrugeren
erstatnings-pligtig herfor. Safremt forbrugeren
efter henstiling herom, ikke retter de patalte
mangler pa tilfredsstillende made, er selskabet -
uden ansvar for failgerne heraf - berettiget til
midlertidig at standse varmeleveringen og lade
de pakraevede arbejder udfere for forbrugerens

regning.

Selskabets personale skal, mod beherig
legimitation, til enhver tid have uhindret adgang
til alle fiernvarmeforsyningsanlaeg, instailationer
og malere m.v. for nedvendigt eftersyn,
afprevning, aflaesning og afbrydelse af disse.

7

Betalingen for den af selskabet leverede varme
fordeles pa forbrugerne efter en af bestyrelsen
udarbejdet tarif

Pa baggrund af selskabets budget for
vedkommende regnskabsar opkraeves a
contobelob  efter bestyrelsens  nzermere
bestemmelse indtil endelig opgerelse og
fordeling af udgifterne finder sted ved
fyringsperiodens afslutning.

Betaler en forbruger ikke sin skyld til selskabet
senest 1 maned efter pakrav, skal bestyrelsen
gore selskabets krav gaeldende af retslig vej, og
kan foranledige varmeforsyningen afbrudt.

Genoptageise af forsyningen kan gares
betinget af, at alle forfaldne ydelser med
palebne renter, samt de med afbrydelsen og
tilslutningen forbundne udgifter, er betalt.

Nar selskabet skenner det pakraevet pa grund
af for sen betaling eller anden misligholdelse,
kan depositum forlanges som sikkerhed for
fremtidige betalinger.

8

| tifeelde af salg, arveudlaeg eller anden
overdrageise af ejendomsretten til den her
omhandlende ejendom samt i tilfeelde af
tvangsauktion er naarvaarende kontrakt bindende
for den nye ejer og overdragelsesdokumenterne
skal indeholde bestemmelser | s& henseende.

ANE

BILAG nr.: 2

Side nr.: N ”

8.2 Indtil ejerskifte skriftigt er meddelt selskabet, heefter
hidtidige ejere for alle ydelser.

8.3 Stilles ejendommen til tvangsauktion, er ejeren,
respektive dennes bo, forpligtet til omgaende at meddele
dette skriftligt il selskabet

9

9.1 Neervaerende kontrakt geelder uopsigeligt fra begge
parters side indtil 30.06.2016 og kan til den tid af hver af
parterne opsiges med 18 maneders varsel til et
regnskabsars udlgb, dog jvf. Vedtaegter §5.

9.2 Opsiges kontrakten ikke, lgber den videre til den med 18
maneders varsel opsiges af en af parterne til ophar til et
regnskabsars udigb

9.3 Kontraktperiodens leengde er dog undergivet den til
enhver tid geeldende lovgivnings bestemmelser.

10

10.1 Neerveerende kontrakt kan beseres tinglyst som servitut
pa den forannaevnte ejendom. Med hensyn til servitulter,
byrder og panterhzeftelser henvises til ejendommens blad
i tingbogen.

10.2 Kontrakten skal altid, uden szerlig pategning, respektere
starst mulige realkreditlan samt lan ydet uden kaution af
pengeinstitut eller andre offentlige institutioner.

10.3 Pataleberettiget er Oster Hurup Kraftvarmeveerk Am.b.a.

11

11.1 Omkostningerne ved kontraklens oprettelse, stempling og
tinglysning afholdes af selskabet.

12

12.1 Undertegnede ejer erkleerer sig samtidig bekendt med
selskabets vedtagter, og respekterer enhver fremtidig
gyldig vedtaget sendring af disse vedtaegter, uanset disse
matte indebaere en zendring af de | naarvaerende kontrakt
fastsatte vilkar.

Ejendommens adresse

Ejer




Side nr.: [

@ster Hurup Kraftvarmevark A.m.b.a.
Snedkervej 6, 9560 Hadsund
TIf. 98 58 81 50

http://www.oester-hurup-varmevaerk.com/

9560 Hadsund

@ster Hurup, den. 27. december 2011

Slutfaktura for vedrgrende udtradelse af @ster Huru
Kraftvarmeveerk..

@ster Hurup Kraftvarmevaerk sender herved slutopgarelse i forbindelse med Deres gnske
om at udtraede af @ster Hurup Kraftvarmevaerk. | vores brev af 12. maj 2009 udtraeder De
som forbruger pr. 30.6.2010.

Naervaerende opggrelse er i henhold til vaerkets vedteegter, som kan ses pa vores
hjemmeside og en opfalgning pa brev af 20. oktober 2010.

Bestyrelsen har i samarbejde med vores revisor og foreningen Dansk Fjernvarme
beregnet de omkostninger, der vil vaere i forbindelse med udtreeden af @ster Hurup
Kraftvarmevaerk. Reglen er, at alle omkostninger i den forbindelse paleegges den
forbruger, der gnsker at udtreede, sdledes at det er omkostningsneutralt for veerket og
derved de forbrugere, der forbliver andelshavere.

1. Afbrydelse af stikledning ved

Hovedledning. kr. 15.210 incl. moms
2. Nedtagelse af maler kr. 625 incl. moms
3. Kontrol og reverificering af maler. kr. 1.193 incl. moms
4. Fragt af maler kr. 63 incl. moms
5. Porto, kuverter m.v kr. 50 uden moms
6. Ejers andel af anlaegsudgifterne

kr. 220/kvm (176 kvm) kr. 38.720 uden moms

| alt kr. 55.861

Safremt man gnsker opgravning af stikledning pa egen grund, betales det efter regning.
@nsker man i stedet at stikledning forbliver liggende, bedes man afgive en erkizering, sa et
senere gnske om bortfiernelse ikke kan kraeves betalt af @ster Hurup Kraftvarmevaerk.

Som det fremgar, har vi slettet Deres omkostninger til indhentning af BBR-ejermeddelelse
og de medfalgende revisoromkostninger.

Belobet: 55.861 kr. bedes indsat pa: Reg.nr. 9231, konto nr. 2070429279, maerket:
205008 senest den 15.1.2012.



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

NZVNETS BEMZRKNINGER

Ankenaevnet bemzerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved naevnets vurdering af
sagen har navnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Naevnet laegger efter det oplyste til grund, at det er klager, der oprindelig ind-
gik aftale med andelsselskabet om at fa indlagt fjernvarme i ejendommen. I
forbindelse hermed har klager underskrevet en kontrakt, som henviste til an-
delsselskabets vedtaegter og "Standardleveringsaftale, af den 21.2.1996".

Nzevnet bemaerker i relation til kontraktforholdet, at der oprindelig er aftalt
20 ars uopsigelighed. Efter dom fra Hgjesterets i 1987 (Ugeskrift for Retsvee-
sen 1987, side 422), kan denne uopsigelighed ikke pdberdbes af andelsselska-
bet over for klager. Naevnet konstaterer da ogsd, at andelsselskabet har und-
ladt at fastholde klager som kunde i den resterende del af den 20 3rige uopsi-
gelighedsperiode og accepteret, at klager kunne opsige leveringsaftalen.

Af standardleveringsaftalen fremgar i § 1.4, at ejendomsejeren som fjernvar-
memodtager indtraeder som andelshaver i selskabet med en andel stor kr.
125,00”. Herved har klager haft mulighed for i vedtaegten at kunne ggre sig
bekendt med bestemmelsen om betaling af udtraedelsesgodtggrelse i tilfeelde
af opsigelse af aftaleforholdet.

Betingelser for opkraevning af udtradelsesgodtgarelse

I henhold til nevnets praksis skal der foreligge tre grundleeggende betingelser
for opkraevning af udtraedelsesgodtggrelse. Disse er, at godtgerelsen har
hjemmel i gyldig aftale, at varmevarket ikke er gkonomisk veldrevet og ikke
er under udbygning med overdragelse af den ledigblevne kapacitet til andre
kunder.

Efter Energitilsynets oplysninger har indklagede ikke foretaget anmeldelse af
vedtaegter og/ eller standardleveringsaftalen fgrend den 23. september 2009,
dvs. pd et tidspunkt efter at klager har afgivet sin opsigelse. Indklagedes ved-
taegter og standardleveringsaftale er sdledes ugyldige pa tidspunktet for kla-
ger opsigelse, jf. varmeforsyningslovens 21, stk. 3. Bestemmelserne om ud-
treedelsesgodtggrelse kan derfor ikke pdberabes af parterne.

Nar der sdledes ikke foreligger et gyldigt hjemmelsgrundlag for indklagedes
opkraevning, er indklagede ikke berettiget til at opkraeve udtradelsesgodtgg-
relse fra klager.

Klager fritages derfor for indklagedes krav om betaling af udtraedelsesgodtgg-
relse.

Side 13
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Sagsomkostninger og klagegebyr

Da klager har fiaet medhold i sin klage, skal indklagede betale sagsomkostnin-
ger pa kr. 7.000 kr. til ankenzvnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzavnets vedtaeg-
ter, som var geldende ved sagen indbringelse for navnet.

Klagegebyret pa 150 kr. tilbagebetales til klager i medfgr af ankenzvnets ved-
taegter § 25, stk. 2.

Nzevnet treffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Klager, [ I - ikke betale udtredelsesgodtggrelse i

forbindelse med sin opsigelse af forsyningsforholdet med indklagede, @ster
Hurup Kraftvarmevaerk A.m.b.a.

@ster Hurup Kraftvarme A.m.b.a. skal til ankenavnet i sagsomkostninger beta-
le 7.000 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen pd ankenzvnets vegne udsender faktura pd
opkrzevning af belgbet.

ANKEN/&VNET PA ENERGIOMRADET, DEN 98 N1V 2017

Ferdinandsen
specialkonsulent
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