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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke specificeret.
Paklaget belgb: Ikke opgjort.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 18. november
2010, herefter lgbende.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 16. juni 2011.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 13. september 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenavnet: 20. september 2011.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 7. september 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen angar en Kklage over for lav fremlgbstemperatur.

Frem til november 2011 oplevede klager fremlgbstemperaturer, der sjeeldent
oversteg 60 grader.

Indklagede har efterfglgende monteret et temperaturstyret omlgb pa ejen-
dommen, hvorefter fremlgbstemperaturen ifglge klager naede op pa 70 grader
i vinterperioden. I foraret 2011 faldt fremlgbstemperaturen dog igen til ned
omkring 65-68 grader.

Der har lgbende varet korrespondance mellem parterne, hvilket har resulte-
reti at klager indbragte sagen for ankenzevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Alternativt, at indklagede giver afkald pa at opkraeve afkglingstarif for ejen-
dommen, og klager tilsvarende giver afkald pa kravet om opfyldelse af frem-
lgbstemperaturen.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand
gor klager geldende, at femlgbstemperaturen ikke lever op til indklagedes
tekniske bestemmelser i § 3 stk. 1 (bilag 1), om en temperatur mellem 70 og
85 grader.

Klager ggr saledes geldende, at den leverede ydelse efter de kgberetlige prin-
cipper er mangelfuld, idet temperaturen ligger vaesentligt under det aftalte.
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Klager har afvist indklagedes forklaringer og er af den opfattelse, at indklage-
de ikke har veeret imgdekommende overfor at diskutere/lgse problemet. Kla-
ger har henvist, at der er tale om klage over fremlgbstemperatur og ikke afkg-
lingsgrad.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Afvisning.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Indklagede gar geel-
dende, at den manglende afkgling skyldes at anlaegget pa klagers ejendom ikke
er korrekt konstrueret til at sikre en tilstraekkelig atkgling, og ikke er i over-
ensstemmelse med indklagedes tekniske leveringsbestemmelser og installati-
ons vejledning.

Indklagede har oplyst, at de seneste 2 ar har veret vaesentlig koldere end de
foregaende ar, og fremlgbstemperaturen i vinterperioden derfor har veeret hg-
jere disse dr. Pa trods af dette er afkglingen, som klagers anleeg har preesteret,
faldet.

Indklagede ggr herefter geeldende, at den manglende afkgling skyldes varmt-
vandsbeholderen og oplyser i gvrigt, at vandet i Borup har et hgjt kalkindhold,
hvilket giver anledning til tilkalkning af varmtvandsbeholdere.

Indklagede anfgrer, at de i deres tekniske bestemmelser oplyser at fjernvar-
mevandet i hovedledningerne har en temperatur pa 70 til 85 grader, samt at
fremlgbstemperaturen kan veere lavere hos forbrugerne nar der er lavt flow i
stikledningen. Indklagede oplyser, at de ikke pa noget tidspunkt, under nor-
mal drift, sendt varme ab vaerket med en temperatur pa under 75 grader.

§ 3, stk. 1,1 de "Tekniske Leveringsbestemmelser” fra 2001:

3.1 Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand, med en
fremlgbstemperatur, der af veerket reguleres efter udetemperatur
og vindstyrke, varierende mellem 85° C 70° C i hovedledningsnet-
tet.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan veere lavere end foran-
naevnte temperatur, ndr vandgennemstrgmningen i stikledningen
er relativ lille.

De Tekniske Leveringsbestemmelser er revideret 7. maj 2012 og indeholder
nu fglgende bestemmelser:

11.1 Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjern-
varmevand), med en fremlgbstemperatur, der af VAERKET regule-
res efter klimatiske forhold (udetemperatur og vindstyrke), varie-
rende mellem 70° C og 85° C ab veerk.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan vaere lavere end oven-
naevnte temperaturer, nar vandgennemstramningen i stikledningen
erlille.

11.2 Fjernvarmevandet skal afkales sdledes, at gennemsnitsafk a-
lingen over et forbrugsar ikke er mindre end 35 °C, og at returtem-
peraturen ikke overstiger 40° C.
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11.2 Fjernvarmevandet skal afkales saledes, at gennemsnitsafka-
lingen over et forbrugsar ikke er mindre end 35 °C, og at returtem-
peraturen ikke overstiger 40° C.

Safremt denne afkaling eller returtemperatur ikke opnas, er VAER-
KET berettiget til at opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger,
jf. det til enhver tid geeldende takstblad.

11.3 VARKET har pligt til at levere den varme, der ger det muligt
for FORBRUGEREN at modtage det, der er abonneret pa, jf. 2.1
og 11.1, med et differenstryk malt ved lukkede hovedhaner pa
mindst 0,5 bar. Trykket i fremlabsledningen ved hoved-hanen vil
maksimalt vaere 5,0 bar.

11.4 Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres i henhold
til de af VAERKET fastsatte krav, jf. 5.1.

NAVNETS BEMZRKNINGER

Ankenavnet bemzerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved naevnets vurdering af
sagen har navnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed er
reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaerkets leve-
ringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet i medfgr af varmeforsy-
ningslovens § 21, gvrige bestemmelser i den til enhver tid geeldende varme-
forsyningslov, samt andre relevante love, herunder navnlig aftale- og
kgbeloven.

Fremlgbstemperatur

Som sagen foreligger oplyst, finder navnet, at der er mangler ved leveringen,
da veerket ikke leverer en kvalitet (fremlgbstemperatur), der svarer til den
minimumstemperatur, der er lovet i de tekniske bestemmelser.

Manglen er ikke vasentlig, hvorfor der som vanligt alene kan blive tale om et
forholdsmaessigt afslag i prisen. Imidlertid er der ikke godtgjort noget egent-
ligt skonomisk tab, og der kan derfor ikke tilkendes et forholdsmaessigt afslag
i de lgbende enhedspriser.

Nar der ikke leveres varmt vand med den lovede indgangstemperatur, sa fin-
der naevnet, at der ikke er grundlag for at kraeve, at klager skal betale afkg-
lingstarif. Herved har naevnet lagt vaegt pa, at klager er afskaret fra at konsta-
tere, om han kunne opnd en bedre afkgling, hvis indklagede havde leveret
varmt vand med en hgjere fremlgbstemperatur.

Klager fritages for at betale afkglingstarif, indtil indklagede enten leverer kon-
traktmaessig efter de tekniske leveringsbestemmelser, eller indklagedes kon-
traktforpligtelse ndres i de tekniske bestemmelser, som kontraktmaessigt
kan ggres gaeldende over for klager.
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Navnet konstaterer, at den nye formulering i punkt 11.1 heller ikke er til-
straekkelig preecis til, at klager efter punkt 11.2 kan palagges at skulle betale
afkglingstarif.

Hvis de tekniske leveringsbestemmelser @&ndres med vilkdr, der er mere byr-
defulde for fiernvarmebrugerne, er der tale om en sd veasentlig 2ndring af
kontraktgrundlaget med varkets fjernvarmekunder, at en sidan @ndring -
udover anmeldelse til Energitilsynet i medfgr af varmeforsyningsloven - ogsa
skal forudgdende varsles. Et sddant varsel vil pasende kunne szttes til 3 ma-
neder, og varslingen skal ske ved individuel kommunikation til hver enkelt
fjernvarmekunde.

Sagsombkostninger og klagegebyr

Nzevnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
8.500 kr. til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzevnets vedtaegter og bila-
gets punkt 1 a, jf. ogsa § 2 i bekendtggrelsen om omkostninger ved godkendte,
private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret pd 160 kr. tilbagebetales til klager i medfgr af ankenzavnets ved-
taegter § 25, stk. 2.

Naevnet traeffer herefter falgende afggrelse

AFGORELSE
Ankenaevnet giver klager, _ medhold i det fremsat-

te krav overfor indklagede, Borup Varmevark A.m.b.a., om fritagelse for beta-
ling af afkglingstarif, indtil indklagede enten leverer kontraktmaessig efter de
tekniske leveringsbestemmelser, eller indklagede efter geeldende aftaleretlige
regler opsiger geldende tekniske bestemmelser og varsler ikrafttraeden af

nye.
Borup Varmevaerk A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenzvnet betale kr.
8.500 inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen pd ankenavnets vegne udsender faktura pad op-
kraevning af belgbet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter.
Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenaevnets vedtaegter § 25,
stk. 2.

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN (1 1. 0KT. 2017

DC
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