ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenzevnets sammen-
satning:

7120 Vejle @st

Gauerslund Fjernvarme A.m.b.a.
CVR 1815 0913

Industrivej 2 C
7080 Bgrkop

Regningsklage = Fraflytning = Haeftelse.

FORMAND

Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET
Svend Erik Jensen

Regitze Buchwaldt

UDPEGET AF DANSK FJERNVARME
Mogens Christensen

Carl Helmers

4/1920-0301-0298
/SUS]

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 41715000
Fax 41715100

CVR 6496 4615

post@energianke.dk



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 13. juli 2010 - 22. november 2010.
Paklaget belgb: 3.921 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den:
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: Ikke entydigt oplyst.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 30. juni 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 20. juni 2011.

Sagen behandlet pd ankenaevnets mgde den: 10. februar 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B
Klager har sammen med _ veeret medejer af ejendommen -

_Pz‘i ejendommen har der frem til 31. december 2010 veeret dre-
vet en enkelmandsvirksomhed med engroshandel af computere fra et rum
(kontor) i ejendommen.

Sagen vedrgrer faktura nr. 25772 med forfaldsdato den 16. december 2010
(bilag 1), som er en flytteopggrelse for perioden 13. juli 2010 til 22. november
2010.

Klager fraflyttede installationsadressen den 12. juli 2010, hvilket blev meddelt
indklagede. Der blev i den forbindelse lavet flytteopggrelse per fraflytningsda-
gen (bilag 2). Denne regning har klager betalt. Ejendommens anden ejer blev
boende pa adressen.

Klager har veeret tinglyst medejer af ejendommen frem til den 22. november
2010, hvor ejendommen blev overtaget af en ny ejer.

Indklagede sendte den 6. december 2010 flytteregnskab for perioden 13. juli
2010 til 22. november 2010 til klager. Herpa sendes en restanceskrivelse den
21. december 2010 (bilag 3). Da betaling udeblev, blev sagen sendt til inkasso,
som udarbejdede et betalingspakrav.

Retten ophaevede den 7. juni 2011 den anlagte retssag og oversendte sagen til
ankenaevnet.
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4/1920-0301-0298
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Fritagelse for betaling.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Klager ggr geldende, at hun
ikke heefter for forbruget i perioden efter fraflytning.

Klager har til stgtte for sin pastand gjort gaeldende, at klager fraflyttede adres-
sen den 12. juli 2010 og har ikke boet pa adressen siden. Klager har ej heller
haft folkeregisteradresse pa adressen.

Klager har ikke haft adgang til huset siden fraflytning, da lasen blev udskiftet —
end ikke med politiets og fogedens hjalp. Klager har saledes ikke opholdt sig i
huset i den skyldige periode.

Der blev lavet flytteopggrelse, da klager fraflyttede adressen, hvilket klager
har betalt.

Klager ggr geldende, at hun har vzeret ringere stillet end indklagedes betin-
gelser, idet klager ikke har haft adgang til huset, og dermed ikke kunne opdage
eller hindre et forbrug.

Pa baggrund af ovenstdende ggr klager geldende, at hun ikke heaefter for for-
bruget, og henviser til at det er ejeren, der har boet i huset og aftaget varme
der heefter for forbruget.

Indklagedes standpunkt til klagers krav: Fastholder kravet.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Indklagede ggr geelden-
de, at klager haefter som ejer af ejendommen for det skyldige belgb.

Indklagede henviser til deres leveringsbestemmelser herunder punkt 2.16, 2.
afsnit samt punkt 6.9, hvoraf fremgar:

2.16 ... Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som for-
brugsbidrag efter maler, indtil ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye
ejer, jf. 6.9...

6.9 Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav
i forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Indklagede bemaerker, at det er indklagede uvedkommende, hvem der i det in-
terne forhold skal betale, idet begge som ejere af ejendommen haefter for for-
bruget.
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ANKENAZAVNETS KOMPETENCE I RELATION TIL ER-
HVERVSFORBRUGERE

Ankenaevnets vedteegter indeholder i § 1 fglgende om naevnets kompetence:

§ 1. Ankeneevnet behandler civilretlige tvister mellem private for-
brugere og energiselskaber.

Stk. 2. Ankenaevnet behandler klager fra private forbrugere vedrg-
rende forbrugeraftaler om kgb og levering af el, gas og varme samt
andre varer og tjenesteydelser i forbindelser hermed.

Stk. 6. Ankenaevnet kan behandle klager fra erhvervsdrivende, sa-
fremt klagen ikke adskiller sig veesentligt fra en klage vedrgrende et
privat kundeforhold.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Faktura nr. 25772 af 6. december 2010, flytteregnskab.
Bilag 2: Faktura nr. 25598 af 12. august 2010, flytteregnskab.
Bilag 3: Restanceskrivelse af 21. december 2010.



GAUERSLUND FJERNVARME A.M.B.A.
INDUSTRIVEJ 2 C - 7080 B@RKOP

TIf. Nr.: 75866174 CVR Nr.: 18150913 ANE

—

Bank: Reg.nr. 9568 konto nr. 9766782

BILAG nr.: 4

BILAG NR.

y

gent Skov & Partnere
Haviiepzrien | . 7100 Vejle

LSide nr.:

Forbrugernr.: 101911

veer.:
Fakturanr.. 25772
Dato: 06-12-2010

Malere: Start Siut Forbrug
4619121 108, 8256 MWh 112, 682 MWh 3,867 MWh
2422, 12 M3 2594, 13 M3 172,01 M3
Afkgling 19,33 °C
Forbrugsperiode: 12-07-2010 til 22-11-2010
Samlet varmeforbrug
apacitetsafgift boligareal 133 dage 203 m2
Malerleje 4619121 133 dage
Flyttegebyr
Total (excl. moms)
Moms 25,00 %

Total (incl.moms.)

Rate(r) opkraevet

For lidt opkraevet

Rykkergebyr 1

Lukkegebyr

Til indbetaling

Indbetales senest den 16-12-2010

Husk at afmelde Betalings Service

Enh.Pris

420,00 kr./MWh

12,00 kr./m2

275, 00

2.676, 99

kr./ar

kr.

Pris
1.624, 14 kr.

1.624, 14 kr.
887,64 kr.
100, 21 kr.

65,00 kr.

2.676,99 kr.
669, 25 kr.
3.346, 24 kr,

-0, 24 kr.
3.346, 00 kr.
200, 00 kr.
375,00 kr

3.921,00 kr.



ANE
BILAGnr: 9
GAUERSLUND FJERNVARME A.M.B.A. Side nr. jé !
INDUSTRIVEJ 2 C - 7080 BORKOP —

TIf. Nr.: 756866174 CVR Nr.: 18150913
Bank: Reg.nr. 9568 konto nr. 9766782

Forbrugemr.. 101911

vedr: [
Fakturanr.. 25598
7080 BGARKOP Dato: 12-08-2010

Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
4619121 108, 142 MWh 108, 825 MWh 0,683 MWh 420,00 kr./MWh 286,86 kr.
2406,70 M3 2422, 12 M3 15,42 M3

Afkaling 38,08 °C

Forbrugsperiode: 21-05-2010 til 12-07-2010
Samlet varmeforbrug 286,86 kr.
Kapacitetsafgift boligareal 42 dage 203 m2 12,00 kr./m2 280,31 kr.
Malerleje 4619121 42 dage 275,00 kr./ar 31,64 kr.
Flyttegebyr 65,00 kr.
Total (excl. moms) 663,81 kr.
Moms 25,00 % 663,81 kr. 165,95 kr.
Total (incl.moms.) 829,76 kr.
Rate(r) opkraevet 0,00 kr.
For lidt opkravet 829,76 kr.
Saleer 800,00 kr.
Overfartfratidligere ar 2.053,00 kr.
Tilindbetaling 3.682,76 kr.

indbetales senest den 22-08-2010

Husk at afmelde Betalings Service



ANE

‘ BILAG nr.: ! ‘
- GAUERSLUND FJERNVARME A.M.B.A. Side nr- ;) J
INDUSTRIVEJ 2 C el

7080 BORKOP BILAG NR. L 7

Bent Skov & Partnere
Havneparken | . 7j 00 Vejle
101911

7080 BORKOP

21-12-2010

Restanceskrivelse, Flytteopgerelsen vedr_

Ved gennemgang af varmevarkets bogholderi er det konstateret, at De er i restance med

kr. 3921.00 + (Rykkergebyr kr. 100) = Z—\CBQ\\/ oG

efter sidste rettidige betalingsdag 16-12-2010. Restancen vedrerer flytteopgerelsen.
Rykkergebyret er pafort ved denne skrivelse til Dem pé kr. 100,00 incl. moms.

Belobet bedes betalt inden 10 dage fra dato. Ellers vil vi lade sagen overga til inkasso hos
vores advokat.

Belobet kan indbetales pa vedlagte girokort eller indsettes direkte pa vores konto 9568 -
9766782.

Hyvis betalingen er sendt en af de seneste dage, kan det vere at den endnu ikke er kommet
frem til vaerket og derfor bedes der set bort fra denne skrivelse.

Med venlig hilsen

GAUERSLUND FJERNVARME A.M.B.A,
Keld Serensen / Gitte Pedersen

e = U Jjer egge



ANKEN/EVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMZARKNINGER

Ankenazvnet bemeerker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Ankenaevnets kompetence

Efter § 1, stk. 6, i ankenaevnets vedteegter kan naevnet behandle klager fra er-
hvervsdrivende, hvis klagen ikke adskiller sig vaesentlig fra en klage vedrg-
rende et privat kundeforhold.

Som sagen foreligger oplyst, finder nzvnet, at aftaleforholdet mellem klager
og indklagede i denne sag ikke har en sd udpraeget erhvervsmaessig karakter,
at sagen adskiller sig veesentligt fra en klage vedrgrende et privat kundefor-
hold.

Forudszetningen om at klagen ikke vasentlig skal adskille sig fra en klage fra
en ren privat forbruger er i denne sag sdledes opfyldt. Neevnet anser sig derfor
for kompetent til at behandle sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed er
reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevzerkets leve-
ringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet i medfgr af varmeforsy-
ningslovens § 21, gvrige bestemmelser i den til enhver tid geldende varme-
forsyningslov, samt andre relevante love, herunder navnlig aftale- og kabelo-
ven.

Kundeforholdene

Nzvnet leegger til grund, at klager pa entydig vis har meddelt, at hun ikke be-
boede ejendommen, var fraflyttet denne, og at hendes kundeforhold derfor
skulle ophgre. Indklagede har da ogsa som konsekvens heraf udarbejdet et
"Flytteregnskab” over for klageren.

Efter naevnets opfattelse md en sddan opggrelse fortolkes som en egentlig sal-
doopggrelse, hvorved klager endeligt friggres for yderligere betalingsforplig-
telser ved betaling af opggrelsens saldo.

Klager har saledes med rette indrettet sig p3, at hun ved betaling af den ende-
lige flytteregning af 12. august 2010 ikke lengere skyldte indklagede noget, og
at hendes kundeforhold var ophgrt. Indklagedes betalingskrav mod klager er
derfor fremsat uberettiget, Klager er derfor ikke forpligtet til at betale noget
yderligere belgb til indklagede.

Side 8
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Sagsomkostninger og klagegebyr

Nzevnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
8.500 kr. til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzevnets vedtaegter og bila-
gets punkt 13, jf. ogsa § 2 i bekendtggrelsen om omkostninger ved godkendte,
private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret pa 160 kr. tilbagebetales til klager i medfgr af ankenzvnets ved-
taegter § 25, stk. 2.

Nzevnet traeffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Klager, _, fritages for at betale faktura nr. 25772 eller noget yder-
ligere belgb til indklagede, Gauerslund Fjernvarme A.m.b.a.

Gauerslund Fjernvarme A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenaevnet beta-
le 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenavnets vegne udsender faktura pa
opkraevning af belgbet.

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 02 MAR 2012
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