ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenzevnets sammen-
satning:

Frankrig

Aalborg Kommune
Fjernvarmeforsyningen

CVR 2918 9420

[Boulevarden 13, 9000 Aalborg]

v/ Aalborg Forsyning = Forsyningsvirk-
somhederne

Stigsborg Brygge 5

Postboks 222

9400 Ngrresundby

Frostspreengninger pa hovedventiler =
Vandskade = Krav om erstatning for fglge-
skader.

FORMAND

Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET
Svend Erik Jensen

Regitze Buchwaldt

UDPEGET AF DANSK FJERNVARME
Mogens Christensen

Carl Helmers

4/1920-0301-0281
/TFL

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 41715000
Fax 41715100

CVR 6496 4615

post@energianke.dk



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke relevant.

Paklaget belgb: Kr. 200.000 - 400.000.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 10. januar 2011.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 18. januar 2011.
Klageformular modtaget i ankenavnet: 14. februar 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 15. februar 2011.

Sagen behandlet pad ankenzevnets mgde den: 10. februar 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen drejer sig om, hvorvidt indklagede skal betale erstatning til klager grun-
det vandskade, som fglge af frostspreengning af forbrugsadressens hovedven-
tiler samt andre komponenter pa det interne varmeanlaeg.

Klager havde i vinteren 2008-2009 afbrudt varmeforsyningen til forbrugsa-
dressen ved at lukke for hovedventilerne uden at der skete noget.

Den14. februar 2010 afbrgd klager igen hovedventilerne til forbrugsadressen
og tog til udlandet, hvor han er bosat.

9. januar 2011 konstaterede indklagede et stort vandtab i produktionsanlaeg-
get _ Indklagede iveerksatte derfor en undersggelse af forsy-
ningssystemet, som viste, at vandtabet skyldtes frostsprangning af hovedven-

tiler samt andre komponenter pa forbrugsadressens interne varmeanlaeg.

Der kunne efterfglgende ikke opnds enighed mellem parterne angdende place-
ringen af ansvaret for skaden, hvorfor sagen blev indbragt for naevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAYV: Indklagede skal betale erstatning til klager med kr. 200.000
-400.00, grundet skader som fglge af frostspreengte varmergr.

Klager skal fritages fra at betale indklagedes krav pa kr. 5.041,30.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand ggr
klager principalt geeldende, at indklagede ikke har foretaget forngden frostsik-
ring af indklagedes varmeledning til forbrugsadressen, idet omlgb er etableret
ca. 30 m fra klagers ejendom og ikke ved forbrugsadressens hovedhane.

Klager ggr videre geeldende, at indklagede har undladt at advare ham om risi-
koen ved at afbryde hovedventilerne. Dette selvom indklagede vidste, at kla-
ger havde lukket ventilerne og at han opholdt sig i udlandet.

Indklagede er derfor erstatningsansvarlig overfor klager, og skal betale er-
statning til klager, som opgjort nedenfor.

Veerdiforringelse/ fast ejendom Kkr. 125.000 - 150.000
Mgbler og andet indbo kr. 35.000

Terminer frajan. 2011 til 15, jan. 2012 kr. 38.150
Centralvarmesystem defekt Kkr. 20.000

Leje af affugter (75 dage) + strgm kr. 5.500

Renggring kr. 12.000

El-vandvarmer + installation kr. 1.250
Rejseudgifter ved skade kr. 3.000

[alt Kkr. 239.000 - 264.900

Klager ggr videre geeldende, at han ikke er forpligtet til at betale indklagedes
krav pa kr. 4.000 - 5.000, da indklagede har forvoldt skaden.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Afvisning af erstat-
ningsansvar.

Indklagede tager forbehold for at ggre et krav geeldende for tab af fjernvarme-
vand, fejlsggning samt reparationsomkostninger, ca. kr. 4.000 - 5.000.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand
gor indklagede geeldende, at frostspraengningen af hovedventiler samt kom-
ponenter i forbrugsadressens interne varmeanlaeg er sket som fglge af, at ho-
vedventilerne var lukkede.

Det er klager, som har lukket hovedventilerne og derved forarsaget frost-
spraengningen med deraf fglgende vandskade.

Indklagede har etableret forngden frostsikring af varmeledninger, og hverken
var eller burde veare vidende om, at klager boede i udlandet eller lukkede for
hovedventilerne til ejendommen. Indklagede har intet ansvar i den anledning.

Indklagedes omkostninger i forbindelse med tab af fjernvarmevand, fejlsgg-
ning samt reparationsomkostninger andrager anslaet kr. 4.000 - 5.000. Det er
Klager, der ved sin grove uagtsomhed, har pafgrt indklagede dette tab. Klager
skal derfor erstatte indklagede disse omkostninger nar kravet er opgjort.
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SEKRETARIATETS BEHANDLING

Klager har pa sekretariatets opfordring oplyst, at de i sagen omtvistede skader
ikke er deekket af forsikring.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Oversigtsfoto af installationsadressen.
Bilag 2: Foto af omlgb.

Bilag 3: Foto af hovedventiler mm.



Placering af termostatstyrat
omleb indstillet til 60 gr C.

Piacering af hovedventiler
termostatstyret omlab

og
indstiliet til 50 gr. C.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

NZVNETS BEMZRKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenaevnet. Ved navnets vurdering af
sagen har naevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed /
bygasforsyningsvirksomhed er reguleret af parternes eventuelle individuelle
kontrakt, varmevarkets leveringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitil-
synet i medfgr af varmeforsyningslovens § 21, gvrige bestemmelser i den til
enhver tid geldende varmeforsyningslov, samt andre relevante love, herunder
navnlig aftale- og kagbeloven.

Uagtsom handling

Under henvisning til parternes redeggrelser for de tekniske installationer,
herunder den fremlagte fotodokumentation, konstaterer navnet, at verkets
installation i ejendommen med hovedhaner er foretaget korrekt, herunder
frostsikret, hvis hovedhanerne ikke lukkes for tilfgrsel af det varme vand. Det
kan konstateres, at der er etableret termostatstyrede omlgb pa hovedlednin-
gen og i umiddelbar forlengelse af hovedventilerne til klagers ejendom.

Herefter er der ikke noget at bebrejde indklagede vedrgrende vaerkets instal-
lationer pa ejendommen.

Nzevnet finder heller ikke, at indklagede grundet klagers henvendelser har
haft pligt til at kontakte klager angdende hovedventilerne. Indklagede har der-
for ikke tilsidesat nogen form for handlepligt.

Da indklagede sdledes ikke har handlet uagtsomt, er det forngdne ansvars-

grundlag ikke til stede. Naevnet kan derfor ikke pdlaegge indklagede et erstat-
ningsansvar.

Naevnet treffer herefter folgende afggrelse

AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give klager ||} medhold i det fremsatte krav
over for indklagede, Aalborg Kommune Forsyningsvirksomhederne, om beta-
ling af erstatning.
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Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som klagegeby-
ret ikke returneres til klager, jf. § 25, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 0 5.MAR 20112

PoyXGormfi¢lse
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g Ferdinandsen
specialkonsulent






