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SAGSFREMSTILLING 

 
Perioden, der k t. lages over: Ikke relevan

åklaget beløb: Kr. 200.000 – 400.000. 
 
P
 
Klagen indbragt for det indklagede energisel uar 2011. skab den: 10. jan

nergiselskabet truffet afgørelse i sage 011. 
 
E n den: 18. januar 2

lageformular modtaget i ankenæv 11. 
 
K net: 14. februar 20

lagegebyr modtaget i ankenævnet: 15. febr
 
K uar 2011. 

agen behandlet på ankenævnets møde den: 10. februar 2012. 
 
S
 
 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 

Sagen drejer sig om, hvorvidt indklagede skal betale erstatning til klager grun‐
et vandskade, som følge af frostsprængning af forbrugsadressens hovedven‐d
tiler samt andre komponenter på det interne varmeanlæg. 
 
lager  havde  i  vinteren  2008‐2009  afbrudt  varmeforsyningen  til  forbrugsa‐K

dressen ved at lukke for hovedventilerne uden at der skete noget. 
 
en14. februar 2010 afbrød klager igen hovedventilerne til forbrugsadressen D

og tog til udlandet, hvor han er bosat. 
 
9. januar 2011 konstaterede indklagede et stort vandtab i produktionsanlæg‐
get  .  Indklagede  iværksatte  derfor  en  undersøgelse  af  forsy‐
ingssystemet, som viste, at vandtabet skyldtes frostsprængning af hovedven‐n
tiler samt andre komponenter på forbrugsadressens interne varmeanlæg. 
 
Der kunne efterfølgende ikke opnås enighed mellem parterne angående place‐
ringen af ansvaret for skaden, hvorfor sagen blev indbragt for nævnet. 

 

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 

 
LAGERS KRAV: Indklagede skal betale erstatning til klager med kr. 200.000 K

– 400.00, grundet skader som følge af frostsprængte varmerør.  
 
Klager skal fritages fra at betale indklagedes krav på kr. 5.041,30. 
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KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE:  Til  støtte  for  sin  påstand  gør 
klager principalt gældende, at indklagede ikke har foretaget fornøden frostsik‐
ing af indklagedes varmeledning til forbrugsadressen, idet omløb er etableret r
ca. 30 m fra klagers ejendom og ikke ved forbrugsadressens hovedhane. 
 
Klager gør videre gældende, at indklagede har undladt at advare ham om risi‐
oen ved at afbryde hovedventilerne. Dette selvom indklagede vidste, at kla‐k
ger havde lukket ventilerne og at han opholdt sig i udlandet. 
 
ndklagede  er  derfor  erstatningsansvarlig  overfor  klager,  og  skal  betale  er‐

edenfor. 
I
statning til klager, som opgjort n

 – 150.000 
 
Værdiforringelse/ fast ejendom  kr.  125.000

012 
Møbler og andet indbo    kr.  35.000 

 
 

Terminer fra jan. 2011 til 15, jan. 2 kr.  38.150
e ystem defekt  20.000

m 
Centralvarm s   kr. 

rø
00 

Leje af affugter (75 dage) + st kr.  5.500 
r. 

tion 
Rengøring    k 12.0

ndvarme  + installaEl‐va r kr.  1.250 
  kr.  3.000Rejseudgifter ved skade   
  kr.  239.000 ‐ 264.900I alt      

   
 
lager gør videre gældende, at han ikke er forpligtet til at betale indklagedes 
rav på kr. 4.000 – 5.000, da indklagede har forvoldt skaden.  
K
k
 
 
NDKLAGEDES  STANDPUNKT  TIL  KLAGERS  KRAV:  Afvisning  af  erstat‐I
ningsansvar. 
 
ndklagede tager forbehold for at gøre et krav gældende for tab af fjernvarme‐
and, fejlsøgning samt reparationsomkostninger, ca. 
I
v kr. 4.000 – 5.000. 
 
INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til støtte for sin påstand 
gør  indklagede  gældende,  at  frostsprængningen  af  hovedventiler  samt  kom‐
onenter i forbrugsadressens interne varmeanlæg er sket som følge af, at ho‐p
vedventilerne var lukkede. 
 
et  er  klager,  som  har  lukket  hovedventilerne  og  derved  forårsaget  frost‐D

sprængningen med deraf følgende vandskade. 
 
Indklagede har etableret fornøden frostsikring af varmeledninger, og hverken 
ar eller burde være vidende om, at klager boede i udlandet eller lukkede for v
hovedventilerne til ejendommen. Indklagede har intet ansvar i den anledning. 
 
Indklagedes  omkostninger  i  forbindelse med  tab  af  fjernvarmevand,  fejlsøg‐
ning samt reparationsomkostninger andrager anslået kr. 4.000 – 5.000. Det er 
lager, der ved sin grove uagtsomhed, har påført indklagede dette tab. Klager 
kal derfor erstatte indklagede disse omkostninger når kravet er opgjort. 
k
s
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SEKRETARIATETS BEHANDLING 

lager har på sekretariatets opfordring oplyst, at de i sagen omtvistede skader 
kke er dækket af forsikring.  
K
i
 

BILAG L S TI AGEN 

 f installationsadressen. Bilag 1: Oversigtsfoto a

 Bilag 2: Foto af omløb. 

Bilag 3: Foto af hovedventiler mm. 
 
 
 

   














