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BSAGSFREMSTILLING 

 
Perioden, der k . december 2009. lages over: 1. januar 2009 – 31

åklaget beløb: 21.308,12 kr. (25.458,49 kr.). 
 
P
 
Klagen indbragt for det indklagede energisel 10. skab den: 5. maj 20

nergiselskabet truffet afgørelse i sagen 010. 
 
E  den: 27. oktober 2

lageformular modtaget i ankenævn
 
K
 

et: 8. november 2010. 

Klagegebyr modtaget i ankenævnet: 16. november 2010. 

Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 7. december 2011. 
 

 

BKLAGENS INDHOLD OG FORLØB 

agen  drejer  sig  om  et  betalingskrav  for  fjernvarme,  opgjort  på  faktura  nr. S
11056502051, kr. 21.308,12 (Bilag 1). 
 
26. november 2009 blev klagers måler udskiftet.  
 
.  februar 2010 sendte indklagede en årsopgørelse bl.a. vedrørende fjernvar‐8
meforbrug. (Bilag 2). 
 
1. m j 2010 sendte indklagede en ny årsopgørelse, da visse oplysninger mang‐a
lede i den første (Bilag 1). 

 
. maj  2010  rettede klager  telefonisk henvendelse  til  indklagede med oplys‐3
ning om, at der måtte foreligge en fejl i opgørelsen. 
 
lager og indklagede skulle have indgået en mundtlig aftale om, at klager ale‐K

ne skulle betale 7.275,37 kr. 

. 
 
14. juni 2010 sendte indklagede rykker 1
 
5. juli 2010 sendte indklagede rykker 2. 
 
12. juli 2010 sendte indklagede endnu en rykker. 
 
2. august 2010 sendte indklagede et brev ‐ efter aftale med klager – med tilbud 
om undersøgelse af den gamle måler. Klager accepterede tilbuddet og måleren 
blev sendt til undersøgelse. 
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Indklagede sendte den 13. september 2010 resultatet af målerundersøgelsen, 
hvoraf fremgik, at målerne var fundet fejlfri (Bilag 3).  Undersøgelsen er fore‐
aget af Landis +Gyr, der er DANAK‐akkrediteret, og der er udfærdiget en må‐t
lerrapport (Bilag 4), der dog ikke er et officielt kalibreringscertifikat.  
 
lager  skulle  derfor  betale  2.500,00  kr.  ekskl.  moms  for  undersøgelsen  hos 

 
K
Landis+Gyr, der også er producent af måleren. 
 
Efter  udveksling  af  en  e‐mail  korrespondance  er  klagen  indbragt  for  Anke‐
nævnet på Energiområdet den 7. november 2010. 

BPARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 

LAGERS KRAV: Beløbet på 21.308,12 kr løbet K retur. 
 
LAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE:  Der  må  være  en  fejl  på  var‐

e  
K
memåleren, eventuelt i montagen af føler nheder.
 
Den  VVS‐montør,  der  nedtog  måleren  oplyste,  at  der  manglede  en  føler‐
omme,  hvori  den  ene  kalorie‐/temperaturføler  skulle  have  været monteret. l
Den gamle måler har derfor ikke været monteret korrekt. 
 
Klager er af den overbevisning, at der må have været fejl på måleren eller på 
ens opsætning. Klager har udarbejdet diverse beregninger af sine installatio‐
ers forbrug.  
d
n
 
 
NDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Afviser klagers krav og 
astholder betalingskravet. 
I
f
 
INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE:  Målerundersøgelsen  vi‐
te, at der ikke er baggrund for at stille spørgsmålstegn ved det afregnede for‐s
brug. 
 
Indklagede har forsøgt at oplyse klager om mulige årsager til varmeforbruget. 
 
Indklagede var af den opfattelse at beregninger ikke var brugbare som forkla‐
ring på forbrugets størrelse. 

BBILAG L TI  SAGEN 

Bilag 1: Årsopgørelse,  faktura nr. 110569502051,  af den 1. maj 2010, kr. 

25.458,49. 
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Bilag 2: Årsopgørelse,  faktura nr. 110569502047, af den 8.  februar 2010, 

kr. 8.432,69. 

 sultatet. Bilag 3: Brev fra indklagede om målere

ilag 4: Målerrapport fra Landis+Gyr. B
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