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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Der klages over, at den anslaede varmepris er
angivet eksklusive moms.

Paklaget belgh: 3.412,50 kr. arligt i 2010 priser.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab: Skriftligt den 11. juli
2010.

Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 9. november 2010.
Klageformular modtaget i ankenaevnet den: 21. september 2010.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet den: 30. september 2010.

Sagen behandlet pa ankenzevnets megde den: 14. januar 2011.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Sagen angér spergsmaélet, om klager har krav pa at fa leveret fjernvarme til
en pris, der ikke overstiger indklagedes anslaede érlige driftsudgifter pé ca.
13.650 kr. pr. ar, ogsd selvom varmeprisen ved en fejl er beregnet eksklusi-
ve moms, jf. indklagedes prisoverslag af 27. maj 2010 (bilag 1).

Om sagen kan oplyses, at klager kebte grunden _ 1 Skive,
der er beliggende 1 et omrade udlagt til fjernvarme. Klager bad som folge
heraf indklagede om et prisoverslag.

Prisoverslaget blev fremsendt til klager ved brev af 27. maj 2010. Prisover-
slaget indeholdt oplysninger om dels tilslutning til fjernvarmenettet (stik-
ledning), og dels over anslaet arlige driftsudgifter. Saetningen “Alle priser er
ekskl. moms” blev ved en fejl slettet under tekstbehandlingen af prisoversla-
get, og dette blev forst opdaget, da klager klagede over regningen pa stik-
ledningen.

Regningen pé stikledningen blev herefter tilrettet, sd udgiften svarer til pri-
sen i overslaget (bilag 2). Samtidig forklarede indklagede ifelge det oplyste,
at priser og afgifter tilrettes ar for ar pa baggrund af det kommende ars bud-
get og er ens for alle indklagedes forbrugere.

Klager rettede den 11. juli 2010 henvendelse til indklagede. Klager bemeer-
kede, at hvis indklagedes prisoverslag holder, vil det medfere en érlig mer-
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udgift pa 3.412,50 kr. ved indregning af moms. Klager oplyste ikke at ville
betale mere end den samlede arlig udgift pd 13.360 kr. 1 perioden 2010-
2015.

Indklagede ses ikke ud fra det foreliggende materiale at have reageret pa
denne henvendelse.

Ved brev af 20. september 2010 indbragte klager herefter sagen for anke-
navnet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagers krav: Klager ensker ikke at betale mere end den arlige udgift, som
indklagede har beregnet, og som klager har accepteret, uden tilleg af moms.

Klagers oplysninger og begrundelse: Klager har gjort gaeldende, at der er
taget hojde for indklagedes angivne priser i det endelige byggebudget for
klagers privatekonomi.

Klager har derudover bemarket, at indklagede burde have tjekket sit tilbud,
inden det blev sendt ud.

Indklagedes standpunkt til klagerskrav: Indklagede afviser at kunne give
serpris til klager.

Indklagedes oplysninger og begrundelse: Indklagede har gjort gaeldende,
at da priser og afgifter tilrettes ar for ar pd baggrund af det kommende érs
budget og siledes er ens for alle indklagedes forbrugere, ser indklagede sig
ikke i stand til at indga saraftale med en enkelt kunde, selvom indklagede
erkender at have givet ufyldestgorende oplysninger omkring priserne pa
prisoverslaget.

Indklagede har afslutningsvis bemarket, at prisen for en MWh 1 ar faktisk er
mindre (510 kr.) end det i prisoverslaget oplyste — dog stadig ekskl. moms.

AFTALELOVEN

Af bekendtgerelse nr. 781 af 26. august 1993 af lov om aftaler og andre
retshandler pa formuerettens omrade, fremgér:

§ 1. Tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren. Reglerne i
88 2-9 kommer til anvendelse, for sa vidt ikke andet fglger af tilbu-
det eller svaret eller af handelsbrug eller anden ssedvane.
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§ 32, stk. 1. Den, der har afgivet en viljeserkleering, som ved fejl-
skrift eller anden fejltagelse fra hans side har faet et andet indhold
end tilsigtet, er ikke bundet ved erkleeringens indhold, hvis den, til
hvem erkleeringen er afgivet, indsa eller burde indse, at der forela

en fejltagelse.

MARKEDSFZRINGSLOVEN

§ 13, stk. 1-3, jf. bekendtgoarelse nr. 839 af 31. august 2009 af lov om mar-

kedsforing, som senest @ndret ved lov nr. 719 af 25. juni 2010:

Prisoplysninger

§ 13. Ved erhvervsmaessigt udbud af varer til forbrugerne, dog ik-
ke salg af varer ved auktionssalg, skal der ved maerkning, skiltning
eller pa anden made tydeligt oplyses om den samlede pris for va-
ren inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter.
Afgifter eller omkostninger, som den erhvervsdrivende ikke er for-
pligtet til at opkraeve direkte hos forbrugerne, er ikke omfattet af 1.
pkt., men skal oplyses saerskilt. Hvor varer udbydes elektronisk til
forbrugerne med mulighed for bestilling, finder 1. og 2. pkt. tilsva-

rende anvendelse.

Stk.2. Stk. 1, 1. og 2. pkt., finder tilsvarende anvendelse ved er-
hvervsmaessigt udbud af tjenesteydelser til forbrugerne fra fast for-
retningssted, samt nar tjenesteydelsen udbydes elektronisk til for-
brugerne med mulighed for bestilling. Hvor det ikke er muligt at op-
lyse den samlede pris for tjenesteydelsen, skal grundlaget for be-
regningen af prisen oplyses, safremt dette vil ggre det muligt for
forbrugerne selv at beregne den endelige pris. Er det pa grund af
meengden af udbudte tjenesteydelser ikke muligt at angive prisen
eller beregningsgrundlaget for dem alle, skal prisen eller bereg-
ningsgrundlaget anfares for et relevant og repraesentativt udvalg.

Stk. 3. Nar der ved annoncering eller pa anden méade i markeds-
faringsmateriale oplyses om prisen for varer eller tjenesteydelser,
skal oplysningerne opfylde kravene i stk. 1 eller 2, § 14 samt de i
medfgr af stk. 6 fastsatte regler. Safremt en fabrikant, importar eller
grossist i annoncer, i reklamer eller pa anden made foreslar en pris
for videresalg til forbrugerne, skal det udtrykkeligt angives, at prisen
er vejledende. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for mundtlige

prisoplysninger.
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BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Prisoverslag af 27. maj 2010.
Bilag 2:  Faktura af 6. juli 2010 vedrerende fjernvarmestik til -

B skive.



Mar. Jensens Ve| 3 - 7800 Skive 2 A6
TH. 97 52 09 66 BuAe “'

Fax 97 52 81 38
skivefiernvarme@skivefjernvarme.dk ____ﬂmn"E
A ANE
BILAG nr.: F
Sidenr: [,
7800 Skive
nr. 871-09/10 27. maj 2010

Prisoverslag.

Vi siger tak for Deres henvendelse om levering af fjernvarme til ejendommen—
Skive, og kan hermed fremsende falgende overslag:

Maksimaltilslutning 17,96 kW

Tilslutningsafgift:
Ved tilslutning inden 1.6.2010 0.00 kr.

Stikledning:
8 m 4 kr. 600,- 4.800.,00 kr.

A;_l;g' ¢ driftsudgifter:
Faste afgifter:

Belastningsafgift 1.436,80 kr.

Milerleje 500,00 -

Fzlles driftsomkostninger 2.873,60 - 4.810,40 kr.
Varmeforbrug

Ca. 17 MWh a kr. 520,- 8.840,00 kr.
Arlige driftsudgifter i alt ca. 13.650 kr.

Ved accept af ovennzvnte prisoverslag nr. 871-09/10 dateres og underskrives medsendte genpart af
ejeren/ejerne og returneres til Skive Fjernvarme.

Med venlig hilsen
I/S SKIVE EJERNVARME Accept af ovennavnte:
A
Benn gensen Skived. 2°1- ¢S -4(
Dire ‘
Underskrift:
kan dagligt treeffes pa tif.:
Joas ¥R

Kontortider: Mandag - torsdag: 09.00 - 12,00 og 13.00 - 16.00 - Fredag: 09.00 - 12.00



'/s SKIVE FJERNVARME

Mar. Jensens Vej 3 - 7800 Skive
TH. 97 52 09 66
Fax 97 52 81 38
skivefjernvarme@skiveflernvarme.dk

L)

7800 Skive

Vedr.: Fjernvarmestik til Bilstrupparken 25, Skive

Stikledning: Nedsat pris efter aftale
25% moms
| ait

Betalingsbetingelser: 14 dage netto
Belgbet bedes indbetalt pa vedlagte girokort eller
til Sparbank reg.nr. 8497 kontonr. 3645517

B LA® 2

>

FJERNVARME
Ale
BILAG nr: /2.

Side nr.: Q_

L4

Skive, den 6. juli 2010

Se.nr. 68326214

FAKTURA NR. 583
(erstatning af tidligere)

3.840,00 kr.
960,00
4.800,00 kr.
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NAVNETS BEMZRKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenzvnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevarkets le-
veringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet i medfgr af varme-
forsyningslovens § 21, i den til enhver tid geldende varmeforsyningsiov,
samt andre relevante love, herunder navnlig aftale- og kgbeloven.

Prisaftalerne
Indkiagedes prisoverslag af 27. maj 2010 indeholdt priser, som ved en fejl
begéet af indklagede, var oplyst uden moms.

I medfgr af markedsfgringslovens § 13 skal priser ved erhvervsmassigt ud-
bud af varer og tjenesteydelser oplyses inklusive gebyrer, omkostninger,
moms og alle andre afgifter.

Prisoverslaget var forsynet med et pategningsfelt, saledes at prisoverslaget
fremstod som et tilbud til klager. Klager burde ikke have vidst, at de oplyste
priser var oplyst uden moms, og indklagede er derfor bundet af sit prisover-
slag. Klager kan fglgelig krzve, at de oplyste priser ikke tillzgges moms.

Nzvnet legger imidlertid til grund, at prisoverslaget indeholder et prisek-
sempel for et skgnnet forbrug pd 17 MWHh til en given enhedspris.

Den variable del af klagers arlige varmeregning beror pa klagers faktiske
forbrug. Klager kan derfor ikke f4 medhold i sin primere pastand om, at
priseksemplet pa kr. 13.650,- kan tillegges bindende virkning som maksi-
malpris, vanset det faktiske forbrug i perioden 2010-2015.

Der er saledes indgaet en aftale mellem klager og indklagede om levering af
varme til de i prisoverslaget af 27. maj 2010 oplyste enhedspriser inkl.
moms.

Opsigelse og varsling

Indklagede er imidlertid ikke bundet af denne aftale pa ubestemt tid. Aftalen
vil kunne opsiges med et passende varsel afgivet ved individuel kommuni-
kation.

Navnet finder, at et passende varsel i sager af denne type kan fastszttes til
mindst 3 méaneder.
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Som sagen er oplyst for nevnet, finder nevnet ikke, at indklagedes oplys-
ninger er tilstrekkelig specifikke til at kunne tillegges virkning som en kor-
rekt opsigelse af prisaftalen. Prisaftalen er derfor fortsat bindende for ind-
klagede.

Fgrst ndr indklagede har opsagt aftalen med et forudgdende varsel pa mindst
3 méneder ved individuel kommunikation, kan indklagede afregne overfor
klager med den aktuelle, gzldende standardtarif, som er anmeldt til Energi-
tilsynet.

Sagsomkostninger og klagegebyr (

Klager far herefter begrenset medhold i klagen. Efter sagens omstezndighe-
der beslutter nzvnet, at indklagede ikke skal betale sagsomkostninger pa
7.000 kr. til anken®vnet.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenzvnets vedtegter §
25, stk. 2.

Nazvnet treffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Klager, G (i delvist medhold siledes, at klager skal af-
regnes med enhedspriser, som er oplyst i indklagedes, I/S Skive Fjernvar-

mes, prisoverslag af 27. maj 2010, saledes at klager fritages for at betale
moms. I det omfang, indklagede har opkrevet moms, skal disse belgb enten
tilbagebetales kontant eller modregnes i f@rstkommende acontoafregning el-
ler arsopggrelse.

Klager far derimod ikke medhold i, at klager maksimalt skal betale kr.
13.650,00 i arlig varmeregning i perioden 2010-2015.

ANKENEVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 9. FEBRUAR 2011

org Ferdinandsen
specialkonsulent
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