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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: 7. april 2011 til 30. september 2011.
Paklaget belgb: Kr. 1061,78.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 25. februar
2011.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 28. februar 2011.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 16. januar 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 22. februar 2012.

Sagen behandlet pa ankenzaevnets mgde den: 12. december 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen drejer sig om, hvorvidt indklagede 1) har vaeret berettiget til at opsi-
ge klagers keerestes energileverandgr (indklagede 2) uden samtykke, samt
hvorvidt indklagede 1) er berettiget til betaling i henhold til fakturanum-
mer 286824, jf. bilag 1.

Den 13. maj 2009 indgik klager en fastprisaftale med indklagede 1) om le-

vering af strgm pa klagers tidligere adresse, |||} |} ) J JJ  ’RNEEE K2benhavn
@.

Klager fraflyttede den gamle adresse den 15. september 2010, og i den for-
bindelse modtog klager pr. 15. oktober 2010 en opggrelse over elforbrug
samt opgjort abonnement.

Den 4. november 2010 fik indklagede 1) oplyst en ny adresse fra folkeregi-
steret. Herefter sendte indklagede 1) et brev til klager angaende den nye
adresse.

Klager modtog herefter henvendelser fra indklagede 1) om, at det pageel-
dende abonnement ville fortseette pa den nye adresse, idet abonnementet
fortsat var aktivt og knyttede sig til klager som person.

Klager “chattede” derefter med indklagede 1), der opfordrede klager til at
snakke med sin kaereste om eventuelt at skifte til selskabet.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

Indklagede 1) hgrte ikke efterfglgende fra klager, og de modtog ingen opsi-
gelse fra klager. Derfor valgte indklagede 1) at saette et leverandgrskifte i

gang.

Den 4. januar 2011 modtog indklagede 1) aftagernummeret fra det tidligere
Aalborg Forsyning (nu HEF Net A/S).

Den 11. januar 2011 modtog klager derfor en mail fra indklagede 1) om, at
leverandgrskiftet blev effektueret pr. 1. marts 2011.

I midten af februar modtog klagers kaereste et brev fra sit energiselskab,
med meddelelse om, at hun havde opsagt sit abonnement hos dem pr. 1.
marts 2011.

Den 25. februar 2011 henvendte keeresten sig til indklagede 1) for at klage
over at vare blevet opsagt hos sin tidligere leverandgr. Hun gnskede opsi-
gelsen annulleret.

Den 1. marts 2011 satte indklagede 1) opsigelsen i gang og rettede i den
forbindelse henvendelse til det forsyningspligtige selskab.

Derefter skete der fejl i forbindelse med opsigelsen, og det endelige ophgr
blev fgrst effektueret den 30. juni 2011.

Den 15. april 2011 modtog klager en acontoopggrelse, hvor der skulle beta-
les aconto frem til 30. september 2011, hvilket klager ikke kunne forst3, nar
aftalen var ophgrt pr. 1. juli 2011.

Sagen blev herefter indbragt for naevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER
KLAGERS KRAV: Tilbagebetaling af ca. 800 kr.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand ggr
klager geeldende, at indklagede 1) uretmeessigt opsiger klagers kaerestes
daveerende energileverandgr, uden karestens samtykke.

Klager ggr ligeledes gaeldende, at klager flytter sammen med sin kaereste i
det hus, som hun ejer.

Klager ggr ogsa geeldende, at de retter henvendelse til indklagede 1) sidst i
februar 2011. Klager oplyser i den forbindelse, at de ikke gnsker at vaere
kunde hos indklagede 1). Uagtet denne henvendelse, opretter indklagede 1)
alligevel klager og hans kaereste som kunder pr. 1. marts 2011.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

Klager ggr afslutningsvis geeldende, at indklagede 1) ikke kan opkreeve et
acontobelgb frem til 30. september 2011, nar aftalen er ophgrt pr. 1. juli
2011 og klager da er begyndt at betale til en anden energileverandgr.

INDKLAGEDE 1): ENERGISELSKABET NATUR-ENERGI A/S
INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAYV: Fastholder sit krav pa
470,81 kr.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pa-
stand ggr indklagede gzeldende, at der er indgdet en privat kontrakt med
klager, som er tilknyttet klager som person.

Indklagede ggr ligeledes geeldende, at da de ikke modtager en opsigelse fra
klager, seetter de leverandgrskiftet i gang og sender lgbende pamindelse til
klager om, at klager skal oplyse aftagernummeret. Dette ggres i god tro fra
indklagedes side.

Indklagede far dog oplyst aftagernummeret fra netselskabet [indklagede
2)] og ger derefter klager opmeerksom pa skiftet via mail samt sender den
farste regning angdende elleverance pa den nye adresse.

Indklagede ggr ogsa geeldende, at de sgrger for at saette leverandgrophgret
i gang, men finder derefter ud af, at netselskabet ikke har behandlet deres
forespgrgsel. Indklagede forsgger derefter at lave et manuelt ophgr, hvilket
dog afvises af netselskabet. Det endelige ophgr effektueres derfor fgrst den
30. juni 2011.

Indklagede oplyser i den forbindelse, at for at imgdegd kunden og grundet
det forsinkede ophgr, velger indklagede at ophgre aftalen uden fgrtidigt
gebyr, men dog stadig med betalingskrav for en ekstra maneds elleverance.

Indklagede ggr til slut geldende, at da klager har kontaktet netselskabet,
forventer indklagede, at netselskabet informerer klager. Indklagede har dog
samtidig informeret klager og s@rget for, at der ikke bliver opkraevet gebyr
for fartidig opsigelse.

[ forbindelse med indklagede 2)’s redeggrelse har indklagede efterfglgende
gjort geldende, at de stiller sig uforstdende overfor indklagede 2)’s konklu-
sion om, at fase 1 i Markedsforskrift H1, afsnit 4, er tilsidesat af indklagede.

Indklagede har oplyst, at de har indgdet en skriftlig kontrakt med kunden.
Indklagede har foretaget tjek af stamdata og kunden har telefonisk bekraef-
tet overfor indklagede, at adresse og navn i stamdata var korrekt.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

Indklagede afviser derfor, at der skulle veere sket nogen tilsidesaettelse af
almindelige processer for leverandgrskifte.

INDKLAGEDE 2): HEF NET A/S
INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Afvisning.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pa-
stand ggr indklagede geldende, at den normale proces for leverandgrskifte
er benyttet, jf. Markedsforskrift H1, afsnit 4.

Indklagede ggr ligeledes geeldende, at fase 1 i denne proces ma veere til-
sidesat af indklagede 1).

Indklagede oplyser, at netselskabet som udgangspunkt kun kan godkende
leverandgrskiftet fra elleverandgren, idet anmodningen om leverandgrskif-
tet ikke indeholder kundenavn. Netselskabet har ikke nogen mulighed for
at agere pa baggrund af et leverandgrskift modtaget fra en elleverandgr.

Netselskabet skal, jf. de geeldende markedsregler ”blot parere ordre”, accep-
tere samt fuldbyrde leverandgrskiftet. Kunden er sdledes derefter henvist
til selv at ga i dialog med den elleverandgr, der pastar at veere elleverandgr.

Indklagede oplyser ogs3, at netselskabet giver meddelelse til kunden med
samtidig anmodning om at kunden skal foretage afleesning af elmaleren.
Indklagede har dog ikke modtaget en malervisning fra kunden, hvorfor af-
laesningen i forbindelse med skiftet er skgnnet.

Indklagede ggr til sidst geeldende, at indklagede har overholdt alle gzelden-
de markedsforskrifter.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Fakturanummer 286824, for perioden 7. april 2011 til 30. sep-
tember 2011.
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9210 Aalborg S@
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BILAG nr.: 4
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Side nr.:

Tak for dit valg af klimavenlig energi. Sammen ggr vi en forskel,
Du kan se specifikationen for denne faktura pa bagsiden.

Total inkl. moms 1.061,78 kr.
Heraf moms 163,03 kr.
At betale i ait 1.061,78 kr.

Brug Betalingsservice og spar 140 kroner om &ret
Vi vil gerne ggre det til en god oplevelse at vaere kunde hos os. Derfor kan du pd
www.natur-energi.dk/minside fa adgang til alt det vigtige - dine regninger, kontrakter, timelding

til Betalingsservice og sendre faktureringsadresse.

Tilmeld Betalingsservice nu, sa sparer du papirgebyret pa 35 kroner per faktura og hjaelper

miljget.

Husk at du ogs8 kan fglge med i, hvad vi laver, og hvad der sker inden for energi og miljg pd

facebook.com/NaturEnergi.
God fomgjelse!

Klimaveniig hilsen
Natur-Energl

Kontonor

Regnt

A

natur-energl

A conto med opggrelse

Natur-Energi A/S
Svanevej 12

2400 Kgbenhavn NV
CVR nr. 30913728
www.natur-energl.dk

Fakturanummer 286824
Fakturadato 15.04.2011
Betales senest 02.05.2011
Kundenummer 110054
Aftagenummer 571313105200180951
Adresse

9210 Aaiborg S@
Har du spgrgsmél?
Kontakt os pd tif, 70 27 77 80
Mandag til torsdag 9-16

KA 71 KVITTERING

I_ ALINGSKORT Cheds og Egnende accepteres under fotbehold af at pengeinstl
b el G IehACnde pemgelMEer Pler sgayh dct &
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse Dewis for hvilket beiob der e indbelal.
Betalings-ID og indbetaler Kred og belobsmodtag Kreditornummer og belobsmodtager
_ 83338555 83338555
Natur Energi A/S Natur Energi A/S
Svanevej 12 Svanevej 12
9210 Aaborg S0 2400 Kebenhavn NV 2400 Kebenhavn NV
Fakturanr.: 286824
Underskr t ved overforsed (12 konto Kvittering
Timelding v/l SetalingsService
PBS-nt- 05385237 Debgent. 00001
Kundenr- 90054366 N " —‘ _ .
"loﬂk! e ocid g L) 1
1.061 78 02-05-2011 1.061 78
Til maskine! aflaesning - Undgé ventigst at skrive | nedenstaende felt . o FIK752(03-98) 0000-0000  Timeid ng til Betal ngsService
PBSN 05385237  Debarnt 00001
+71<086900000266054+83338555< Kt 00054368
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Specifikation - sddan har vi beregnet din faktura

Vi har delt vores beregning af din faktura op i punkter. I kasserne til hgjre kan du se en
forklaring af det enkelte punkt. Husk at du kan f& svar pa de oftest stillede spgrgsmal pa vores
hjemmeside www.natur-energi.dk under menupunktet “"Kundeservice”. Du er ogsd velkommen
til at kontakte os pa tif 70 27 77 80 mandag til torsdag 9-16

07-04-2011 til 30-09-2011 - Ren Energi given periode. Du modtager ogsd en

Elforbrug 63,06 gre/kWh 703kWh 44331 kr. seperat regning fra dit netselskab,

Abonnement 62.50 kr der bl.a. daekker over transport af
¢ : din el samt afgifter.

I alt inkl. moms 505,81 kr.

Opgarelser Opgerelser og korrektioner

01-03-2011 til 06-04-2011 - Ren Energl indeholder dit forbrug af el i Kwh

Opgjort elforbrug 63,06 gre/kWh 73LkWh 460,97 kr. ot e et

Opgjort abonnement 25,00 kr elmdleren samt gvrige korrektioner
! ’ dtaget fra dit netselskab.

01-03-2011 til 30-06-2011 - Ren Energi i e

Tidligere opkraevet 63,06 gre/kWh -256 kwWh -161,44 kr.

Tidligere opkraevet abonnement -50,14 kr.

1 alt inkl. moms 274,39 kr.

Rykker1 100,00 kr, gedyrer.

Rykker1 -100,00 kr.

Rykker2 100,00 kr.

Rykker2 -100,00 kr.

Gebyr for papirfaktura 35,00 kr.

I alt inkl. moms 35,00 kr.
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BILAG nr.: '1

Side nr.:
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natur-energ

EE,. | ..o on

Ny a conto 505,81 kr. betales beregnet ud fra det
ovenstdende. Belgbet vises ogsa pd
gs'gi::elsa' 2;;'(3)3 :: farste side. Saldo vil frema8 i denne
X 3

kolonne, hvis der er overfart et belgb

Saldo 246,58 kr. fra tidligere opkraevninger.

Total inkl. moms 1.061,78 kr.




ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAZVNETS BEMZRKNINGER

Ankenzvnet bemerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er
et resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering
af sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og
bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Ankenaevnets kompetence

Efter § 1, stk. 6, i ankenaevnets vedtaegter kan naevnet behandle klager fra
erhvervsdrivende, hvis klagen ikke adskiller sig vaesentlig fra en klage ved-
rgrende et privat kundeforhold.

Som sagen foreligger oplyst, finder navnet, at aftaleforholdet mellem kla-
ger og indklagede i denne sag ikke har en s& udpraeget erhvervsmaessig
karakter, at sagen adskiller sig vaesentligt fra en klage vedrgrende et privat
kundeforhold.

Nzevnet anser sig derfor for kompetent til at behandle sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at fd adgang til distributionsnettet. Dette
indebeerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i
pvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret
at std i et forpligtende kundeforhold med bdde netselskabet og elleverand-
gren.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pa netselskabets leveringsvilkdr (»netbenyttelsesafta-
len«), og til de geeldende prisvilkdr, som er anmeldt til Energitilsynet.

I relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
elektriciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs geel-
dende leveringsvilkdr (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren
har valgt en anden elleverandgr, som der sa er indgdet en egentlig, skriftlig
kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne galder, at disse skal
vaere anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt
dansk rets gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Leverandprskifte
Neevnet leegger til grund, at forbrugeren oprindelig var kunde hos elhan-
delsselskabet med en fastprisaftale pa hans tidligere bopaelsadresse.

Naevnet legger endvidere til grund, at forbrugeren tilflyttede en ny adresse,
hvor det er kaeresten, der er registreret som kunde hos netselskabet.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Da forbrugeren ikke er registreret kunde hos elnetselskabet pd den nye
adresse, er elhandelsselskabet ikke berettiget til at iveerksaette et leveran-
dgrskifte af keeresten uden dennes udtrykkelige accept. Naevnet laegger til
grund, at kaeresten ikke gnsker at leverandgrskifte.

Elhandelsselskabet kan sdledes ikke med bindende retsvirkning flytte for-
brugerens oprindelige leveringsaftale til at omfatte en ny installations-
adresse (aftagernummer), nar forbrugeren ikke er den registrerede net-
kunde pa den nye adresse. Forbrugerens aftale med elhandelsselskabet
anses derfor for ophgrt per 1. juli 2011.

Elhandelsselskabet har herefter uberettiget opkraevet et acontobelgb pa
faktura 286824. Af denne faktura opgjort til i alt 1.061,78 kr. er forbrugeren
alene forpligtet at betale for det malte elforbrug pa den tidligere adresse,
opgjort til 274,39 kr. samt fakturagebyr pd 35 kr. Den resterende del af
fakturabelgbet pd 852,39 kr. skal tilbagebetales til forbrugeren inden 30
dage fra afggrelsesdatoen.

I relation til elhandelsselskabet konstaterer navnet, at netselskabet til el-
handelsselskabet udleverer kaerestens aftagenummer.

Da hverken forbrugeren eller den registrerede netkunde lider noget gko-
nomisk tab ved det gennemfgrte leverandgrskifte, finder naevnet i gvrigt
ikke grundlag for at ga nzrmere ind i spgrgsmalet om, hvorvidt netselsk-
abet eventuelt kan blive erstatningsansvarlig over for forbrugeren.
Forbrugeren far sdledes medhold i kravet mod elhandelsselskabet.
Sagsomkostninger og klagegebyr

Naevnet beslutter i denne sag, at elhandelsselskabet skal betale sagsom-
kostninger pa 8.500 kr. til ankenzevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets
vedtaegter og bilagets punkt 1a.

Netselskabet skal ikke betale sagsomkostninger.

Klagegebyret pa 160 kr. tilbagebetales, jf. vedtaegtens § 25, stk. 2.

Naevnet traffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Elhandelsselskabet, Energiselskabet Natur-Energi 4%, skal inden 30 dage fra
nedenstiende dato tilbagebetale 852,39 kr. til forbrugeren, ||| | | Gz

Side 10
12/05685



Side 11
12/05685

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Energiselskabet Natur-Energi 4% skal i sagsomkostninger til ankenavnet
betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenavnets vegne udsender fak-

tura pd opkraevning af belgbet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 18 JAN 2013

formand

Georg Ferdinandsen
specialkonsulent





