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AFGØRELSE 

Nyfors Net ⅍ skal inden 30 dage fra dato til forbrugeren,  i 

erstatning betale 2.000 kr. 

 

Netselskabet skal endvidere kreditere forbrugeren for debiterede lukke- og 

genåbningsgebyrer. 

 

Ankenævnet kan i øvrigt ikke give forbrugeren medhold i kravet om reduk-

tion af det fakturerede forbrug.  

 

Nyfors Net ⅍ skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som kla-

gegebyret ikke returneres til forbrugeren, jf. § 25, stk. 2, i ankenævnets ved-

tægter. 
 

NÆVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGØRELSEN 
 

Sagsresumé 

Sagen vedrører elforbrug på adressen  9480 Løkken samt 

forsyningsafbrydelse.  

 

I marts 2009 fik forbrugeren installeret en ny varmvandsbeholder. 

 

Den 15. januar 2010 sendte elselskabet en opgørelse til forbrugeren for 

2009 samt aconto for perioden 1. januar 2010 – 31. marts 2010. 

 

På baggrund af opgørelsen rettede forbrugeren henvendelse til elselskabet, 

idet forbruget havde været meget højt.  

 

Der har både før og efter forsyningsafbrydelsen været en del korrespon-

dance mellem parterne, herunder 3-4 personlige møder, hvor sagen er ble-

vet drøftet.  

 

Det har dog ikke været muligt at opnå enighed blandt parterne. Forbruge-

ren indbragte herefter sagen for nævnet.  

 

Forbrugeren har anført, at elselskabet skal betale forbrugeren erstatning 

for de udgifter hun har haft i forbindelse med lukningen af forsyningen.  

 

De udgifter, forbrugeren kræver erstattet, er: 

 
▪ Dobbelt husførelse. 

▪ Husleje med el, vand og varme. 

▪ Generator + diesel til at holde huset frostfrit. 

▪ Udgift til at køre 46 km dagligt for at holde øje med hus/generator. 

▪ Værdi af madvarer i køl/frys. 

▪ Misligholdt udlejningskontrakt med Novasol A/S. 
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Nævnets vurdering 

Ved nævnets vurdering af sagen har nævnsmedlemmerne været bekendt 

med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen. 

 
Leverings- og kontraktretlige forhold 
Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive 
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom 
enhver har ret til mod betaling at få adgang til distributionsnettet. Dette 
indebærer, at forbrugeren forudsætningsvis efter elforsyningsloven og i 
øvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret 
at stå i et forpligtende kundeforhold med både netselskabet og elleverand-
øren. 
 
I relation til netselskabet må forbrugeren herefter acceptere at modtage 
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For købet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at købe 
el fra et leverandørselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser. 
 
Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er således reguleret af de 
nævnte leveringsbetingelser samt elforsyningsloven og øvrig lovgivning, 
herunder bl.a. aftale- og købeloven. 

 

Forbruget 

Som sagen har kunnet oplyses, foreligger der umiddelbart ingen indikatio-

ner for, at det fakturerede forbrug ikke svarer til det faktiske forbrug. Næv-

net ligger særligt vægt på oplysningen om den fejlinstallerede varmvands-

beholder.  

 

Der foreligger heller ikke omstændigheder, der kan antyde, at der skulle 

være fejl på måleren. 

 

Under hensyn hertil finder nævnet, at der ikke foreligger noget grundlag for 

at pålægge elselskabet at reducere det fremsatte betalingskrav over for 

forbrugeren. 

 

Forsyningsafbrydelse 

Nævnet konstaterer, at lukkeproceduren for måler 2 ikke er korrekt, og 

derfor fritages forbrugeren for lukke- og genåbningsgebyrer. 

 

Nævnet lægger til grund, at netselskabet har erkendt at være erstatnings-

ansvarlig for de skader, der er sket i forbindelse med den fejlagtige forsy-

ningsafbrydelse af måler 2. 

 

Fejlen skete ved, at elselskabet ikke var opmærksomt på, at der på forbru-

gerens ejendom er 2 målere tilknyttet, samt at disse er serielt forbundet til 

kabelskabet. Dette betød, at der skete en afbrydelse til begge installationer, 

da elselskabet lukkede for forsyningen i kabelskabet. Dette var forbrugeren 

   






