ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZVNETS AFGORELSE
Sag: SPA-12/06367
Sagsbehandler:
/SUS]
Klager: I
I
7430 Ikast
Sekretariat:
Indklaget energiselskab: EnergiMidt Net 4% KONKURRENCE- 0G
CVR 2833 1878 FORBRUGERSTYRELSEN
&
EnergiMidt Handel 4% Carl Jacobsens Vej
CVR 2547 2322 2500 Valby
¥/ EnergiMidt 4% TI. 41715000

CVR 2833 1959 Fax 41715100

8600 Silkeborg
post@energianke.dk
Klageemne: Regningsklage = Afbrydelse af strgm i

sommerhus * Klager ikke modtaget sel-
skabets breve.

Ankenavnets FORMAND
sammensatning: Poul Gorm Nielsen
UDPEGET AF FORBRUGERRADET
Svend Erik Jensen
Regitze Buchwaldt
UDPEGET AF DANSK ENERGI
Niels Grovn
Benjamin Henrik Lublin



e Side 2
ANKEN/ZVNET PA ENERGIOMRADET 12/06367

SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: 23. juni 2010 - 31. december 2011.
Paklaget belgb: 1.325 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 3. juni 2011 og
5. marts 2012.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 6. juni 2011 og 9. marts
2012.

Klageformular modtaget i ankenaevnet: 14. marts 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 21. marts 2012.

Sagen behandlet pa ankenzaevnets mgde den: 12. december 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen angdr installationsadressen |} B 7441 Bording. Ejen-
dommen er et sommerhus, som klager overtogi 2010.

Den fgrste acontoregning blev sendt til forbrugsadressen den 6. juli 2010
(bilag 1). Da betaling udeblev, fremsendte indklagede to rykkere (bilag 2 og
3).

Der sendtes yderligere en acontoregning til forbrugsadressen den 14. sep-
tember 2010 (bilag 4), hertil to rykkere, da regningerne ikke blev betalt
(bilag 5 og 6).

Indklagede sendte en tredje rykker den 9. november 2010 med advarsel om
lukning (bilag 3). Stremmen blev afbrudt den 24. januar 2011.

[ juni 2011 konstaterede klager, at der var lukket for strammen og tog her-
efter kontakt til selskabet. Sagen blev efterfglgende indbragt for naevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER
KLAGERS KRAV: Tilbagebetaling af 1.325 kr.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Klager ggr geeldende, at hun
ikke har modtaget nogle regninger fra indklagede pa den rette adresse.



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

Klager er af den opfattelse, at selskabet har pligt til at ggre mere for at fa
kontakt med kunden, serligt henset til, nar netselskabet ved, at installati-
onsadressen er et sommerhus.

Klager har supplerende oplyst, at hun i forvejen er kunde i netselskabet pa
en anden installationsadresse, hvorfor hun derfor allerede er registreret i
indklagedes system med bopzalsadressen.

Klager er desuden uforstdende overfor, at indklagede i den periode, der har
veeret lukket for strgmmen, fortsat kraever betaling af abonnement og for-
brug.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Afvisning.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Indklagede ggr geel-
dende, at klager har pligt til at oplyse korrekt regningsadresse.

Indklagede har oplyst, at flyttemeddelelsen er modtaget fra ejendomsmaeg-
leren uden klagers faste adresse, og at det ikke er op til indklagede at finde
oplysninger om en ny forbruger.

Indklagede har afslutningsvis oplyst, at der bliver dannet acontoregninger
og sendt ud, uanset om der er lukket for stremmen eller ej.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Aconto, faktura nr. 9499958 med forfaldsdato d. 16. august
2010.

Bilag 2: Rykker 1 af 31. august 2010.

Bilag 3: Rykker 2 af 14. september 2010.

Bilag 4: Aconto, faktura nr. 9623443 med forfaldsdato d. 1. oktober
2010.

Bilag 5: Rykker 1 af 7. oktober 2010.

Bilag 6: Rykker 2 af 26. oktober 2010.

Bilag 7: Rykker 3 af 9. november 2010.

Side 3
12/06367



ANE
BILAG nr.: 4

Side nr.: i
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Acontokopl

Mng Kundenr.......ccocuieninnendt 667049
Fakturanr. ........cccccoeeuen. H 9499958
Fakturadato..........ceeveenel 06-07-2010
Forfaldsdato........ccccuue - 16-08-2010
Regningsperiode.......... ¢ 23-06-2010 - 31-08-2010
Internetkode..................t 2epwdi

|Installationsnr.: 3053791 [ 7441 Bording

Antal Enhed Pris/lenhed Abonnement Belab
El EnergiMidt Net A/S 173 kWh 1,2777 131,85 352,90 DKK
El EnergiMidt Handel - Kvartals-el 173 kWh 0,4997 27,78 114,22 DKK
| alt til betaling 16-08-2010 467,12 DKK

Nazeste regning opkraeves 3. oktober 2011.

Reg.nr. Kontonr. KA71 KVITTERING
(1 INDBETALINGSKORT et mdoger betangen, Ved bomtant beteling | porge-

Institut med or det
kvitteringatryk dar er bevis for hvilket bulu dar or iIndbetalt

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Betalings-D og Indbetaler Kreditornummer og belobsmodtager Kr og b g
Fakturanr.: 9499958 Fl konto nr. 83958774 Fl konto nr. 83958774
Kundenr.: 667049

EnergiMidt A/S EnergiMidt A/S
Tietgensvej 2 - 4 Tietgensvej 2-4
m 8600 Silkeborg 8600 Silkeborg
ording
Underskrift ved overforelse fra konto Kvittering
Tiimelding til BetalingsService

PBS-nr 00109894  Deb.grnr. 01818

Kontraktnummer 11613368 _J

~Tromer TOre T Nromer o

467 12 16.08.10 467 12
Il 1 2 " ek
T - TR Oag—Mimou—Ar
L WUtk versit ot siebens - Kontraktnr.: 11613369
Fakturanr.: 9499958

+71<116133694999582 +83958774<



Transpor, off. forpligt. (PSO) og afgifter afregnes af EnergiMidt Net A/S (CVR-nr. 28331878). Markedsel afregnes af EnergiMidt Handel (CVR-nr. 25472322).

| Specifikation af moms og afgifter - se yderligere forklaring pa hjemmesiden www.energimidtnet.dk

Art Afgifter og moms A pris Ny aconto
El Energispareafgift 0,062 10,73
El Elafgift 0,619 107,09 ANE
El Eldistributionsafg. 0,040 6,92
El Moms EnergiMidt Net A/S 70,57 BILAG nr.: 4
El Moms EnergiMidt Handel A 22,85

Side nr.: [

Som tidligere adviseret, vil der pr. 01.06.11 blive opkraevet gebyr pa kr. 39,00 — hvis fakturaen ikke er timeldt
Betalingsservice.Ga ind pa vores hjemmeside www.energimidt.dk/betalingsservice og tilmeld din regning.



Rykkernota.........cccceevunennil 551185
ording B (a JRRRAR——————— . L2 1 [0
Forfaldsdato ................... 10-09-2010
Side ... 1
Kundenummer................. . 667049
Kontraktnummer.............. : 11613369

Installation: 3053791

I 71 Bording

EnergiMidt har konstateret, at din indbetaling vedrarende nedenstaende bilag endnu ikke er betalt.

Det kan skyldes, at din indbetaling har krydset dette brev; i sa fald behaver du ikke foretage dig

yderligere.

Det kan ogsa skyldes, at du har glemt at betale. Hvis dette er tilfeldet, beder vi dig venligst

indbetale restancen senest pa nedenstaende betalingsdato.

Den for sene indbetaling medfarer, at rykkergebyret jf. gaeldende betalingsbetingelser vil blive

pafart neste regning.

+71<881000056065240 +83958774<

Dato Forfald Faktura Posteringstekst Valuta Restbelab
6-7-2010 16-8-2010 9499958 Faktura 9499958, Bilag DF094¢ DKK 467,12
Total 467,12
Rykkergebyr 100,00
| alt 100,00
Kontonr. Kv.éz1 “KVITTEBING
INDBETALINGSKORT pengsines gy Btk e houtiat
betsling | pengel ‘med ¢ I or det d
Kan betales i pengeinstitut 0g pA POSINUSE _ _beie derar mdbetat e o
Betalings-ID og Indbetaler Kreditor og beleb dtag Kredit: og beleb dtag
Kundenr.: 667049 Fikontonr. 83958774 Flkonto nr. 83958774
I
EnergiMidt A/S EnergiMidt A/S
m Tietgensvej 2 - 4 Tietgensvej 2 -4
ording 8600 Silkeborg 8600 Silkeborg
Underskrift ved overferelse fra konto Kvittering
Iding til BetalingsService
Deb.gr.nr.:
Betaling af rykker via PBS er ikke muligt J
TOrE Setaimystaty “TXromer T
467 12 10.09.10 467 12
i ing - Undg4 venlig: ﬂsknvoll de feit I !

Kundenummer .: 667049
Rykkernota....... : 551185



ording

Installation: 3053791

ANE
BILAG nr.:
2
Side nr.: SZ
7
Rykker 2
Rykkernota...........ccccu.ee.. : 554199
Dato.....cocevrnrerrnnririieeeenenens 1 14-9-2010
Forfaldsdato ..................: 24-09-2010
o] 1o [ ———————— |
Kundenummer.................. 667049
Kontraktnummer..............: 11613369

S 71 Bording

EnergiMidt har konstateret, at din indbetaling af nedenstaende poster ikke er indgaet hos os.
Har du betalt indenfor de sidste 3 hverdage, har din indbetaling krydset denne skrivelse, og du

skal derfor ikke foretage dig yderligere.

Har du derimod glemt at betale, bedes belgbet indbetalt senest pa betalingsdatoen jf. Fi-kortet.
Har EnergiMidt ikke modtaget din indbetaling senest 2 hverdage efter betalingsdatoen, vil der
blive iveerksat inkassosag med efterfalgende inkassobesag, hvor din elforsyning vil blive afbrudt,
med mindre det skyldige belgb betales, du indgar en betalingsordning eller stiller sikkerhed for

betaling af fremtidigt elforbrug.

Gebyr for denne skrivelse vil blive pafert naeste regning.
Gebyr for evt. inkassobesgg jf. geeldende "Betalingsbetingelser”.

Folgeskader opstaet ved afbrydelse af elforsyningen er EnergiMidt uvedkommende.

Dato Forfald Faktura Posteringstekst Valuta Restbelgb
6-7-2010  16-8-2010 9499958 Faktura 9499958, Bilag DF094¢ DKK 467,12
Total 467,12
Rykkergebyr 100,00
| alt 100,00
Reg.nr. Kontonr. C%Z-“ WKVITI'E.I'?.I'NG
L INDBETALINGSKORT w Ved kantant

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

gl mad ar dot
pongeinstitutets kvitteringstryk der or bevis for hvilket
belab dor er indbetalt.

bal Al

Botalings+D og Indbetaler Kredit: og bel g Kreditor og 9
Kundenr.: 667049 Flkonto nr. 83958774 Fl konto nr. 83958774
EnergiMidt A/S EnergiMidt A/S
Tietgensvej 2 - 4 Tietgensvej 2 -4
w 8603 Silkeborg 8808 Silkeborg
Underskrift ved overforelse fra konto Kvittering
Tilmelding ti gsService
PBS-nr. Deb.gr.nr.:
Kundenr.: Betaling af rykker via PBS er ikke muligt __I
~TRromr— — Sotatysthae ~TKromr TO—
467 12 24.09.10 467 12
Til maskinel afimsning - Undga venligst at skrive | nedenstaende felt . ;" ! !

+71<891000057750475 +83958774<

Kundenummer .: 667049
Rykkernota.......: 5564199



&123H ANE
BILAG nr.:

eced

Side nr.: (>

RIS, S——. TS

I Acontokop|
m Kundenr. ....ccocnneinnnnnnet 667049
ording FaKEUFANT. o...ooooesssoeent 9623443
Fakturadato...................: 14-09-2010
Forfaldsdato................. . 01-10-2010
Regningsperiode........... 01-09-2010 - 31-12-2010
Internetkode..................: 2epwdi
[Installationsnr.: 3053791 | 7441 Bording ]
Antal Enhed Pris/enhed Abonnement Belgb
El EnergiMidt Net A/S 301 kWh 1,2777 229,80 614,38 DKK
El EnergiMidt Handel - Kvartals-el 301 kWh 0,5035 50,14 201,69 DKK
Andet _ (Se specifikation pa bagsiden) 100,00 DKK
| alt til betaling 01-10-2010 916,07 DKK

Naeste regning opkraeves 3. oktober 2011.

Reg.nr. Kontonr. KA71 KV"TERING
L INDBETALlNGSKORT mm:.rbmllngm mehnlboh;'n:tm;

Inatitut med
kvitteringstryk der or bwb for hvilket beleb der e+ indbatalt.

Kan betales | pengeinstitut og pa posthuse

Betalings-10 og Indbetaler Kreditor og belab d Kredit og belsb d
Fakturanr.: 9623443 Fi konto nr. 83958774 Fl konto nr. 83958774
Kundenr.: 66704

EnergiMidt A/S EnergiMidt A/S
Tietgensvej 2 -4 Tietgensvej 2 - 4
m 8600 Silkeborg 8600 Silkeborg
ng
1 ift ved overforelse fra konto Kvittering
Tlimelding til BetalingsService

PBS-nr 00109894  Deb.grnr.: 01818

Kontraktnummer 11613368 _'

~T¥romr— TOrE TKromer— ——

916 07 01.10.10 916 07
L L R 1 i
——— Dy MaTet—AT
Til maskinel afi@sning - Undga venligst at skrive | nedenstiende felt Kontraktnr.: 11613369
Fakturanr.: 9623443

+71<116133696234434 +83958774<



| 1|

Transport, off. forpligt. (PSO) og algifter afregnes af EnergiMidt Net A/S (CVR-nr. 28331878). Markedsel afregnes af EnergiMidt Handel (CVR-nr. 25472322).

|Andet |
Anta! A pris Belsb

Pamindelse 1,00 100,00 100,00 DKK
1alt 100,00 DKK
|Specifikation af moms og afgifter - se yderligere forklaring pa hiemmesiden www.energimidtnet.dk |
Art Afgifter og moms A pris Opgorelse Ny aconto

Moms EnergiMidt A/S 0,00 0,00 AN E
El Energispareafgift 0,062 0,00 18,66 N
El Elafgift 0,619 0,00 186,32 -
El Eldistributionsafg. 0,040 0,00 12,04 BILAG nr.: "1
El Moms EnergiMidt Net A/S 0,00 122,88 A
El Moms EnergiMidt Handel A 0,00 40,34 Side nr.: j

g

Som tidligere adviseret, vil der pr. 01.06.11 blive opkraevet gebyr pa kr. 39,00 — hvis fakturaen ikke er tilmeldt
Betalingsservice.Ga ind pa vores hjiemmeside www.energimidt.dk/betalingsservice og tiimeld din regning.
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Installation: 3053791

S 7441 Bording

ANE

BILAG nr.: kg

Side nr.: @
Rykker 1
Rykkernota....................... 566112
Dato.....cccceeeeeevvvinrnnnnnnnnnns 7-10-2010
Forfaldsdato .................. : 20-10-2010
Side . 01
Kundenummer.................. 667049
Kontraktnummer............... 11613369

EnergiMidt har konstateret, at din indbetaling vedrarende nedenstaende bilag endnu ikke er betalt.

Det kan skyldes, at din indbetaling har krydset dette brev; i sa fald behgver du ikke foretage dig

yderligere.

Det kan ogsa skyldes, at du har glemt at betale. Hvis dette er tilfaeldet, beder vi dig venligst
indbetale restancen senest pa nedenstaende betalingsdato.

Den for sene indbetaling medfarer, at rykkergebyret jf. gaeldende betalingsbetingelser vil blive

pafert naeste regning.

Dato Forfald Faktura Posteringstekst Valuta Restbelgb
14-9-2010 1-10-2010 9623443 Faktura 9623443, Bilag DF096: DKK 916,07
Total 916,07
Rykkergebyr 100,00
| alt 100,00

Reg.nr. Kontonr.

L

KVITTERING

KAZs1 I rbohold af
INDBETALINGSKORT B LR gt o . Vet

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

r det
pengoeinstitutets kvitteringatryk dor or bovis for hvilkot
bolob der er indbetalt.

Betalings-ID og indbetaler
Kundenr.: 667049

'!! !or!!ng

Kreditornummer og belebsmodtager

Fi konto nr. 83958774

EnergiMidt A/S

Tietgensvej 2 - 4
8600 Silkeborg

Kredit og beleb 9

83958774

F! konto nr.

EnergiMidt A/S

Tietgensvej 2 - 4
8600 Silkeborg

Underskrift ved overferelse fra konto Kvittering
Tilmelding til BetalingsService
PBS-nr.; Deb.gr.nr.:
Kundenr:  Betaling af rykker via PBS er ikke muligt |
TRromer TOw ——Sutatingsuato “T—Kromer T
916 07 20.10.10 916 07
Til maskinel aflmsning - Undgé venligst at skrive | nedenstaende felt o s ! '

+71<901000058850603 +83958774<

Kundenummer .: 667049
Rykkernota.......: 566112



ANE |
BILAG nir.: 5

Side rr.: u [

L Rykker 2

m Rykkernota....................... 574657
ording Dato.......coceevvvvriccneennnnnen: 26-10-2010

Forfaldsdato ..................: 05-11-2010
Side...cooooveeiiiiiieeinens 1
Kundenummer................. : 667049
Kontraktnummer............... 11613369

Installation: 3053791 I 7441 Bording

EnergiMidt har konstateret, at din indbetaling af nedenstaende poster ikke er indgaet hos os.
Har du betalt indenfor de sidste 3 hverdage, har din indbetaling krydset denne skrivelse, og du
skal derfor ikke foretage dig yderligere.

Har du derimod glemt at betale, bedes belgbet indbetalt senest pa betalingsdatoen jf. Fl-kortet.
Har EnergiMidt ikke modtaget din indbetaling senest 2 hverdage efter betalingsdatoen, vil der
blive ivaerksat inkassosag med efterfglgende inkassobeseg, hvor din elforsyning vil blive afbrudt,
med mindre det skyldige belgb betales, du indgar en betalingsordning eller stiller sikkerhed for
betaling af fremtidigt elforbrug.

Gebyr for denne skrivelse vil blive pafert naeste regning.
Gebyr for evt. inkassobesag jf. geeldende "Betalingsbetingelser".

Folgeskader opstaet ved afbrydelse af elforsyningen er EnergiMidt uvedkommende.

Dato Forfald Faktura Posteringstekst Valuta Restbelgb
14-9-2010 1-10-2010 9623443 Faktura 9623443, Bilag DF096: DKK 916,07
Total 916,07
Rykkergebyr 100,00
| alt 100,00

Reg.nr. Kontonr. !;:(h.AZ" ) ) l'K\/IT'l'E}'Q"\]G
L INDBETALINGSKORT e e e

ling |
i H pengeinstitutots kvitteringstryk d bevis for hvilket
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse bolab der er indbotait. s

Betalings-iD og Indbetaler Kreditor og dtag Kredit oghb dtag
Kundenr.: 667049 Fl konto nr. 83958774 Fl konto nr. 83958774
EnergiMidt A/S EnergiMidt A/S
Tietgensvej 2 - 4 Tietgensvej 2 - 4
ording 8600 Silkeborg 8600 Silkeborg
Underskrift ved overforelse fra konto Kvittering

Tiimelding til BetalingsService

PBS-nr.: Deb.gr.nr.:

Kunden.: Betaling af rykker via PBS er ikke muligt _l

~TXRromner —TOTE BSeratingsuato TKromer— O
916 07 05.11.10 916 07

ﬁ kinel aflmsning - Undga gst at skrlvell d iende felt ~ i . .

Kundenummer.: 667049

+71<901000059623298 +83958774< Ryklermota. .. :574857
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Installation: 3053791

ANE

BILAG nr.: 3 N

Side nr.: |
Rykker 3
Rykkernota............co...e. 579816
D1 (o J 9-11-2010
Forfaldsdato ..................: 19-11-2010
][« L= SR 1
Kundenummer................. : 667049
Kontraktnummer..............: 11613369

M 7441 Bording

EnergiMidt Net har stadig ikke modtaget nedenstaende restance efter 2 rykkerskrivelser. Vi beder Dem indbetale
det skyldige belab senest 10 dage fra dato. | modsat fald vil kravet blive overgivet til inkasso, hvilket vil pafare Dem

yderligere inddrivelsesomkostninger.

For at undga lukning af eltilferslen, skal restancen indbetales hos EnergiMidt Net inden ovennaevnte frist, evt. pa
kontonr. 7170-1631542. Er restancen betalt en af de seneste dage, skal der fremvises kvittering til

EnergiMidt Net evt. fax. 87228834.

Med venlig hilsen

EnergiMidt Net A/S

tif 8722 8771

Dato Forfald Faktura Posteringstekst Valuta Restbelab

6-7-2010 16-8-2010 9499958 Faktura 9499958, Bilag DF094¢ DKK 467,12

14-9-2010 1-10-2010 9623443 Faktura 9623443, Bilag DF096: DKK 916,07
Total 1.383,19
Rykkergebyr 100,00
| alt 100,00

Reg.nr. Kontonr.

L

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

KA71 KVITTERING
Checks og lignende accepteras undor forbehold af at
peng! Ved kontant
betaling | med erdat
pengeinstitutets kvitteringstryk der er bevis for hvilket
belob dor er Indbatalt.

Betalings-D og Indbetaler

Kundenr.: 667049

"! !or!!ng

holah o

Kreditor og bel g

83958774

Fl konto nr.

EnergiMidt A/S

Tietgensvej 2 - 4
8600 Sllkeborg

Kreditornummer og belobsmodtager

Fl konto nr. 83958774

EnergiMidt A/S

Tietgensvej 2 - 4
8600 Silkeborg

Underskrift ved overforelse fra konto Kvittering
THmelding til gsService
PBS-nr.: Deb.gr.nr.:
Kundenr.: Betaling af rykker via PBS er ikke muligt _J
“TKromer O Betatingsaat “TXromer T
1.383 19 19.11.10 1.383 19
TIII kinel afl ing - Undga venlig atskrlve'l d Aende felt AT .

+71<911000059751972 +83958774<

Kundenummer .: 667049
Rykkernota.......:. 579816



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMZARKNINGER

Ankenaevnet bemaerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er
et resume af parternes oplysninger til ankenzevnet. Ved nzaevnets vurdering
af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt med samtlige breve og
bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at fa adgang til distributionsnettet. Dette
indebeerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i
gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret
at sta i et forpligtende kundeforhold med bade netselskabet og elleverand-
gren.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pa netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesafta-
len«), og til de geeldende prisvilkar, som er anmeldt til Energitilsynet.

[ relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
elektriciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs geel-
dende leveringsvilkdr (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren
har valgt en anden elleverandgr, som der sa er indgdet en egentlig, skriftlig
kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne gelder, at disse skal
veaere anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt
dansk rets gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Fremsendelse af breve til installationsadressen

Neaevnet laegger efter det oplyste til grund, at netselskabet fra ejendoms-
meaegleren har modtaget underretning om forbrugerens overtagelse af
sommerhuset og dermed indtreeden i et kundeforhold pa installations-
adressen. Efter naevnets opfattelse pahviler det forbrugeren selv at medde-
le et netselskab og/eller en elleverandgr, hvis regninger og andre medde-
lelser gnskes tilsendt til en anden adresse, fx den faktiske bopalsadresse.

Herefter finder neevnet ikke grundlag for at kritisere, at elselskabet har
fremsendt fakturaer til installationsadressen.

Rykkerprocedure

Da forbrugeren herefter ikke betaler de fremsendte fakturaer, kan elselska-
bet iveerksaette normal rykkerprocedure og opkraeve rykkergebyrer a 100
kr. per rykker. Der kan dog maksimalt opkraeves tre rykkere for samme
skyldforhold. Dette fremgar af rentelovens § 9 b stk. 2, som har fglgende
ordlyd:

Side 13
12/06367



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

"Der kan kraeves et rykkergebyr pd hajst 100 kr. inkl. moms for hver rykker-
skrivelse, dog hajst for 3 skrivelser vedrorende samme ydelse. Har skyldneren
inden for en sammenhaengende periode til stadighed veeret i restance vedro-
rende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hajst kraeves rykkergebyr
for 3 skrivelser vedrarende restanceme i den pdgaeldende periode. Der kan
kun kreeves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages
mellemrum.”

Elselskabet skal derfor tilbagebetale de rykkergebyrer, der er betalt udover
de maksimale tre rykkere, idet forbrugeren til stadighed har vaeret i restan-
ce iperioden.

Afbrydelse af forsyningen

Neevnet konstaterer, at netselskabets lukkeprocedure ikke er korrekt gen-
nemfgrt. Forbrugeren har ikke modtaget et seerskilt brev med et lukkevar-
sel med angivelse af eksakt dato for hvornar forsyningsafbrydelsen vil ske
fra, som det foreskrives i de gaeldende restanceinddrivelsesregler.

Netselskabets forsyningsafbrydelse har siledes vaeret uberettiget, og har
ikke veaeret effektueret korrekt efter gaeldende restanceinddrivelsesregler.

Elselskabet kan sdledes ikke kraeve lukke- og genabningsgebyr betalt af
forbrugeren, og elselskabet skal sdledes tilbagebetale disse.

Opggrelse af tilbagebetalingskrav

Forbrugeren har opgjort sit krav til 1.325 kr. Da forbrugeren dog er forplig-
tet til at betale det tredje rykkergebyr, far forbrugeren medhold i et krav
om udbetaling af 1.225 kr. inden 30 dage efter afggrelsesdatoen.

Morarenter

Efter § 3 og § 5 i renteloven, lovbekendtggrelse nr. 743 af 4. september
2002, har forbrugeren krav pa at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, nar
der er gaet 30 dage efter den dag, da forbrugeren afsendte eller fremsendte
anmodning om betaling. Kravet forrentes med en arlig rente svarende til
Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pa-
geldende ar med et tilleeg pa 7 %.

Forbrugerens krav om tilbagebetaling er senest med rentevirkning fremsat
i forbindelse med indgivelse af klagen til ankenavnet. Kravet forrentes her-
efter efter rentelovens 30 dage efter, at indklagede er gjort bekendt med
sagens behandling ved ankenzevnet. Klagen er ved e-mail adresseret til sel-
skabet sendt i hgring den 26. marts 2012. Forbrugerens krav forrentes sa-
ledes fra 24. april 2012 til betaling sker.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Neaevnet beslutter i denne sag, at elselskabet skal betale sagsomkostninger
pa 8.500 kr. til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter
og bilagets punkt 1a.

Klagegebyret pa 160 kr. tilbagebetales, jf. vedtaegtens § 25, stk. 2.
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Naevnet treeffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Elselskaberne EnergiMidt Net 4 & EnergiMidt Handel 4% '/ EnergiMidt 4%
skal inden 30 dage fra dato tilbagebetale 1.225 kr. til forbrugeren, [}
I ansen. Belgbet forrentes med en arlig rente svarende til Natio-
nalbankens udlansrente med tillaeg af 7 % fra den 24. april 2012 og til beta-
ling sker.

EnergiMidt A% skal pa vegne af elselskaberne i sagsomkostninger til anke-
navnet betale 8.500 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den

dato, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne
udsender faktura pa opkraevning af belgbet.

ANKEN&VNET PA ENERGIOMRADET, DEN | 8. JAN. 2013
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