
 

ANKENÆVNETS AFGØRELSE 

 
 
 
Forbruger:  

  

  

 4100 Ringsted 

 

 

 
Indklaget elselskaber: SEAS-NVE Net ⅍  

 CVR 2811 3285 

 & 

 SEAS-NVE Forsyning ⅍  

 CVR 2421 3528 

 

 v
/ SEAS-NVE Strømmen ⅍  

 Hovedgaden 36 

 4520 Svinninge 

 

 

 

Klageemne: Regningsklage ▪ Fraflytningsdato ▪ Hæftelse 

for elforbrug for fraflyttet adresse. 

 

 

 

Ankenævnets  FORMAND 

sammensætning: Poul Gorm Nielsen 

 UDPEGET AF FORBRUGERRÅDET 

 Svend Erik Jensen 

 Martin Salamon  

 UDPEGET AF DANSK ENERGI 

 Niels Grovn 

 Benjamin Henrik Lublin 
 

  

 

 

Sag: SPA-12/11468 

 

Sagsbehandler: /SEN 

 

 

Sekretariat: 

KONKURRENCE- OG  

FORBRUGERSTYRELSEN 

 

Carl Jacobsens Vej 

2500 Valby 

 

Tlf. 4171 5000 

Fax 4171 5100 

 

CVR  2845 8185 

 

post@energianke.dk 
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SAGSFREMSTILLING 

 
Perioden, der klages over: 15. december 2001 - 31. januar 2012. 

 

Påklaget beløb: 3.336,68 kr. 

 

Klagen indbragt for de indklagede elselskaber den: 8. marts 2012. 

 

Elselskabet truffet afgørelse i sagen den: 23. februar 2012. 

 

Klageformular modtaget i ankenævnet: 16. juli 2012. 

 

Klagegebyr modtaget i ankenævnet: 24. juli 2012. 

 

Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 22. februar 2013. 

 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 

Forbrugeren blev den 1. juni 2010 tilmeldt på adressen  i 

Ringsted af LEA Ejendomspartner.  

 

Forbrugeren opsagde den 29. september 2011 lejemålet på  

LEA Ejendomspartner meddelte forbrugeren, at han hæftede for el og øvri-

ge forbrugsafgifter frem til 31. december 2011. En kopi af LEA Ejendoms-

partners bekræftelse af modtagelse af opsigelsen er vedlagt som bilag 1. 

 

Af ejendomsselskabet blev forbrugeren den 1. februar 2012 tilmeldt adres-

sen  ved Ringsted. 

 

Den 23. februar 2012 tilmeldte ny lejer sig telefonisk som ny kunde på for-

brugerens tidligere adresse på Elselskabet udarbejdede en 

slutopgørelse til forbrugeren for perioden 15.06.2011 – 31.01.2012 med et 

betalingskrav på 3.105,88 kr. for et ikke-afregnet forbrug på 1.240 kWh 

samt regningsgebyr på 81,25 kr. (bilag 3). 

 

Den 8. marts 2012 oplyste forbrugeren til elselskabet, at han allerede den 

15. december 2011 var fraflyttet  jf. fraflytningsrapporten 

(bilag 3). Der fremgår dog ikke nogen fraflytningsdato. Forbrugeren oplyste 

desuden, at fraflytningsmålerstanden var 1.117 kWh, og ikke 1.593 kWh, 

som oplyst af elselskabet. Ejendomsselskabet har i e-mail (afsendt den 20. 

februar 2012 kl. 09:02) oplyst til elselskabets kundecenter, at forbrugeren 

fraflyttede adressen med et oplyst målernummer og en aflæst målerstand 

på ”00117”. 
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Den 2. maj 2012 sender forbrugeren en mail til elselskabet og bemærkede, 

at elselskabet stadig sendte en opgørelse til forbrugerens tidligere adresse 

på  Elselskabet besvarede mailen den 7. maj 2012.  

 

Den 6. juni 2012 sendte elselskabet sagen til Købmandstandens Inkasso 

Service. 

Herefter har forbrugeren rettet henvendelse til Ankenævnet for Energiom-

rådet. 

 

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 

FORBRUGERENS KRAV: Reduktion af betalingskrav 

 

FORBRUGERENS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Forbrugeren ønsker 

kun at betale for den periode, hvor forbrugeren boede på adressen 

 

 

Forbrugeren fraflyttede  den 15. december 2011, hvilket 

fremgår af dokumenter og korrespondance mellem forbrugeren og LEA. 

 

Forbrugeren er blevet opkrævet betaling for perioden 15. december 2011 - 

31. januar 2012, skønt LEA Ejendomspartner den 20. februar 2012 pr. mail 

oplyste elselskabet om, at forbrugeren var fraflyttet pr. 15. december 2011. 

 

Forbrugeren har sendt elselskabet flere breve, som elselskabet påstår ikke 

er nået frem. Af disse breve fremgår, at forbrugeren er fraflyttet adressen. 

 

Forbrugeren er villig til at betale de ca. 2.500 kr., som forbrugeren mener, 

er hans reelle ubetalt elforbrug. 

 

 

ELSELSKABETS STANDPUNKT TIL FORBRUGERENS KRAV: Fastholdelse 

af betalingskrav 

 

ELSELSKABETS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Elselskabet har mod-

taget forbrugerens fraflytningsrapport, men har ikke kunnet godkende den 

som gyldig dokumentation, da den er udateret. 

 

Elselskabet har tjekket CPR-registret og konstateret, at forbrugeren først 

har meddelt adresseændring pr. 1. februar 2012 på  Dette 

stemmer godt overens med fraflytningsdatoen pr. 31. januar 2012 på 
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SEKRETARIATETS BEHANDLING 
 

Af elselskabets leveringsbetingelser om hæftelse og fraflytning fremgår 

følgende:  

 
10.2 Hæftelse og fraflytning 
Kunden hæfter for betaling for elleveringen til og med datoen for aftaleforholdets 
ophør. Det er en betingelse for aftaleforholdets ophør, at  
• en ny kunde er indtrådt i aftaleforholdet og har oplyst målerstanden til SEAS-

NVE eller 
• der foreligger en selvaflæsning, som SEAS-NVE har accepteret eller 
• kunden har givet SEAS-NVE adgang til at aflæse måleren mod betaling og 

eventuelt afbryde forsyningen. 

 

BILAG TIL SAGEN 
 

Bilag 1: Bekræftelse af opsigelse. 

Bilag 2: Slutopgørelse af 23.02.2012. 

Bilag 3: Fraflytningsrapport. 

Bilag 4: Ejendomsselskabets mail til elselskabet om fraflytning og af-

læst målerstand. 

Bilag 5: Rykker af 11.04.2012. 

Bilag 6: Rykker af 25.04.2012. 

 
 

   























   

  

       
          
          

       

   
              

         
            

        
            

          
 

          
    

           

          
        

     
             

  

        
          
        

    
        

            
      

          
          

     

       
        

     

         
         

      
              

            
     

  

 








