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AFGØRELSE 

Ankenævnet kan ikke give forbrugeren, , medhold i 

det fremsatte krav over for SEAS-NVE Net ⅍. 

 

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som 

klagegebyret ikke returneres til forbrugeren, jf. § 25, stk. 2, i ankenævnets 

vedtægter. 

NÆVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGØRELSEN 
 

Sagsresumé 

Sagen drejer sig om levering af en tovejs elmåler til nettoafregning i forbin-

delse med forbrugerens installation af solcelleanlæg.  

 

Forbrugeren ønskede at montere en tovejs elmåler på sit solcelleanlæg, 

således at overskydende produktion af el kunne sælges til selskabet. 

 

Den 4. april 2012 modtog elselskabet tilmeldingen fra den autoriserede 

elinstallatør. Efter forbrugerens oplysninger skulle der være aftalt en mak-

simale leveringtid på 10 dage for den nye nettoafregningsmåler. 

 

Den 10. maj 2012 blev måleren sendt til elinstallatøren. I den forbindelse 

skete der en fejl, som medførte at måleren blev sendt til en forkert elinstal-

latør. Den 20. maj 2012 blev fejlen rettet og forbrugeren modtog derefter 

måleren den 21. maj 2012. 

 

Forbrugeren var utilfreds med den samlede ekspeditionstid på 3-4 uger og 

indbragte derfor sagen for nævnet.  

 

Nævnets vurdering 

Ved nævnets vurdering af sagen har nævnsmedlemmerne været bekendt 

med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen. 

 

Nævnets kompetence 

Nævnets kompetence fremgår af nævnets vedtægter, nærmere angivet i § 1, 

stk. 2: 

 

”Ankenævnet behandler klager fra private forbrugere vedrørende forbru-

geraftaler om køb og levering af el, gas og varme samt andre varer og tje-

nesteydelser i forbindelser hermed…” 

 

Klagen angår forhold i forbindelse med en ny installationsaftale om netto-

afregning og dermed opsætning af ny elmåler til at håndtere nettoafreg-

ning. Da klagen således angår en påstand om erstatning grundet forsinket 

levering af elmåleren og dermed iværksættelse af aftalen. Sagen angår så-

ledes omstændigheder i relation til den nye leveringsaftale med netselsk-

abet. Nævnet anser sig derfor kompetent til at behandle sagen. 

   






