ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZVNETS AFGORELSE
Forbruger: I
L
4600 Kgge
Energiselskab: SEAS-NVE Net 4%

Klageemne:

Ankenzvnets sammen-
saetning:

CVR 2811 3285

Hovedgaden 36
4520 Svinninge

Kompetence = Abonnementsforhold = In-
stallation af solcelleanlzeg = Tilmelding til
nettomalerordning = Levering af tovejs
elmaler skete ikke inden for den forvente-
de ekspeditionstid = Krav om erstatning
for produktionstab pa ca. 750-800 kilo-
watt-timer.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give forbrugeren, |||} I mcdhold i
det fremsatte krav over for SEAS-NVE Net #5.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som
klagegebyret ikke returneres til forbrugeren, jf. § 25, stk. 2, i ankenavnets
vedtaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sagsresumé
Sagen drejer sig om levering af en tovejs elmaler til nettoafregning i forbin-
delse med forbrugerens installation af solcelleanlaeg.

Forbrugeren gnskede at montere en tovejs elmdler pa sit solcelleanlaeg,
saledes at overskydende produktion af el kunne szlges til selskabet.

Den 4. april 2012 modtog elselskabet tilmeldingen fra den autoriserede
elinstallatgr. Efter forbrugerens oplysninger skulle der vaere aftalt en mak-
simale leveringtid pa 10 dage for den nye nettoafregningsmaler.

Den 10. maj 2012 blev maleren sendt til elinstallatgren. I den forbindelse
skete der en fejl, som medfgrte at maleren blev sendt til en forkert elinstal-
latgr. Den 20. maj 2012 blev fejlen rettet og forbrugeren modtog derefter
maleren den 21. maj 2012.

Forbrugeren var utilfreds med den samlede ekspeditionstid pa 3-4 uger og
indbragte derfor sagen for naevnet.

Naevnets vurdering
Ved nzevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Nzevnets kompetence
Neevnets kompetence fremgar af naevnets vedtaegter, nzermere angiveti § 1,
stk. 2:

”Ankenaevnet behandler klager fra private forbrugere vedrgrende forbru-

geraftaler om kab og levering af el, gas og varme samt andre varer og tje-
nesteydelser i forbindelser hermed...”

Klagen angar forhold i forbindelse med en ny installationsaftale om netto-
afregning og dermed opsaetning af ny elmaler til at handtere nettoafreg-
ning. Da klagen saledes angar en pastand om erstatning grundet forsinket
levering af elméleren og dermed iveaerksaettelse af aftalen. Sagen angar sa-
ledes omstaendigheder i relation til den nye leveringsaftale med netselsk-
abet. Neevnet anser sig derfor kompetent til at behandle sagen.
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Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at f& adgang til distributionsnettet. Dette
indebzerer, at forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i
gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret
at sta i et forpligtende kundeforhold med bdde netselskabet og elleverand-
gren.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen i henhold til netselskabets almindelige leveringsbetingel-
ser. For kgbet af elektriciteten har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
el fra et leverandgrselskab efter dette selskabs almindelige leveringsbetin-
gelser.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er sdledes reguleret af de
navnte leveringsbetingelser samt elforsyningsloven og gvrig lovgivning,
herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Leveringstid
Nzvnet finder ikke, at forbrugeren kan dokumentere, at der er aftalt en
leveringstid for en ny elmaler pa 10 dage.

Herefter finder naevnet ikke, at netselskabets ekspeditionstid kan anses for
urimelig lang, navnlig ogsa henset til, at ekspeditionstiden inkluderer en
fejllevering til en forkert elinstallatgr.

Herefter foreligger der ikke forsinkelse, jf. principperne i kgbelovens § 74.
Forbrugeren kan derfor heller ikke efter princippet i kebelovens § 24 krze-
ve erstatning for manglende salg af elektricitet til netselskabet, produceret
fra forbrugerens solcelleanlag i perioden frem til, at nettoafregningsmaler
er opsat.

Naevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i det fremsatte erstat-
ningskrav.
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