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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke nogen bestemt periode.

Paklaget belgb: kr. 24.855,91.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 16. februar 2011.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: Ikke angivet.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 26. maj 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 20. juni 2011.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 22. juni 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen drejer sig om, hvorvidt indklagede konkret var berettiget til at kreeve
sikkerhedsstillelse fra klager, og afbryde elforsyningen, da der ikke blev stillet
sikkerhed.

Den 2. februar 2011 krzevede indklagede sikkerhedsstillelse fra klager med
henvisning til restancer fra klagers tidligere adresse, jf. bilag 1.

Den 10. februar 2011 ringede klager og spurgte til, hvorfor der blev opkraevet
sikkerhedsstillelse. Klager blev i den forbindelse henvist til Kgbmandsstan-
dens Inkasso Service for at fa oplyst en aktuel saldo. Klager fik oplyst, at han
kunne vzelge mellem at betale sin restance eller stille sikkerhed, hvorefter sik-
kerhedskravet ville blive ophaevet.

Den 16. februar 2011 gjorde klager indsigelse mod indklagedes krav om sik-
kerhedsstillelse.

Samme dag ringede indklagedes inkassochef til klager og forklarede, at retten
til at opkraeve sikkerhed skyldtes, at klager havde en restance for el pa en tid-

ligere ejendom, hvilket krav der var blevet afsagt dom for.

Den 2. marts udsendte indklagede rykker- og lukkevarsel for manglende beta-
ling af sikkerhedsstillelse, jf. bilag 2.

Den 14. marts 2011 afbrgd indklagede for elforsyningen.

Nordea bekrzaftede den 16. marts 2011 overfor indklagede, at klager havde
foretaget indbetaling af sikkerhedsstillelsen.

Stremforsyningen blev derefter gentilsluttet.

Klager gjorde igen den 20. marts 2011 indsigelse mod indklagedes krav.
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Da parterne ikke kunne na til enighed blev sagen indbragt for ankenaevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Indklagede tilpligtes at betale kr. 24.855,91 i erstatning til
klager.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand
gar klager geeldende, at et erstatningsansvar hidrgrende fra en tidligere feerd-
selsskade, hvorved klager pakgrte en af indklagede ejet elmast, ikke ma med-
fore afbrydelse af elforsyningen, og at en derved opstdet skade, skal betales
via den lovpligtige ansvarsforsikring.

Klager ggr desuden geeldende, at klager ikke er blevet staevnet og kan derfor
ikke forstd, hvordan klager kan blive dgmt til betaling.

Videre ggr klager geeldende, at forsyningsafbrydelsen blev foretaget uvarslet,
hvorfor klager blev pafgrt tab i form af fryserindhold.

Endelig ggr klager geeldende, at klager uberettiget er sendt til inkasso, hvor-
ved der er palgbet yderligere uberettigede omkostninger.

Klager opggr sit krav sdledes:

Fryserindhold kr. 4.600
Depositum kr. 6.000
Rets- og renteomkostninger kr. 12.000
Andet kr. 2.25591
[alt kr. 24.85591

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Fastholdelse af be-
talingskrav.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pa-
stand ggr indklagede geeldende, at indklagede er berettiget til at opkraeve sik-
kerhed for fremtidig levering af el, jf. § 9, stk. 4 i indklagedes leveringsbetin-
gelser, der er sdlydende:

9.4 Sikkerhedsstillelse

SEAS-NVE er berettiget til at forlange kontant depositum eller anden form for
sikkerhedsstillelse for betaling for fremtidig el-levering, ndr SEAS-NVE i den
konkrete situation vurderer, at der er risiko for, at kunden kommer i restance, el-
ler at betalingskrav kan blive uerholdelige.

I SEAS-NVE’s vurdering kan indgd kreditanmaerkninger i anerkendte kreditop-
lysningsbureauer eller det forhold, at kunden ikke kan identificeres i Folkeregi-
stret. For erhvervsdrivende og boer kan SEAS-NVE leegge en seerlig vurdering til
grund.
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Krav om depositum fremsaettes skriftligt med oplysning om sidste rettidige beta-
lingsdato. Belgbets stgrrelse fastseettes ud fra en individuel vurdering af, hvad
der er ngdvendigt for at undga tab.

Et kontant depositum forrentes ikke. En evt. rente, som SEAS-NVE opnar af belg-
bet, deekker de omkostninger, der er forbundet med administrationen af det kon-
tante depositum. En anden form for tilstraekkelig sikkerhed kan vere en anfor-
dringsgaranti udstedt af en anerkendt bank.

Undlader kunden at stille en kraevet sikkerhed, har SEAS-NVE ret til at afbryde
forsyningen.

Eventuelle fglger af en afbrydelse af el-leveringen er SEAS-NVE uvedkommende.

SEAS-NVE frigiver en stillet sikkerhed, ndr kunden igennem et ar har betalt retti-
digt, medmindre SEAS-NVE i den konkrete situation pa ny vurderer, at der er ri-

siko for, at kunden kommer i restance, eller at betalingskrav kan blive uerholde-

lige.

I stedet for at stille krav om sikkerhed kan SEAS-NVE vzelge at tilbyde kunden at
forudbetale el-leveringen manedsvis eller kvartalsvis.

Ombkostninger forbundet med administration af forudbetalingen skal betales af
kunden.

Indklagede ggr geldende, at depositummet er opkraevet pa baggrund af kla-
gers ddrlige betalingsmgnster pad det tidligere forbrugssted. Den manglende
betaling af erstatningskravet udggr kun en supplerende stgtte i vurderingen af
det darlige betalingsmgnster.

Indklagede ggr i den forbindelse geeldende, at der er udsendt rykker og lukke-
varsel for manglende betaling af sikkerhedsstillelse.

Indklagede ggr til slut geeldende, at spgrgsmal om forsikringsdaekning er sa-
gen uvedkommende. Den omtalte domsafsigelse er ligeledes irrelevant for sa-
gen, jf. indklagedes fgrste redeggrelse.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:

Sikkerhed for betaling af fremtidige elregninger.

Lukkevarsel.
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msm’ \0/“ ,\MW Sikkerhed for betaling af fremtidige el-regninger
Aopbb| — 3030 by bY
Kundenummer 2069180 Aftalekonto 3715939

Slkkerhedsnr. 2780 Forbrugssted [N

[

Da du har en el-regning fra et tidligere forbrugssted, som ikke er betalt, vurderer vi, at du er | risikogruppen for tab.

Du skai derfar betale sikkerhed for den fremtidige el—levering p8 dit nuvarende forbrugssted. Slkkerheden er beregnet ud
tra 6 mdrs. forbrug og udger nedenstiende belgb.

4 j Sikkerheden skal betales inden den 16.02.2011. Manglende betaling af sikkerheden, vit medfgre afbrydelse af strammen.

Sikkerhed kan stilles enten ved kontant indbetaling eller | form af en garantierklzring fra et pengeinstitut. Ved kontant
indbetaling Indsaettes belpbet pd en spaerret konto hos SEAS-NVE og kan kun haeves p8 foraniedning af SEAS-NVE. Belgbet

forrentas lkke.

Har du spergsmd), er du velkommen til at kontakte inkassoafdetingen pd tif. 70 25 21 60, eller p§ mail
Inkasso@seas-nve.dk.

Med venlig hilsen

Inkassoafdelingen

SEAS-NVE Strammen A/S
CVR-nr, DK24213528  Hovedgaden 36 - 4520 Svinninge - Telefon 70 29 29 29 « Fax 70 29 29 11 - kundecenter@seas-nve.dk - www.seas-nve.dk

SEAS-NVE Strommen A/S sikrer dig fordelagtige elpriser ng miirettet r3dgivaing gennem et staerkt samarbejde mellem SEAS-NVE og de selvstaendige
} elseiskaber | Koge, Nakskov, Nastved og Vordingborg.

Rogev. — e s S - KVITTERING
L | INDBETALINGSKORT Syt oo et
an belales 1 penggjnsmm og det er bavis for vikat beieb der er indbetalt.
Betoiings-1D ug indbetalar Krodit 0g belabamodiag Kradit g betohemadiog
0 45
SRt dhaan 83582073 83582073
- org SEdS RtV SEBaES /e
Undorshrift vad overfersel fra konto Kviltering
Tiimetding il BelalingaServica
288-w: 00012615  Dedgrnr 00210 -
Kundenr. 3715939 . |
.._r.Kmar T Bra Bataingsdat ..__._ernu T @re
6.000 00 16 02 11 6.000 00
T l kinel ofieesning - Undgh "._, at shriva | nedansidends felt gciing FIK 752 (03.00) 347 Kundm:’ 2069180 .

Fakdurane



23.02.2011

DK-4180 Sorg Lukkevarsel
Kundenummer 2069180 Aftalekonto 3715939 Forfaldsdato 02.03.2011
Malernr. 323860 Forbrugssted Skjoldvej 15, 4180 Sorg

Betal nu og spar naesten 850 kr. !

Vi har ikke modtaget din betaling af kr. 6.000,00, vedr. sikkerhedsstillelse opkraevet den 16.02.2011. Hvis du betaler
senest den 02.03.2011, undgdr du at f8 lukket for strammen. Det koster 843,75 kr. at fd lukket og gendbnet stremmen
indenfor normal arbejdstid. Det skyldige belgb er specificeret pd bagsiden.

Hvis du betaler inden fristens udigb, sker der ikke mere.

Hvis du derimod betaler efter fristens udigb, risikerer du, at der bliver afbrudt for strommen uden yderligere
varsel. Da der kan gé op til 5 hverdage, fer vi modtager din betaling, skal du sende en kopi af kvitteringen,

enten pd faxnr. 70 29 20 29 eller pd e-mail inkasso@seas-nve.dk, s du ikke risikerer at f3 afbrudt for stremmen
i denne periode.

Har vi ikke modtaget din betaling eller en kopl af kvitteringen, vil du f& afbrudt for stremmen fra og med den 14.03.2011.
Du vil blive opkraevet omkostninger i forbindelse med afbrydelsen, hvis du har betalt efter betalingsfristens udlgb, uden at
du har sendt os en kopi af din kvittering. Vi patager os intet ansvar for de eventuelle skader, der mitte fglge af afbrydelsen.

Afbrydelsen af stremmen koster kr. 375,00 (belgbet er momsfrit). Gentilslutning af stremmen p3 hverdage Inden kl. 15.00,
koster kr. 468,75 inkl. moms og gentilslutning efter kl. 15.00 eller i weekend- og helligdage koster kr. 937,50 inkl. moms.

Fi e 1

SEAS-NVE Holding A/S
CVR-nr. DK25784413 : Hovedgaden 36 + 4520 Svinninge + Telefon 70 29 29 00 - Fax 70 29 29 11 - seas-nve@seas-nve.dk - www.seas-nve.dk

SEAS-NVE Strammen A/S sikrer dig fordelagtige elpriser og milrettet r8dgivning gennem et stzerkt samarbejde mellem SEAS-NVE og de selvstandige
elselskaber | Kage, Nakskov, Nzestved og Vordingborg.

Regnr Kontonr U2 ARLEEL U KA 71 KVITTERING
INDBETALINGSKORT Checks og under f of at penge-

L

n
Instituttet modtager betalingen. Ved kontant betaling | penge
2 Institut med terminal er det udelukkende pengainstiiutiets
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse
Betalings-ID og indbetaler | kreditomummer og belebsmodtager Ki jmmer og dtagi

kvitteringstryk der er bevis for hviket belab der er Indbetalt,
0010000296983

83582073 83582073

seas nve seas nve

= org
Underskrift ved overfersel fra konto Kwittering
Tilmelding til B gsService
PBS-r. 00012815 Deb.grnr. 00210 :
Kundenr: 3715939 ! _l
T Kroner ¥ @re Betalingsd — Kroner Qre
6.100 00 02 03 11 6.100 00
1 1 DG mmse MANed ememas Ar 1 1
Til maskinel aflaesning - Undgé venligst at skrive i nedenstaenda felt FIK 752 (03.00) 347 Kundenr: 2069180
Fakturanr:

+71<300100002969835 +83582073< Lukkevarsel
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Det skyldige belgb opggres sdledes:
Belgb ifglge faktura 2003113 med forfaldsdato 16.02.2011 6.000,00 kr.
Gebyr 100,00 kr.
Total 6.100,00 kr.

Belgbet bedes indbetalt senest den 02.03.2011

Til deekning af vores omkostninger ved denne rykker, er der opkraevet gebyr, Belgbet opkreeves, selvom din indbetaling har
krydset denne rykker.

Hvis du har spergsmé|, er du velkommen til at kontakte vores inkassoafdeling pd telefon 70 29 21 60.
Med venlig hilsen

Inkassoafdelingen

SEAS-NVE Holding A/S
CVR-nr. DK25784413 - Hovedgaden 36 + 4520 Svinninge - Telefon 70 29 29 00 - Fax 70 29 29 11 - seas-nve@seas-nve.dk - www.seas-nve.dk

SEAS-NVE Stremmen A/S sikrer dig fordelagtige elpriser og miirettet rddgivning gennem et staerkt samarbejde mellem SEAS-NVE og de selvstaendige
elselskaber i Kege, Nakskov, Naestved og Vordingborg.
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NAVNETS BEMZRKNINGER

Ankenaevnet bemaerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenaevnet. Ved naevnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendti sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive for-
synet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom enhver
har ret til mod betaling at fa adgang til distributionsnettet. Dette indebzerer, at
forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk
rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret at std i et forpligtende
kundeforhold med bade netselskabet og elleverandgren.

I relation til netselskabet md forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pd netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesaftalenc),
og til de geeldende prisvilkdr, som er anmeldt til Energitilsynet.

I relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe elek-
triciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs gaeldende
leveringsvilkdr (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren har valgt en
anden elleverandgr, som der sd er indgdet en egentlig, skriftlig kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne gelder, at disse skal vaere
anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt dansk rets
gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Forsyningsafbrydelse

Nzevnet konstaterer, at indklagede i 2007 opndede dom over klager for en tid-
ligere restance vedrgrende elleverancer. En manglende betaling sa langt tilba-
ge i tid kan dog ikke i sig selv begrunde, at der godt 5 &r senere er en aktuel ri-
siko for misligholdelse.

Nzvnet finder, at indklagede ikke i naervaerende sag har fremlagt andre oplys-
ninger, som dokumenterer, at klagers betalingsmgnster pd den nye forsy-
ningsadresse er af en sddan uregelmaessighed, at der foreligger en betydelig
risiko for, at klager ikke vil eller kan betale fremtidige elleverancer til tiden.
Forsinket eller manglende betaling af et aldre og omtvistet krav kan derfor
ikke indga i en kreditrisikovurdering af en kunde.

Nzvnet bemarker, at en eventuel tvist om manglende betaling af et erstat-
ningsbelgb for skade pé netselskabets udstyr ved et feerdselsuheld ikke er et
krav, som har forbindelse med parternes aftale om levering af el. Indklagede
skal derfor frigive sikkerhedsstillelsen pa kr. 6.000.

Navnet finder derfor, at indklagedes krav om sikkerhedsstillelse er fremsat
uberettiget. Indklagede har sdledes ikke veret berettiget til at fortage den ef-
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terfglgende forsyningsafbrydelse. Indklagede skal derfor frigive sikkerheds-
stillelsen pa kr. 6.000.

Forrentning

Det indbetalte depositum forrentes efter renteloven 30 dage efter at kravet er
fremsat over for indklagede, dvs. 30 dage efter, at sekretariatet har fremsendt
klagen til indklagede, hvilket skete den 15. juli 2011.

Lukke- og abningsgebyrer

Klager kan fglgelig ikke palaegges gebyr for lukkevarsel pa kr. 100 eller geby-
rer for forsyningsafbrydelse og reetablering pa 843,75 kr.. Disse belgb skal til-
bagebetales til klager i det omfang klager har foretaget indbetaling.

Erstatningspastand

Som sagen er oplyst finder naevnet, at klager ikke har dokumenteret dels at
have lidt et gkonomisk tab og dels et eventuelt tabs stgrrelse. Af disse grunde
far klager ikke f& medhold i erstatningspéstanden.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Nzvnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
8.500 kr. til ankenzevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzaevnets vedtaegter og bila-
gets punkt 1 a, jf. ogsa § 2 i bekendtggrelsen om omkostninger ved godkendte,
private klage- eller ankenzevn.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenaevnets vedtaegter § 25,
stk. 2.

Nezevnet treffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

De indklagede, SEAS-NVE Net 45 & SEAS-NVE Strgmmen 4% v/ SEAS-NVE Hol-
ding 4%, tilbagebetaler inden 30 dage fra dato sikkerhedsstillelsen pa 6.000 kr.
til klager, [JJ]]JBBBI Be!obet forrentes efter renteloven fra den 14. august
2011 og til betaling sker.

Ligeledes skal de indklagede inden 30 dage fra dato tilbagebetale 943,75 kr.,
som uberettiget er opkraevet i gebyrer.
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SEAS-NVE Holding 45 skal pd vegne af begge de indklagede betale sagsom-
kostninger pd 8.500 kr. til ankenzvnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenavnets
vedtaegter. Betaling skal ske senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen pad ankenavnets vegne udsender faktura pd opkraev-
ning af belgbet.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenaevnets vedtaegter § 25,
stk. 2.

ANKEN/&VNET PA ENERGIOMRADET, DEN 1 7. JUL. 2012

specialkonsulent
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