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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke relevant.

Paklaget belgb: kr. 1.000.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 8. marts 2011.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 9. marts 2011.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 23. marts 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenavnet: 29. marts 2011.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 22. juni 2012.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen drejer sig om, hvorvidt klager er forpligtet af to kontrakter angaende le-
vering af el til to forskellige adresser (forbrugsadresserne).

Klagers hustru skrev den 14. januar 2011, udenfor Kvickly i Buddinge, under
pa to kontraktdokumenter efter en samtale, med en sealger fra indklagede, jf.
bilag 1.

[ forbindelse med en henvendelse fra klagers tidligere elleverandgr sidst i fe-
bruar 2011, blev klager opmarksom p4, at klagers hidtidige elleverandgr var
skiftet ud med indklagede.

Klager rettede derfor den 8. marts 2011 henvendelse til indklagede og gjorde
indsigelse mod, at der skulle veere indgaet aftale. Indklagede afviste indsigel-

sen, med henvisning til den indgdede kundekontrakt, jf. bilag 1.

Parterne kunne ikke na til enighed, hvorfor sagen blev indbragt for ankenaev-
net.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Indklagede skal betale kr. 1.000 til klager.
KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for pdstanden ggr

klager geeldende, at klager ikke er bundet af kontrakterne om levering af el til
forbrugsadresserne.

Klager gor geeldende, at der ikke pa tilstraekkelig vis er oplyst om fortrydelses-
fristen pa 14 dage, idet denne skal fremga skriftligt og tydeligt.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Frifindelse.

Side 2
12/04799



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand
gor indklagede gzeldende, at der har veret en 14 dages fortrydelsesret, hvor
kunden har haft mulighed for at henvende sig til deres kundeservice.

Indklagede gor geeldende, at der er informeret om fortrydelsesfristen pa hen-
holdsvis forsiden af selve kontrakten samt i de generelle betingelser, jf. bilag 1
og bilag 2.

SEKRETARIATETS BEHANDLING

Indklagede har pa sekretariatets opfordring fremlagt et szt leveringsbetingel-
ser (bilag 2), som skulle veere identisk med det, som fremgik af bilag 1.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Kundekontrakter af 14. januar 2011 samt leveringsbetingelser.

Bilag 2: Nye leveringsbetingelser.

Side 3
12/04799



|Slde nr.: l

— ——

KUNDEKONTRAKT natur-energ

Natur-Energi er Danmarks grenne energiselskab

ADRESSE:

POST NR.:

MOBIL:

EMAIL:

KONTROL EMAIL: -

PHONUKT OG PRIS

STROM OIN PRIS PER KWH

ipride anergl og stet e wdvarende energl og Invester . 6
gt Hondurds med 1,5 jrep mkwmm\dndﬂwuer Stet 7, . are
d 5l pt bavare ggt Folkklrkens Madhimips klimapcojekter
4 5% R{'dm Wﬂﬂu Vorksell)) oy Hertil kommer et manediigt
g abonnement pa 12,50 kr, |

Priser er inkl. moms.

BETALINGSFORM - JEG PNSKER BETALING VIA:

(7] INDBETALINGSKORT P BETALINGSSERVICE (PES)
(+fakturagebyr 35 kr. inkl. moms)

REG.N

UNDERSKRIFT

Med min underskrift af naervaerende aftale, giver Jeg Natur-Energi (NE) fuldmagt til at registrere mig som kunde og giver samtidig NE
nlladelse til at Indhente mit aftagenummer. Jeg har en frist p4 14 dage til at fortryde mit kpb, regnet efter datoen for underskrift af
denne aftale. Jeg modtager herefter Elskav eller Ngdstrem, afhangig af ovenstdende afkrydset valg, til en fastprisaftale geldende

1l og med 2013, som sikrer mig Imod prisstigninger. NE vil foretage en generel kreditvurdering, som kan medfgre at aftalen ikke kan
indgds. Der henvises i @vrigt til de alm, betingelser pd bagsiden af denne kontrakt. Leverancen pdbegyndes sa snart, NE har mdhemet
aftagenummeret — typlisk 1 2 maneder efter underskrift af naervaerende aftale. For gvrig | |

DATO (DD/MM/AA) Ll / /20 // KUNDE UNDERSKRIFT:

LEGITIMATION - FQLGENDE ID ER FREMVIST

] KOREKORT  {#1"SYGESIKRING [] PAS

KONSULENT 1D: F’.{ /VZG ;;7 KONSULENT | INNFRQvOIET




i ANE

|
IBILAG nr.:
[ Side nr.: y
Mgy L
Betingelser - prival (Vers 1.4 den 15.november 2010)

1. Tilslutning il elnettet

Kunden skal Ul enhver lid vaere tilslullet del kollektive elforsyningsnel via sin lokale elnelvirksomhed og opfylde elnetvirksomhedens betingelser for lislulning og
anvendelse heraf, Ved lev darskifle repr terer Natur-Energi A/S herefler bensvnt som (NE) kunden overfor kundens elnelvirksomhed. NE kan ophere
med leverancer i perloder, hvor einelvirksomheden afbryder forsyningen,

2. Maling og méaledala

Elnetvirksomheden er ansvarlig for elmélere og elmdlingernes korreklhed. Ved Ivivl om karrektheden kan savel NE som kunden relte henvendelse til
elnelvicksomheden. Kunden skal acceplere eflerreguleringer som felge af forsinkede forbrugsdala efler elnetvirksomhedens korrektion af maledata efter malefe]l.
Ved manglende eller lejibehesflede maledala, afregnes ud [ra beregnel forbrug baserel pa lidligere farbrug og lilslullede brugsgensiands.

3. Priser, afregning, modregning og fakturering

NE fakturerer i danske kroner. NE fakturerer ikke kunden for betalinger lil elnetvirksomheden, herunder netabonnementer og afgifter til staten. Disse udgilter
faklureres saerskilt af elnelvicksomheden, Priser og gebyrer [remgéar 0gsa pa www.nalur-energl.dk. | evrigl kan der rettes henvendelse til NE. Sidste rettidige
indbelalingsdato fremgér af fakturaen. Ved for sen belaling opkrazves renter og gebyrer i henhold Lil Renteloven, Du kan laese mere om vores gebyrer | prisbladet
pa vores hjemmeside www.nalur-energi.dk.

Afregning foretages aconto kvarlalsvis forud. Ved nyopreltelse vil aconlobetalingen dog vaare forlaengel indtil farstkommende kvartal. Den maksimale
aconlobelaling er saledes op lil 6 maneder, Endelig afregning sker p& grundlag af det faklisk malle elforbrug, efler NE har modiaget maledala fra
einetvirksomheden, Det pahviler kunden gennem elnetvirksomhederne at slkre NE de nadvendige maleraflasninger.

NE er berettigel Wl al kreeve depositum for kundens belalingsforpliglelser, hvis NE vurderer al der foreligger begrundel risiko.

@nsker kunden at modiage faklura med post opkraaves el gebyr pa 35 kr, pa den fremsendte faktura.

4. Misligholdelse

Ved en pans vaesentlige misligholdelse, kan den anden parl ophaeve aflalen med ejeblikkellg virkning. Eksempler pa vaasenllig misligholdelse er kundens
manglende betaling eller opher af kundens aflale med sin lokale elnetvirksomhed.

Ved belalingsslandsning, 4bning af ivangsakkord, geeldssanering, konkurs eller dedsboer, der behandles ved bobeslyrer, skal NE straks underrelles herom. NE
kan kraeve, al kunden eller dennes bo stiller belryggende sikkerhed, medmindre der forudbetales, eller der er stillet betryggende sikkerhed for kommende
ydelser. Stlles den kreevede sikkerhed lkke Inden for den af NE angivne [risl, har NE ret Uil at ophesve aftalen med ejeblikkelig virkning,

5. Leveringshindringer

| lilfeelde af teveringshindringer, der skyldes forhold uden for NEs kontrol (force majeure), suspenderas alle NEs forpliglelser, s leenge hindringen bestéar. Som
eksempler pa force majeure kan naevnes ekstraordinaere naturkraafter, krige, terror, brande, harveerk, il-manlpulation, il-nedbrud, sammenbrud eller skade pa
elanlaag, umulighed med hensyn Ul al remskaffe arbejdskraft, maskiner eller malerialer og arbejdssiridigheder, uansel om parten selv er part i eller drsag lil
arbe|dssiridighederne. Force majeure foreligger endvidere, hvis NE kun ved atholdelse af ganske uforholdsmaessigl store, akonomiske opofrelser kan opfylde
sine forpligtelser. Kan NE ikke opfylde sine forpligtelser pé grund af, at Energinet.dk eller einetvirksomheden har erkiaret force majeure i (ransmissionssystemet,
kan NE ogsé paberdbe sig denne force majeure over for kunden,

6. Ansvarsbegresnsning

NE er ikke overfor kunden ansvaillg for skade eller lab | forbindelse med fejl og albrydelser | elnetlel, e helier for leverancens tekniske kvalitel, herunder
speendingsniveau, frekvens ag stejforhold. NE er endvidere Ikke ansvarlig for skade og tab som falge afl indskraenkninger eller begraensninger pélagl af
elnetvitksomhaden, den systemansvarlige virksomhed eller den nordiske elbars, Nord Pool. Endelig er NE ikke ansvarlig for kundens eventuelle drifislab og
avancelab og andre Indirekte lab. Med mindre NE har handlet forsaliigt og groft uagisomt.

7. Lebelid, apher og overdragelse

Pris, lebetid og opsigelsesvarsel fremgar af bekraafielsen modiaget ved kundeforholdels opretleise. Inden udleb af den periode, hvor den aftalte pris er
gaeldende, modtager kunden oplysning om datoen for udieb med opfordring il al tegne en ny fastprisperiode saml oplysning om vilkdrene herfor, Meddeler
kunden, at perioden enskes forlzenget, sker delle | overensstemmelse med de angivne nye vilkar, Meddeler kunden, al aftaien Ikke enskes forlangel, opherer
kundeforholdel tit det fasisalle udlebstidspunkl. Ved kundens manglende reaktion erstatles aflalen med en kvarlalsafiale, hvor prisen reguleres en gang i
kvartalet, Denne afiale kan opsiges med 1 maneds varsel il udgangen af en maned.

KKunden har ret Uil at fortryde aflalen, séfremt kunden giver skrifillg meddelelse herom Uil NE senest 14 dage efier aflalens indgéelse. Kunden kan opsige aflalen
med en maneds varsal (il udgangen af en méned. Dog lidiigst 5 maneder efter aftalens indgdelse. Kunden er forpliglet lil al aftage el | overensstemmelse med
aftalen frem til aflalens opher. Ved kundens opalgam Inden | for de farsie ] ménodar opkreaver NE kunden et gebyr pé 475 kr. Inkl. moms il dazkning af
omkostninger forbundet med afvikling af aftalen.

Ved belalingsstandsning, abning af forhandling om tvangsakkord eller gaeldssanering saml begaering om konkurs, skal NE siraks underrettes herom, og maleren
straks aflzses. Ved aftaleforholdets opher siutafregner NE kunden senest 12 maneder efter, al NE har modlagel nedvendige maledala mv. (ra kunden eller
elnetvirksomheden, NE mé uden kundens samtykke overdrage rettigheder og pligler ifalge afialen som led | en hel elier delvis overdragelse af sine aktiviteter Ul
tredjemand eller et kancernselskab, Opsigelser skal indgives pr. brev aller e-mail,

8. Flylning
Flylning skal meddeles senest 14 dage inden indflyining. Kunden kan rette henvendelse tll NEs kundeservice med oplysninger om fiytning.

9. Persondala

Ved indgaelse af aftale forelager NE en generel krediivurdering af kunden, der ken medfere, al aflalen ikke kan Indgas, Derudover kan NE videregive
oplysninger om kunden Ul andre, hvis det er nadvendigt for at varetage leverancen, Hvis belaling sker via BS, opbevares bankreg.nr., kontonr, eller girokentonr.,
indtil timelding er forelagel. Oplysningerne anvendes | forbindelse med udieardigelse af fakluraer, breve og lign.

Hvis du er Nedstrem-kunde ken NE videregive oplysninger it Folkekirkens Nadhjaelp med henblik pa, at du kan opné el muligt skaltefradrag for dine donalloner,
Hvis du er Elskov-kunde kan NE videreglve oplysninger Ui Nepenthes med henblik pa, at du ken opna et muligt skattefradrag for dine donationer. Donalioner
over 500 kr. er fradragsberettigel. Organisalionerne oplyser donationens sterrelse lll skattevaasenel og sikrer dermed, at du udnytter din fradragsrel, NE vil med
henblik pa opfyldelse af detle formal videregive dine personoplysninger Ul henholdsvis Folkekirtkens Nedhjalp og Nepenthes.

Som Nedslremskunde videregiver Natur-Energl endvidere dine kontaktoplysninger (navn, adrasse, lelefonnummer og mailadresse) lll Folkekirkens Nedhjelp, s&
organisalionen kan kontakle dig angdende de projekier, du stoller med din danation samt organisationens generelle arbejde.

10. Kundeklager
Klager kan Indgives til NEs kundeservice. Kunden kan endvidere kiage Skn‘ﬂllil til Ankenaovnet pa Energiomrade! www.energlanke.dk - Nyropsqade 30, 1780
Kobenhavn V.,

11. Lovvalg og varneting
Twister mellem kunden ag NE afgeros efter dansk rel. Sager mod NE med relation Ul disse betingelser eller sarskill aftale anlagges ved relten i Gentofte,



12, Endringer

NE har mod forudgdende varsel, ret til at a2ndre disse belingelser, afialen og priserne. Skyldes @ndringerne andret lovgivning, pabud fra offentige myndigheder
el. lign. er kunden forpligtet Uil at overholde eendringerne, fra tidspunktet for NEs meddelelse herom. Varsling af andninger og avrige meddelelser herom kan ske
pa NEs hjemmeside, www.nalur-energi.dk, | dagspressen, ved regningsiremsendelse eller pA anden méde.

13. Belalingsforhold ved dankori eller andet belalingskort

Tilmelder kunden sin belaling via Dankori eller andel betalingskorl, som er godkend! af NE og PBS gaeider yderigere folgende belingelser:

Forventede forbrug og abonnement (aconlo) faktureres forud lil udgangen af efterfalgende kvartal. NE forbeholder sig ligeledes retten (i al opkraeve ufakiurerel
forbrug fra lidligere penoder. Der henvises i evrigt til punkt 3.

NE Informerer kunden ved (akluraudstedelse via e-mail al faklura med tiharende specifikalion er liigaengelig via MIN SIDE pd www.natur-energl.dk

Denne faktura traskkes aulomalisk pA kundens betalingskort ved belalingsfristen naavnl pa fakturaen. Kunden har saledes altid en mulighed for at konlakle NE
inden belalingen, hvis kunden mener der er fefl eller mangler ved regningen. Hvis Kundens betalingskort afvises, er NE bereltiget |ll at opkrasve belaling for
fremsendelse af rykker og morarenter.

NE benyiter en underleverander, som er godkend! af PBS Inlernational og PBS til betalingslosning. Ved automatisk traskning p4 betalingskort gemmes kundens
kortinformationer ikke hos NE, men hos underleverandaren.

Inden betalingskortets udiebsdato skal kunden serge for al foretage en ny lilmelding med et nyt betalingskort. Delle geres via MIN SIDE pa
www.nalur-engergi.dk,

Ved spearring af betalingskortet er kunden selv ansvarlig for at foretage en ny liimelding med et nyt betalingskori. Deite geres ligeledes via MIN SIDE pa
www.nalur-energi.dk

Ved Indgdelse af denne aflale giver kunden liladeise i, at NE foretager automatiske trakninger pa kundens betalingskorl | henhold til ovenstaende. Ved
forsinket betaling er NE berettiget () at ophere leverancen af sirem, indlil beialingsforholdet er bragt ! orden.

Det kontraktlige forhold forbliver bindende uathaengigt af kundens belalingsstatus. Hvis NE opharer leveranceforholdel pa grund af manglende belaling, opgares
forbrug, jf. punkt 3 og slutopgerelse fremsendes og opkraves.

Ovenstéende betalingsbetingelser gaelder uafhanglgl af, om der er indgaet szrskilt aflale med NE om betaling via iredjemand.

Konlak! til Natur-Energ! A/S
Postadresse
Nalur-Energi AJS, Svaneve| 12, 2400 Kebenhavn NV, CVR-nr : 30 91 37 27

K
Telefon 70 27 77 B0 - mandag til lorsdag mellem 9 og 16 / E-mail: kundeservice @nalur-energi.dk
Web: www.nalur-energi.dk
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BILAGnr.: 2

NATUR-ENERGI (NE) LEVERINGSBETINGELSERice n.: P

1. TILSLUTNING TIL ELNETTET

Kunden skal til enhver tid vare tisluttet det kollektive elforsyningsnet via sin
lokale elnetvirksomhed og opfylde elnetvirksomhedens betingelser for tilslut-
ning og anvendelse heraf. Ved leverandprskifte reprasenterer Natur-Energi
(NE) kunden overfor kundens elnetvirksomhed. NE kan ophgre med leverancer
i perioder, hvor elnetvirksomheden afbryder forsyningen.

2.MALING, MALEDATA OG AFREGNING

Elnetvirksomheden er ansvarlig for elmélere og eimalingernes korrekthed.

Ved tvivl om korrektheden kan savel NE som kunden rette henvendelse tl
elnetvirksomheden. Kunden ska! acceptere efterreguleringer som fglge af
forsinkede forbrugsdata eller elnetvirksomhedens korrektion af maledata efter
malefejl. Ved manglende eller fejlbehzftede maledata, afregnes ud fra bereg
net forbrug baseret pa tidligere forbrug og tilsluttede brugsgenstande.

3.PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

NE fakturerer | danske kroner, NE fakturerer ikke kunden for betalinger til
elnetvirksomheden, herunder netabonnementer og afgifter til staten. Disse
udgifter faktureres saerskilt af elnetvirksomheden. Priser og gebyrer fremgar
ogsd pa www.natur-energi.dk. | pvrigt kan der rettes henvendelse til NE. Sidste
rethdige indbetalingsdato fremgar af fakturaen. Ved for sen betaling opkraaves
renter og gebyrer | henhold til Renteloven. Afregning foretages aconto kvar-
talsvis forud.

Ved nyoprettelse vil acontobetalingen dog veere forl=nget indti| fgrstkom-
mende kvartal. Den maksimale acontobetaling er siledes op til 6 méneder.
Endelig afregning sker pa grundlag af det faktisk malte elforbrug, efter NE
har modtaget méledata fra einetvirksomheden. Det pahviler kunden gennem
elnetvirksomhederne at sikre NE de ngdvendige maleraflasninger. NE er
berethget tl at kreve depositum for kundens betalingsforpligtelser, hvis NE
vurderer at der foreligger begrundet risiko.

4. MISLIGHOLDELSE

Ved en parts vaesentiige misligholdelse, kan den anden part ophzve aftalen
med @jeblikkelig virkning. Eksempler pa vasentlige misligholdelse er kundens
manglende betaling eller opher af kundens aftale med sin lokale elnetvirksom-
hed. Ved betalingsstandsning, abning af tvangsakkord, galdssanering, konkurs
eller dgdsboer, der behandles ved bobestyrer, skal NE straks underrettes
herom. NE kan kraeve, at kunden eller dennes bo stiller betryggende sikker-
hed, medmindre der forudbetales, eller der er stillet betryggende sikkerhed
for kommende ydelser. Stilles den kraevede sikkerhed Ikke inden for den af NE
angivne frist, har NE ret til at ophave aftalen med gjeblikkelig virkning.

5. LEVERINGSHINDRINGER

| tilfelde af leveringshindringer, der skyldes forhold uden for NEs kontrol (force
majeure), suspenderes alle NEs forpligtelser, s lange hindringen bestar. Som
eksempler pd force majeure kan navnes ekstraordinzere naturkraefter, krige,
terror, brande, haervaerk, it-manipulation, it-nedbrud, sammenbrud eller skade
pd elanlaeg, umulighed med hensyn til at fremskaffearbejdskraft, maskiner
eller materialer og arbejdsstridigheder, uanset om parten selv er part | eller
Arsag til arbejdsstridighederne.

Force majeure forellgger endvidere, hvis NE kun ved afholdelse af ganske
uforholdsmaessigt store, pkonomiske opofrelser kan opfylde sine forpligteiser.
Kan NE Ikke opfylde sine forpligtelser pd grund af, at Energinet.dk eller einet-
virksomheden har erklzret force majeure | transmissionssystemet, kan NE
ogsa piberabe slg denne force majeure over for kunden.

6. ANSVARSBEGRANSNING

NE er Ikke overfor kunden ansvarlig for skade eller tab | forbinde!se med fej!
og afbrydelser i elnettet, ej heller for leverancens tekniske kvalitet, herunder
spandingsniveau, frekvens og stgjforhold. NE er endvidere ikke ansvarlig for
skade og tab som felge af Indskrankninger eller begraensninger palagt af el-
netvirksomheden, den systemansvarlige virksomhed el'er den nordiske elbgrs,
Nord Pool.

Endelig er NE ikke ansvarlig for kundens eventuelle driftstab og avancetab og
andre indirekte tab. Med mindre NE har handlet forsztligt og groft uagtsomt.

NI

7.LOBETID, OPHOR, FLY TNING OG OVERDRAGELSE

Pris, Ipbetid og opsigelsesvarsel fremgar af bekrzeftelsen modtaget ved kunde-
forholdets opretteise. Inden udigb af den periode, hvor den aftalte pris er
galdende, modtager kunden oplysning om datoen for udigb med opfordring
til at tegne en ny fastprisperlode oplysning om vilkdrene herfor. Meddeler
kunden, at perioden gnskes forlznget, sker dette i overensstemmelse med de
angivne nye vilkdr. Meddeler kunden, at aftalen ikke gnskes forl@nget, ophgr-
er kundeforholdet til det fastsatte udigbstidspunkt. Ved kundens manglende
reakhon erstattes aftalen med en kvartalsaftale, hvor prisen reguleres en gang
i kvartalet. Denne aftale kan opsiges med 1 maneds varsel til udgangen af en
méned. Kunden har ret til at fortryde aftalen, safremt kunden giver skriftlig
meddelelse herom til NE senest 14 dage efter aftalens indgielse.

Kunden kan opsige aftalen med en méaneds varsel til udgangen af en maned.
Dog tidligst 5 maneder efter aftalens indgaelse. Kunden er forpligtet til at
aftage el i overensstemmelse med aftalen frem ti! aftalens ophpr. Ved kundens
opsigelse inden for de fgrste 6 mineder, opkraever NE kunden et gebyr pa 475
kr. inkl. moms til dekning af omkostninger forbundet med afvikling af aftalen

Ved betalingsstandsning, 2bning af forhandling om tvangsakkord eller
geldssanering samt begaring om konkurs, skal NE straks underrettes herom,
og maleren straks afleses. Ved aftaleforholdets ophgr slutafregner NE kunden
senest 12 maneder efter, at NE har modtaget ngdvendige maledata mv. fra
kunden eller elnetvirksomheden. NE mé uden kundens samtykke overdrage
rettigheder og pligter ifalge aftalen som led i en hel eller delvis overdragelse af
sine akti-viteter til tredjemand eller et koncernselskab. Opsigelser skal indgives
pr. brev eller email.

8.FLYTNING

Flytning skal meddeles senest 14 dage inden indflytning. Kunden kan rette
henvendelse til NEs kundeservice med oplysninger om flytning.

9. PERSONDATA

Ved indgaelse af aftale foretager NE en genere| kreditvurdering af kunden, der
kan medfgre, at aftalen ikke kan indgés. Derudover kan NE videregive oplys-
ninger om kunden tl andre, hvis det er ngdvend gt for at varetage leverancen.
Hvis betaling sker via BS, opbevares bankreg.nr., kontonr. eller girokontonr.,
indtil tilmelding er foretaget. Oplysningerne anvendes i forbindelse med
udferdigelse af fakturaer, breve og lign. NE kan videregive oplysninger til
Folkekirkens Npdhjzelp med henblik p3, at du som kunde pd N@DSTR@M kan
opna et mullgt skattefradrag for dine donationer. Donationer over 500 kr. er
fradragsberettiget. Folkekirkens N@dhjalp oplyser donationens stgrrelse til
skattevasenet og sikrer dermed, at du udnytter din fradragsret. NE vil med
henblik p4 opfyldelse af dette formal videregive dine personoplysninger (navn,
adresse, telefonnummer, etc.) til Folkekirkens Ngdhjaelp.

10. KUNDEKLAGER

Klager kan Indglves til NEs kundeservice. Kunden kan endvidere klage skriftligt
til Ankenavnet pa Energlomradet www.energianke.dk - Nyropsgade 30, 1780
Kpbenhavn V.

11. LOVVALG OG VAERNETING

Tvister mellem kunden og NE afggres efter dansk ret. Sager mod NE med rela-
tion til dlsse betingelser eller szrskilt aftale anlaegges ved retten i Gentofte.

12. ZNDRINGER

NE har mod forudgéende varsel, ret til at @ndre disse betingelser, aftalen

og priserne. Skyldes @ndringerne andret lovglvning, pabud fra offentlige
myndigheder el. lign. er kunden forpligtet til at overholde zndringerne, fra
tidspunktet for NEs meddelelse herom. Varsling af &ndringer og @vrige med-
delelser herom kan ske p4 NEs hjemmeside, www.natur-energi dk, | dagspres-
sen, ved regningsfremsendelse eller pa anden méde.

KUNDESERVICE / VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

TIf 7027 7780
CVR: 30913728

Natur-Energi A/S
Svaneve| 12
2400 Kgbenhavn NV
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NZAVNETS BEMZRKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenzvnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive for-
synet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom enhver
har ret til mod betaling at fa adgang til distributionsnettet. Dette indebaerer, at
forbrugeren forudsaetningsvis efter elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk
rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret at std i et forpligtende
kundeforhold med bade netselskabet og elleverandgren.

I relation til netselskabet md forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pa netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesaftalen«),
og til de gaeldende prisvilkdr, som er anmeldt til Energitilsynet.

I relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe elek-
triciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs geeldende
leveringsvilkar (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren har valgt en
anden elleverandgr, som der sd er indgdet en egentlig, skriftlig kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne geelder, at disse skal vaere
anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt dansk rets
gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Fortrydelsesret - oplysningspligt
Leveringsaftalen er indgdet med kunden uden for en butik og er derfor omfat-
tet af reglerne om forbrugeraftaler indgdet uden for fast forretningssted.

Dette indebaerer, at forbrugeren har fortrydelsesret efter forbrugeraftale-
loven.

Efter § 1, stk. 3, i bekendtggrelse nr. 972 af 24. september 2004 vedrgrende
oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om visse forbrugeraftaler skal
oplysningen om fortrydelsesret veere givet i form af en sarlig formular eller
veere tydeligt fremhaevet ved fx saerlig skrifttype eller pa lignende méade.

Nzevnet konstaterer, at indklagedes oplysninger om fortrydelsesret pa kon-
traktens forside og i punkt 7, andet afsnit, i leveringsbetingelserne, ikke er
seerligt fremhaevet, skrevet med anden skrifttype eller pd anden vis tydelig-
gjort. Neevnet finder sdledes ikke, at indklagede har iagttaget sin oplysnings-

pligt.
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Udgangspunktet herefter er, at tidspunktet for fortrydelsesrettens udigb ud-
skydes, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2. Imidlertid har klager mod-
taget og forbrugt el leveret af indklagede, hvilket forbrug klager skal betale
for.

Grundet indklagedes manglende iagttagelse af sin oplysningspligt har klager
imidlertid veeret berettiget til at opsige aftalen. Dette har indklagede uberetti-
get nagtet klager. Naevnet bestemmer derfor, at klager skal stilles som om af-
talen ikke var indgdet.

Det omtvistede forbrug skal derfor afregnes til den pris, som klager skulle ha-
ve betalt hos sin tidligere elleverandgr. Indklagede skal derfor indhente disse
prisoplysninger hos klagers tidligere elleverandgr og omfakturere klagers el-
forbrug til denne pris. Overstiger denne pris prisen hos indklagede, betaler
klage ikke yderligere, hvorimod en eventuel difference i klagers favgr skal ud-
betales til klager inden 30 dage.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Naevnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
7.000 kr. til ankenzevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzvnets vedtaegter og bila-
gets punkt 1 a, jf. ogsd § 2 i bekendtggrelsen om omkostninger ved godkendte,
private klage- eller ankenaevn.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenavnets vedtagter § 25,
stk. 2.

Neaevnet treffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Kiager, R fir medhold séledes, at klager skal stilles som om aftalen
med indklagede, Energiselskabet Natur-Energi 4%, ikke var indgdet.

Indklagede skal inden 30 dage fra dato indhente prisoplysning hos klagers tid-
ligere elleverandgr og omberegne prisen for den el, som er leveret til klager i
perioden. Eventuel differencen mellem den pris, som klager blev afregnet til
hos sin tidligere leverander og den pris, som indklagede har afregnet klager
til, udbetales kontant til klager inden 30 dage fra dato.

Side 10
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Energiselskabet Natur-Energi 4%, skal betale sagsomkostninger pa kr. 7.000 til
ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzvnets vedtaegter. Betaling skal ske
senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa
ankenavnets vegne udsender faktura pa opkravning af belgbet.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenavnets vedtagter § 25,
stk. 2.

17.JUL.2012

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN

rg Ferdinandsen
specialkonsulent





