
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klager:   

 

2820 Gentofte 

 

Indklaget energiselskab: Energiselskabet Natur-Energi ⅍  

CVR 3091 3728 

 

Svanevej 12 

2400 København NV 

 

Klageemne: Aftaleindgåelse ▪ Oplysning om fortrydel-

sesfristen. 

 

  

Ankenævnets sammen-

sætning: 

FORMAND 

Poul Gorm Nielsen 

UDPEGET AF FORBRUGERRÅDET 

Svend Erik Jensen 

Martin Salamon  

UDPEGET AF DANSK ENERGI 

Niels Grovn 

Hans Christian Wenzelsen 

ANKENÆVNETS AFGØRELSE 

 

 

Nyt sagsnr. 360°: 

12/04799 

Gl. sagsnr. ScanJour: 

4/1920-0101-0851 

/ TFL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekretariat: 

KONKURRENCE- OG  

FORBRUGERSTYRELSEN 

 

Carl Jacobsens Vej 35 

2500 Valby 

 

Tlf. 4171 5000 

Fax 4171 5100 

CVR 6496 4615 

 

post@energianke.dk 
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SAGSFREMSTILLING 

 

Perioden, der klages over: Ikke relevant. 

 

Påklaget beløb: kr. 1.000. 

 

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 8. marts 2011. 

 

Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 9. marts 2011. 

 

Klageformular modtaget i ankenævnet: 23. marts 2011. 

 

Klagegebyr modtaget i ankenævnet: 29. marts 2011. 

 

Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 22. juni 2012. 

 

 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 

Sagen drejer sig om, hvorvidt klager er forpligtet af to kontrakter angående le-

vering af el til to forskellige adresser (forbrugsadresserne). 

 

Klagers hustru skrev den 14. januar 2011, udenfor Kvickly i Buddinge, under 

på to kontraktdokumenter efter en samtale, med en sælger fra indklagede, jf. 

bilag 1. 

 

I forbindelse med en henvendelse fra klagers tidligere elleverandør sidst i fe-

bruar 2011, blev klager opmærksom på, at klagers hidtidige elleverandør var 

skiftet ud med indklagede. 

 

Klager rettede derfor den 8. marts 2011 henvendelse til indklagede og gjorde 

indsigelse mod, at der skulle være indgået aftale. Indklagede afviste indsigel-

sen, med henvisning til den indgåede kundekontrakt, jf. bilag 1.  

 

Parterne kunne ikke nå til enighed, hvorfor sagen blev indbragt for ankenæv-

net. 

 

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 

 

KLAGERS KRAV: Indklagede skal betale kr. 1.000 til klager. 

 

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til støtte for påstanden gør 

klager gældende, at klager ikke er bundet af kontrakterne om levering af el til 

forbrugsadresserne. 

 

Klager gør gældende, at der ikke på tilstrækkelig vis er oplyst om fortrydelses-

fristen på 14 dage, idet denne skal fremgå skriftligt og tydeligt.  

 

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Frifindelse. 
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INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til støtte for sin påstand 

gør indklagede gældende, at der har været en 14 dages fortrydelsesret, hvor 

kunden har haft mulighed for at henvende sig til deres kundeservice. 

 

Indklagede gør gældende, at der er informeret om fortrydelsesfristen på hen-

holdsvis forsiden af selve kontrakten samt i de generelle betingelser, jf. bilag 1 

og bilag 2. 

 

 

SEKRETARIATETS BEHANDLING 
Indklagede har på sekretariatets opfordring fremlagt et sæt leveringsbetingel-

ser (bilag 2), som skulle være identisk med det, som fremgik af bilag 1. 

 

 

BILAG TIL SAGEN 

 

Bilag 1: Kundekontrakter af 14. januar 2011 samt leveringsbetingelser. 

Bilag 2: Nye leveringsbetingelser. 

 

 

 

 

   





 
   

  

       

    
                     

                  
        

    
                    
                 

                 

      
                      

                     
                         

    
                 

                       
            

                   
                 

   
                    

           
                    
                     

                         

  
                      

                  
                       

                   
                     
           

  
                         

                      
                    

              

     
                     

                      
                      

                       
              

                         
                    

                           
        

                    
                      

                        
           

  
                    

  
                       

                       
              

                          
                        
                      

               
                

                

  
                   

  

    
                          





 
   

     

    

              
       

        
          

      

     

         
             

        
         
          

         

    

            
        

         
            

           
          
  

         
            
            

          
         

          
      

  

           
          

           
        
          

           
          

             
            

  

            
          
         

        
           

             
    

           
         

             
          

         

  

              
            

           
            

         
  

            
            

      

         
            
          

           
           
          

         
           

              
            

          
             

            
            

              
            

        
          

          
            
         

              
           

    

 

            
        

  

             
           

             
          
         

           
            

            
       

            
          
      

  

             
       

  

    

              
            

  

            
         

           
          

           
       

  

  
  

   

   
  



   

  

        
          

          
      

   
              
          

             
         

              
      

          
     

          

          
         

       
            

         
           

      

  
            

         

       
 

              
           

            
           

        
            

          
          
 

 

 








