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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der k  2. juli 2005 – 14. marts 2008. lages over:

åklaget beløb: 53.150,86. 
 
P
 
Klagen indbragt for det indklagede energisel ts 2008. skab den: 11. mar

nergiselskabet truffet afgørelse i sagen uar 2009. 
 
E  den: 17. jan

lageformular modtaget i ankenævn . 
 
K et: 7. maj 2010

lagegebyr modtaget i ankenævnet: 8. juni 20 0. 
 
K 1

agen behandlet på ankenævnets møde den:  
 
S
 
 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
agen drejer sig om, hvorvidt klager har været kunde hos indklagede og derfor S
hæfter for betaling af kravet i sagen. 
 
  perioden  1.  november  2005  til  12.  september 2007  lejede  klager  adressen I

 4300 Holbæk (lejemål 1), jf. bilag 1.  
 
I  forbindelse med  klagers  fraflytning,  flyttede  klagers  udlejer  angiveligt  selv 
ind  i  lejemål 1. Efter  indklagedes oplysninger var  el‐måleren  i  lejemål 1  låst 
inde,  således,  at  klager  ikke  havde  adgang  til  denne.  Det  var  derfor mellem 
lager  og udlejeren  aftalt,  at  udlejer  skulle  forestå  aflæsning  af måleren  for‐k
bindelse med flytningen. 
 
Klager lejede derefter adressen   4300 Holbæk (lejemål 2), jf. 
ilag 2. Lejemål 2 befandt sig på samme ejendom, som  lejemål 1. Klager  fra‐b
flyttede lejemål 2 den 21. februar 2008, hvorefter en ny lejer flyttede ind. 
 
Klagers udlejer kontaktede den 21. februar 2008 indklagede angående måler‐
aflæsninger for lejemål 1. Samme dag tilmeldte indklagede klager som kunde 
for lejemål 1 og 2 med tilbagevirkende kraft og sendte velkomstbreve til kla‐
er  (bilag 3  og 4).  Indtil  dette  tidspunkt havde udlejer  stået  registreret  som g
kunde. 
 
ndklagede sendte derpå slutopgørelse for lejemål 1 til klagers nye adresse, jf. 
ilag 5. 
I
b
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Ved modtagelse af flyttemeddelelse fra klagers udlejer angående lejemål 2 (bi‐
ag  6),  sendte  indklagede  efterfølgende  slutopgørelse  for  lejemål  2  til  klager l
(bilag 7).  
 
Ved e‐mails af 11. marts og 26. november 2008 (bilag 8) gjorde klager indsi‐
gelse mod indklagedes krav,  idet klager mente, at det målte forbrug var una‐
urligt stort, og idet de opgjorte forbrugsperioder afveg fra de perioder, hvor t
klager havde beboet lejemålene.  
 

or‐
e. 

Herpå fulgte en længere korrespondance mellem klager og indklagede, hv
nder det bl.a. blev drøftet om klager overhovedet var kunde hos indklaged

esserne. 
u
Klager tilbød løbende, at betale et rimeligt forbrug på forbrugsadr
 
Indklagede afviste dog klagers indsigelser og tilbud om betaling.   
 
agen blev efterfølgende overdraget  til  udenretlig  inddrivelse,  hvilket klager S
gjorde indsigelse overfor.  
 
Sagen blev derpå indbragt for nævnet. 

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
LAGERS KRAV: Principalt fritagelse for betaling af indklagedes krav, jf. fak‐

 54.150,86. 
K
tura nr. 1104721 og 100175409, i alt kr.

ubsidiært betaling af et mindre beløb.  
 
S
 
KLAGERS  OPLYSNINGER  OG  BEGRUNDELSE:  Til  støtte  for  den  principale 
åstand gør klager gældende, at han  ikke er, eller har været, kunde hos  ind‐p
klagede. 
 
Klager har aldrig indgået en aftale om levering af el med indklagede, Ligesom 
er mellem  klager  og  klagers  udlejer  aldrig  har  foreligget  aftale  om  klagers d
tilmelding til el‐forsyningen.  
 
Klager har ikke modtaget velkomstbreve fra indklagede.  
 
ravet er derfor rettet mod den forkerte debitor, og klager skal fritages for be‐K

taling af el vedrørende lejemål 1 og 2. 
 
Indklagedes krav er desuden forældet. 
 
il støtte for den subsidiære påstand gør klager gældende, at indklagedes krav T
er opgjort fejlagtigt. 
 
Indklagedes fakturaer nr. 1104721 (lejemål 1) og nr. 100175409 (lejemål 2), 
omfatter også perioder, hvor klager ikke har haft rådighed over lejemål 1 og 2.  
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Det opkrævede forbrug lyder på mere end 28.000 kWh over 2 år og 2 måneder 
for lejemål 1. For lejemål 2 lyder forbruget på 343 kWh over 23 dage. Det på‐
tåede forbrug er unaturligt højt, hvilket i sig selv begrunder en nedsættelse af s
indklagedes krav. 
 
Klager har indbetalt kr. 1.000,‐ på faktura nr. 100175409 (lejemål 2), jf. bilag 
7, hvorfor indklagedes samlede krav udgør kr. 53.150,86. Klager blev herefter 
pmærksom på problematikken i nærværende sag og har ikke foretaget yder‐
igere betaling. 
o
l
 
 
NDKLAGEDES  STANDPUNKT  TIL  KLAGERS  KRAV:  Indklagede  fastholder 
rav om fuld betaling.  
I
k
 
NDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til støtte for sin påstand I
gør indklagede gældende, at klager var kunde i forbrugsperioden. 
 
Klager var  ikke tilmeldt som kunde  i  forbrugsperioden, men blev det da kla‐
ers udlejer tilmeldte klagers som kunde for lejemål 1 og 2 i de påståede for‐g
brugsperioder.  

l.  
 
Indklagede har sendt velkomstbreve til klager i begge lejemå
 
Klager hæfter således for betaling jf. indklagedes vedtægter. 
 
Indklagedes krav er opgjort korrekt, og kravene er ikke forældede. 

lager skal derfor betale kr. 54.150,86, jf. fakturanr. 1104721 og 10017549. 
 
K
 

BILAG TIL SAGEN 
 

 Bilag 1: Lejekontrakt dateret den 11. oktober 2005 (Lejemål1). 

 l 2). Bilag 2: Lejekontrakt dateret den 20. september 2007(Lejemå

 Bilag 3: Velkomstbrev dateret den 8. januar 2010 (lejemål 1). 

 mål 2).  Bilag 4: Velkomstbrev dateret den 8. januar 2010 (leje

 Bilag 5: Slutopgørelse af 22. februar 2008 (lejemål 1). 

  2). Bilag 6: Flyttemeddelelse af 15. marts 2008 (Lejemål

 Bilag 7: Slutopgørelse af 27. marts 2008 (lejemål 2). 

Bilag 8: Klagers indsigelser af 11. marts og 26. november 2008. 

   



















 

  

 
   

 
 

 
 

   

  
  

  

 
 

 

  

 
 

                   
                  

          

 
      
      

   

 
          
              

  
  
  

   

 
              

     
 

   
  
  

 
 
     

              
   

 
      

  

  

  
  

 
     

            
   

 
     

  

  

  

 

    
     

                    
       





















   

  

        
          

          
      

   
              
          

             
         

              
      

          
     

          

          
         

       
            

         
           

      

 
          

             
    

            
            
       

         
            

              
  

           
            
          

         
           

  

 








