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SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: 5. maj - 9. juli 2010.
Paklaget belgb: kr. 1.495,98.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 10. september
2010.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 15. september 2010.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 21. oktober 2010.
Klagegebyr modtaget i ankenavnet: 13. oktober 2010.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 9. september 2011.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Klager indgik den 26. februar 2010 aftale med udlejer om leje af forbrugs-
adressen (bilag 1). Ifglge lejeaftalen begyndte lejeforholdet den 1. maj 2010.
Ifglge klagers oplysninger havde hun dog fgrst mulighed for at flytte ind langt
senere. Klager opsagde umiddelbart efter sin faktiske tilflytning lejemalet igen
den 31. maj 2010, grundet utilfredshed med lejemalets tilstand (bilag 2).

Den 11. juli 2010 tilmeldte udlejeren klager som kunde pa forbrugsadressen
for perioden 5. maj - 9. juli 2010 (bilag 3). Pa den baggrund foretog indklage-
de den 4. august 2010 tilmelding og afmelding af klager som kunde pa adres-
sen. Samme dato udsendte indklagede slutopggrelse til klager (bilag 4).

Indklagede sendte derpa den 9. august 2010 et velkomstbrev til klagers tidli-
gere lejemal (bilag 5).

Indklagede modtog den 31. august 2010 klagers indsigelse mod slutopggrel-
sen (bilag 6). Samme dag sendte indklagede en rykkerskrivelse til klagers tid-
ligere lejemal (bilag 7), og dagen efter blev klagers indsigelse afvist (bilag 8).

Efterfglgende praeciserede klager telefonisk overfor indklagede, at udlejer ik-
ke kunne foretage tilmelding af klager uden dennes samtykke (bilag 9). Preeci-
seringen blev fulgt op af en skriftlig klage (bilag 10), som indklagede modtog
den 14. september 2010. Samme dag udsendte indklagede anden rykkerskri-
velse til klagers tidligere lejemal (bilag 11), og dagen efter blev indsigelsen at-
ter afvist (bilag 12).
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Den 7. oktober 2010 blev inkassoskrivelse tilsendt klager (bilag 13).
Den 19. oktober 2010 indbragte klager sagen for ankenzaevnet og 16. novem-
ber 2010 meddelte Experian A/S, at klager var registreret i RKI (bilag 14).

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Fritagelse for betaling af faktura nr. 1252286 samt fritagelse
for betaling af renter, rykker- og inkassogebyrer samt inddrivelsesomkostnin-
ger, i alt kr. 1.495,98.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand ggr
klager geeldende, at klager kun kortvarigt beboede forbrugsadressen grundet
dens mangelfulde stand.

Klager har ikke selv indgdet aftale med indklagede og klager var ikke bekendt
med, at udlejeren af forbrugsadressen havde foretaget tilmelding af klager
som kunde, hvilket denne ikke var bemyndiget til.

Under alle omstzendigheder er perioden, som indklagedes krav er baseret pa
forkert da klager kun beboede lejemaélet i en kort periode og opsagde lejema-
let den 31. maj 2010.

Derfor har klager gjort geeldende, at hun skal fritages for at betale.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Klager skal betale faktu-
ra nr. 152286 samt renter, rykker- og inkassogebyrer samt inddrivelsesom-
kostninger.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Til stgtte for sin pastand
gor indklagede geeldende, at klager er tilmeldt som kunde af klagers tidligere
udlejer.

Indklagede har derefter registreret klager som kunde med tilbagevirkende
kraft.

Der er sendt velkomstbrev og slutopggrelse til klager som ikke er kommet re-
tur. Der er ligeledes rykket for betaling, hvilke rykkere heller ikke er kommet
retur.

Forhold mellem klager og dennes tidligere udlejer er indklagede uvedkom-
mende.

Indklagede har derfor gjort geeldende, at klager skal betale det fremsatte beta-
lingskrav.
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SEKRETARIATETS BEHANDLING

Pa sekretariatets opfordring er det blevet oplyst, at indklagede lagde klagers
udlejers brev af 11. juli 2010 (bilag 3) til grund for, at der eksisterede et leje-
forhold mellem udlejeren og klager.

Experian A/S har oplyst, at klager er blevet slettet fra selskabets register.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Lejeaftale af 26. februar 2010.

Bilag 2:  Opsigelse af lejemal af 31. maj 2010.

Bilag 3:  Brev fra klagers udlejer til indklagede af 11. juli 2010.
Bilag 4:  Slutopggrelse af 4. august 2010.

Bilag5:  Velkomstbrev af 9. august 2010.

Bilag 6:  Indsigelse mod slutopggrelse af 19. august 2010.

Bilag 7:  Indklagedes rykkerskrivelse 1.

Bilag 8:  Afvisning af indsigelse af 1. september 2010.

Bilag9:  Telefonnotat af 2. september 2010.

Bilag 10: Indklagedes rykkerskrivelse 2.

Bilag 11: Klagers henvendelse til indklagede af 10. september 2010.
Bilag 12: Afvisning af indsigelse dateret 15. september 210.

Bilag 13: Inkassoskrivelse af 7. oktober 2010.

Bilag 14: Registreringsmeddelelse fra Experian af 16. november 2010.
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NAVNETS BEMZAZRKNINGER

Ankenaevnet bemaerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenaevnet. Ved naevnets vurdering af
sagen har naevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive for-
synet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom enhver
har ret til mod betaling at fa adgang til distributionsnettet. Dette indebeerer, at
forbrugeren forudseetningsvis efter elforsyningsloven og i gvrigt efter dansk
rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret at sta i et forpligtende
kundeforhold med bade netselskabet og elleverandgren.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pd netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesaftalen«),
og til de geeldende prisvilkar, som er anmeldt til Energitilsynet.

[ relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe elek-
triciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs geeldende
leveringsvilkar (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren har valgt en
anden elleverandgr, som der sa er indgdet en egentlig, skriftlig kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne gaelder, at disse skal veere
anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt dansk rets
gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Lejeforholdet

Klager har ifglge sagens oplysninger haft radighed over forbrugsadressen i pe-
rioden 1. maj 2010 til 30. juni 2010. I samme periode har der veret elforbrug
pa forbrugsadressen.

Klager er dog fgrst blevet tilmeldt som kunde hos indklagede ved udlejers
henvendelse til indklagede den 11. juli 2010. Klager havde saledes ikke radig-
hed over forbrugsadressen pa dette tidspunkt. Efter indklagedes oplysninger
ma naevnet forudsaette, at udlejeren var tilmeldt som kunde pa forbrugsadres-
sen, indtil udlejer frameldte sig og i stedet tilmeldte klager som kunde.

Efter § 10.2 i indklagedes netbenyttelsesaftale angdende heftelse ved fraflyt-
ninger heefter kunden (udlejer) for forbruget, indtil udlejer framelder sig, og
en ny kunde bliver tilmeldt, dvs. at udlejer hefter for betalingen i den omtvi-
stede forbrugsperiode.

Uanset at den anvendte fremgangsmade med udlejers tilmelding af lejere er
meget almindelig pa elforsyningsomradet og i de fleste situationer ogsa er en
meget praktisk fremgangsmade, finder neevnet, at fremgangsmaden i sig selv
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ikke statuerer et aftaleretligt bindende kundeforhold mellem lejer og elforsy-
ningsselskabet, uden at lejer accepterer aftalen, fx ved ikke at fremszette indsi-
gelse mod et velkomstbrevs oplysninger om tilmelding som kunde og/eller
ved at betale fremsendte acontoregninger og fakturaer.

Da lejeforholdet ved udlejers tilmelding, der sker med tilbagevirkende kraft, er
ophgrt, og klager er fraflyttet installationsadressen, har udlejer pa ingen made
en gyldig fuldmagt eller ret til at indga forpligtende aftaler pa klagers vegne.

Navnet bemaerker i gvrigt, at det udsendte "velkomstbrev” er dateret og ud-
sendt, efter at klager er fraflyttet, og sendt til installationsadressen, som kla-
gers var fraflyttet.

Indklagede har herefter ikke godtgjort, at der har eksisteret et aftaleforhold
mellem parterne, som kan begrunde kravet i sagen.

Neaevnet bemeaerker afslutningsvis, at det ligger uden for naevnets kompetence
at tage stilling til, om udlejer eventuelt kan kraeve elforbruget betalt af klager.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Naevnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
7.000 kr. til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter og bila-
gets punkt 1a, jf. ogsad § 2 i bekendtggrelsen om omkostninger ved godkendte,
private klage- eller ankenaevn.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenzevnets vedtaegter § 25,
stk. 2.

Neaevnet traeffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

4930 Maribo, hafter ikke for elforbrug
pa adressen _ 4990 Sakskgbing og fritages fglgelig for betaling af
indklagedes krav, herunder betaling af renter, rykker- og inkassogebyrer samt
udenretlige inddrivelsesomkostninger.

Side 26
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SEAS-NVE A.m.b.a. betaler sagsomkostninger til ankensevnet med 7.000 kr.
inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen pa ankenaevnets vegne udsender faktura pa opkraevning af
belgbet.

ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 17. OKTOBER 2011

Poul Gorm Nielsen

formand

for Troels Felskov-Lihme
Georg Ferdinandsen

specialkonsulent





