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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: 14. januar 2006 - 31. oktober 2010. 
 
Påklaget beløb: 15.086,88 kr. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 22. november 
2010. 
 
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 18. november 2010. 
 
Klageformular modtaget i ankenævnet: 3. januar 2011. 
 
Klagegebyr modtaget i ankenævnet: 27. december 2010. 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 10. juni 2011. 
 
 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Klager er tilflyttet installationsadressen den 14. januar 2006.  Herefter be-
gyndte klager med at modtage elregninger. Imidlertid blev klager kun til-
meldt netdelen, og forsyningsdelen blev ikke opkrævet. Frem til årsopgørel-
sen den 18. november 2010 var det kun netbetalingen, der blev opkrævet på 
klagers regninger. 
 
Klagers måler blev udskiftet den 19. maj 2010 til en elektronisk måler. 
 
Den 18. november 2010 fremsendte indklagede en årsopgørelse til klager 
med et betalingskrav på 15.086,88 kr. for et registreret forbrug på 28.202 
kWh i perioden 14. januar 2006 - 31. oktober 2010 (bilag 1). 
 
Indklagedes afregningssystem ”opdagede” i forbindelse med målerudskift-
ningen fejlen, og der blev i årsopgørelsen efterreguleret med prisen for ki-
lowatttimer for ”markedsel” tilbage i tid til den 14. januar 2006. 
 
Klager kontaktede indklagede den 22. november 2010 og protesterede over 
den fremsendte regning. Indklagede tilbød klager en betalingsaftale uden 
gebyr og renter. Indklagede valgte samtidig at godskrive klager for 5.794,49 
kr., hvilket svarede til forsyningspligtig el i 2006 og 2007. 
 
Godskrivningen fremkom således: 
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14. 01.2006 -  31.10.2006 = 5.730 kWh x 0,53 kr. = 3.036,90 kr. 
01.11.2006 - 31.07.2007 = 5.203 kWh x 0,53 kr. =  2.757,59 kr. 
I alt     5.794,49 kr. 
 
Efter godskrivningen blev der dannet en ny årsopgørelse på 9.292,39 kr. (bi-
lag 2).     
 
Dette var klager ikke tilfreds med og fremsendte en klage til indklagede.   
 
Indklagede besvarede klagers henvendelse den 7. december 2010. Heri fast-
holdt indklagede betalingskravet men oplyste, at indklagede havde godskre-
vet 5.794,49 kr. og stadig tilbød klager en betalingsaftale uden gebyr og ren-
ter. 
 
Klager oplyste, at han ønskede at klage til Ankenævnet for Energiområdet. 
 
Indklagede meddelte klager den 13. december 2010, at indklagede satte 
henstand med betalingen, indtil afgørelsen fra ankenævnet forelå. 

 

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagers krav: Frafald af betalingskrav 
 
Klagers oplysninger og begrundelse: Klager har anført, at den manglende 
betaling for forsyningsdelen stammer tilbage fra den tidligere ejer på instal-
lationsadressen. Efter klagers opfattelse har han fra overtagelse af installati-
onsadressen den 14. januar 2006 fortsat kundeforholdet på de samme betin-
gelser, som den tidligere ejer havde. 
 
Klager gjort gældende, at han har været i god tro og har betalt de årsopgø-
relser, som indklagede har fremsendt, og han har indrettet sig på, at elfor-
bruget er endeligt afregnet. Klager har derfor stillet spørgsmål til, om ind-
klagede kan gøre et betalingskrav gældende for ”fejlen”. 
 
 
Indklagedes standpunkt til klagers krav: Fastholdelse af betalingskrav på 
9.292, 39 kr. 
 
Indklagedes oplysninger og begrundelse: Indklagede har oplyst, at man 
forud for fremsendelsen af de påklagede årsopgørelser burde have opdaget, 
at klager ikke blev afregnet for forsyningsdelen. Indklagede burde desuden 
have fremsendt en følgeskrivelse med årsopgørelsen for at forklare efterreg-
ningen, men dette skete desværre ikke. 
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Indklagede har anført, at man ikke er forpligtet til at godskrive klager for et 
beløb på 5.794, 49 kr. for forsyningsdelen i 2006 og 2007, da forældelsesfri-
sten på daværende tidspunkt var 5 år. 
 
 
 

Uddrag af 
 

6.15 Forbrug og afregning i tilfælde af målerfejl 

Konstateres det, at måleren viser forkert, fastsætter SEAS-NVE forbruget i den 

periode, hvor måleren har vist forkert, efter forhandling med kunden. Vurderin-

gen baseres på tidligere forbrug samt på informationer om tilsluttede brugsgen-

stande og om forbruget i perioden indhentet hos kunden. Regulering af afreg-

ningen kan ske for den periode, hvor der er påvist fejl, dog maksimalt op til 5 år 

forud for den dag, kunden er blevet bekendt med fejlen. Hvis fejlen kan tilskri-

ves SEAS-NVE, og kunden var i god tro med hensyn til afregningens rigtighed, 

kan SEAS-NVE alene kræve efterbetaling for de seneste 12 måneder forud for, 

at fejlen blev konstateret. 

Netselskabet godskriver kunden for meget erlagte beløb eller kan kræve efter-

betaling af for lidt erlagte beløb som følge af fejlagtig afregning, der er begrun-

det i målerfejl, aflæsning, forbrugsberegning o. lign. Som afregningsfejl regnes 

også fejl i beregnet forbrug som følge af, at selvaflæsningskort ikke er tilsendt 

netselskabet. 
 
 

BILAG TIL SAGEN 
 

Bilag 1: Årsopgørelse af 18.11.2010. 

Bilag 2: Ny årsopgørelse 25.11.2010. 

 
 
 
 

   

   











 
 

 
 

   

  
  

 
   

  

 
 

 

 
 

                   
                  

          

 
     
      

   

    
      
      

   

 
          
              

 
              

     
 

   

 
     

              
   

 
      

 
     

            
   

 
     

  
  
  

  
  
  

  
   

  

  
  

  

  

  

                   
       





   

  

        
          

          
      

   
              

         
            

         
               

       

          
     

          

          
        

      
             

  

        
           

       

         
           

        

          
         

         
         

          
               
             
            

             
           

            
 

  

 



   

             
             

           
            

           
          

          
            

         

     
          

             
           
           

 

       
             

          
          

            
 

          
            

         
        

          
          

     

         
           

           
          

      

              
         

                
      

  

 






