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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 14. januar 2006 - 31. oktober 2010.
Paklaget belgb: 15.086,88 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 22. november
2010.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 18. november 2010.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 3. januar 2011.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 27. december 2010.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 10. juni 2011.

KLAGENS INDHOLD OG FORLYZB

Klager er tilflyttet installationsadressen den 14. januar 2006. Herefter be-
gyndte klager med at modtage elregninger. Imidlertid blev klager kun til-
meldt netdelen, og forsyningsdelen blev ikke opkravet. Frem til drsopgerel-
sen den 18. november 2010 var det kun netbetalingen, der blev opkraevet pé
klagers regninger.

Klagers maler blev udskiftet den 19. maj 2010 til en elektronisk maler.

Den 18. november 2010 fremsendte indklagede en arsopgerelse til klager
med et betalingskrav pa 15.086,88 kr. for et registreret forbrug pa 28.202
kWh i perioden 14. januar 2006 - 31. oktober 2010 (bilag 1).

Indklagedes afregningssystem “opdagede” i forbindelse med mélerudskift-
ningen fejlen, og der blev 1 drsopgerelsen efterreguleret med prisen for ki-
lowatttimer for “markedsel” tilbage i tid til den 14. januar 2006.

Klager kontaktede indklagede den 22. november 2010 og protesterede over
den fremsendte regning. Indklagede tilbed klager en betalingsaftale uden
gebyr og renter. Indklagede valgte samtidig at godskrive klager for 5.794,49
kr., hvilket svarede til forsyningspligtig el 1 2006 og 2007.

Godskrivningen fremkom séledes:
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14.01.2006 - 31.10.2006= 5.730 kWh x 0,53 kr. 3.036,90 kr.
01.11.2006 - 31.07.2007= 5.203 kWhx 0,53 kr.= 2.757,59 kr.
| alt 5.794,49 kr.

Efter godskrivningen blev der dannet en ny arsopgerelse pa 9.292,39 kr. (bi-
lag 2).

Dette var klager ikke tilfreds med og fremsendte en klage til indklagede.

Indklagede besvarede klagers henvendelse den 7. december 2010. Heri fast-
holdt indklagede betalingskravet men oplyste, at indklagede havde godskre-
vet 5.794,49 kr. og stadig tilbed klager en betalingsaftale uden gebyr og ren-
ter.

Klager oplyste, at han enskede at klage til Ankenavnet for Energiomradet.

Indklagede meddelte klager den 13. december 2010, at indklagede satte
henstand med betalingen, indtil afgerelsen fra ankenavnet forela.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagers krav: Frafald af betalingskrav

Klagers oplysninger og begrundelse: Klager har anfert, at den manglende
betaling for forsyningsdelen stammer tilbage fra den tidligere ejer pé instal-
lationsadressen. Efter klagers opfattelse har han fra overtagelse af installati-
onsadressen den 14. januar 2006 fortsat kundeforholdet pd de samme betin-
gelser, som den tidligere ejer havde.

Klager gjort geldende, at han har veret 1 god tro og har betalt de arsopge-
relser, som indklagede har fremsendt, og han har indrettet sig pa, at elfor-
bruget er endeligt afregnet. Klager har derfor stillet spergsmaél til, om ind-
klagede kan gere et betalingskrav geldende for "fejlen”.

Indklagedes standpunkt til klagers krav: Fastholdelse af betalingskrav pa
9.292, 39 kr.

Indklagedes oplysninger og begrundelse: Indklagede har oplyst, at man
forud for fremsendelsen af de paklagede arsopgerelser burde have opdaget,
at klager ikke blev afregnet for forsyningsdelen. Indklagede burde desuden
have fremsendt en folgeskrivelse med arsopgerelsen for at forklare efterreg-
ningen, men dette skete desverre ikke.
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Indklagede har anfort, at man ikke er forpligtet til at godskrive klager for et
belab pd 5.794, 49 kr. for forsyningsdelen i1 2006 og 2007, da foreldelsesfri-
sten pd davaerende tidspunkt var 5 ar.

Uddrag af seas nve Leveringsbetingelser

6.15 Forbrug og afregning i tilfelde af malerfejl

Konstateres det, at maleren viser forkert, fastsaetter SEAS-NVE forbruget i den
periode, hvor maleren har vist forkert, efter forhandling med kunden. Vurderin-
gen baseres pa tidligere forbrug samt pa informationer om tilsluttede brugsgen-
stande og om forbruget i perioden indhentet hos kunden. Regulering af afreg-
ningen kan ske for den periode, hvor der er pavist fejl, dog maksimalt op til 5 ar
forud for den dag, kunden er blevet bekendt med fejlen. Hvis fejlen kan tilskri-
ves SEAS-NVE, og kunden var i god tro med hensyn til afregningens rigtighed,
kan SEAS-NVE alene kraeve efterbetaling for de seneste 12 maneder forud for,
at fejlen blev konstateret.

Netselskabet godskriver kunden for meget erlagte belgb eller kan kraeve efter-
betaling af for lidt erlagte belgb som felge af fejlagtig afregning, der er begrun-
det i malerfejl, afleesning, forbrugsberegning o. lign. Som afregningsfejl regnes
ogsa fejl i beregnet forbrug som felge af, at selvafleesningskort ikke er tilsendt
netselskabet.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Arsopgerelse af 18.11.2010.
Bilag 2: Ny drsopgerelse 25.11.2010.



DK-4500 Nykgbing Sj Arlig opggrelse
Kundenummer 1822579 Aftalekonto 3421985 Fakturadato 18.11.2010
Aftagenummer 74200648426 Fakturanummer 110264820 Forfaldsdato 02.12.2010

Malernummer 176789, |GGG /500 Nykebing Sj

Arlig opgerelse for perioden 14.01.2006-31.10.2010

El-forbrug i alt 28.202 kWh 24.397,81 kr.
Opkraevet a conto 4.616 kWh -9.310,93 kr.
Total 15.086,88 kr.

Heraf udger 25% moms 3.017,38 kr.

Da du inden for det sidste dr har fiet ny méler, ggr vi opmaerksom pd, at dette er den sidste drsopgorelse, du
modtager. Fremover vil du overgd til kvartalvis afregning af dit faktiske forbrug.
Den naeste opggrelse vil du modtage i januar méned.

SEAS-NVE Strommen A/S
CVR-nr. 24213528 - Hovedgaden 36 - 4520 Svinninge - Telefon 70 29 29 29 - Fax 70 29 29 11 - kundecenter@seas-nve.dk - www.seas-nve.dk
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Kundenummer 1822579 Aftalekonto 3421985 Fakturadato 18.11.2010
Aftagenummer 74200648426 Fakturanummer 110264820 Forfaldsdato 02.12.2010

Information om opggrelsen

Opgprelsen viser forskellen mellem det, du har betalt a conto og dit faktiske forbrug. Opggrelsen beregnes efter de priser,
afgifter m.v., som har vasret gaeldende i Igbet af perioden. Du kan bestille en mere specificeret el-regning pd
www.seas-nve.dk eller i Kundecentret pd telefon 70 29 29 29.

Maleraflaesning

Mé&leraflzesning den 31.10.2010. Elektronisk aflzesning 1.604 kWh
M3leraflaesning den 20.05.2010. Aflaesning via forsyningsvirksomhed 0 kWh
Forbrug i perioden 1.604 kWh
Forbrug fra tidligere maler:

M&leraflaesning den 19.05.2010. Aflaesning via forsyningsvirksomhed 98.758 kWh
Malerafleesning den 14.01.2006. Aflaesning via kunde 72.160 kWh
Forbrug i perioden 26.598 kWh
Gennemsnitspris

Gennemsnitlig pris for el ekskl. abonnement 0,53 kr./kWh inkl. moms.
Gennemshnitlig pris for transport af el og afgifter ekskl. abonnement 0,27 kr./kWh inkl. moms.

Opggerelse
Til SEAS-NVE Strgmmen A/S, CVR-nr. 24213528, betaler du for levering af strem, som er
indkegbt pd det frie el-marked.

Abonnement 701,06 kr.
Markeds-el 28.202 kWh 14.979,91 kr.
Total 15.680,98 kr.

Heraf udger moms 3.136,20 kr.

Til SEAS-NVE Net A/S, CVR-nr. 28113285, betaler du for transport af strem i el-nettet
og for afgifter.

Abonnement 1.093,05 kr.
Transport og offentlige forpligtelser 28.202 kWh 7.623,78 kr.
Total 8.716,83 kr.

Heraf udger moms 1.743,37 kr.

Opggrelse total 24.397,81 kr.
Heraf udger moms 4.879,57 kr.

SEAS-NVE Strommen A/S sikrer dig fordelagtige el-priser og malrettet rédgivning gennem et staerkt samarbejde mellem SEAS-NVE og de selvstaendige
el-selskaber i Kege, Nakskov, Naestved og Vordingborg.
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Her kan du se udviklingen | dit el-forbrug.

Pa oversigten nedenfor kan du blandt andet se, hvordan dit el-forbrug har veeret de seneste tre ar.
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Denne graf viser forskellige husstandes gennemsnitlige el-forbrug i enfamilieshuse uden el-varme. Energikaraktererne fra A
til G kan give dig et indtryk af, om jeres forbrug er lavt, normalt eller hgjt. Hold gje med dit el-forbrug i lgbet af 8ret.
Regelmaessig aflaesning af el-mdleren giver et godt overblik. Du kan fglge dit forbrug pd www.minmaaler.dk. Her kan du
nemt og hurtigt se forandringer i dit el-forbrug.

Braendselsdeklaration
Vil du vide, hvordan din strem er produceret? G& ind pd www.seas-nve.dk for at finde den seneste braendselsdeklaration.

Offentlige forpligtelser
Vil du se, hvordan de offentlige forpligtelser administreres? G& ind p8 www.seas-nve.dk for at se fordelingen.

For sen betaling
Overskridelse af betalingsfristen medferer opkraevning af gebyr og renter.

Betalingsservice

Hos Kundecentret kan du tilmelde dig Betalingsservice. Du skal have personnummer, bankkonto og oplysninger fra girokort
klar, ndr du ringer.

Flytning

I forbindelse med flytning skal du henvende dig til Kundecentret, s8 du ikke kommer til at hzefte for forbruget pa adressen,
efter at du er flyttet.

Selvbetjening

P3 www.seas-nve.dk kan du registrere flytning og aflzesning af din el-m3ler under "Selvbetjening”. Du kan ogsd se en

oversigt over dit el-forbrug. Du skal bruge dit kundenummer og mélernummer - numrene finder du gverst p3 dine
el-regninger. God forngjelse!

SEAS-NVE Strommen A/S sikrer dig fordelagtige el-priser og méirettet r8dgivning gennem et staerkt samarbejde mellem SEAS-NVE og de selvstandige

el-selsk i Koge, Nakskov, Nastved og Vordingborg.




DK-4500 Nykgbing Sj Arlig opggrelse
Kundenummer 1822579 Aftalekonto 3421985 Fakturadato 25.11.2010
Aftagenummer 74200648426 Fakturanummer 1273914 Forfaldsdato 09.12.2010

Maternummer 176789, |G <500 \ykebing Si

Arlig opggrelse for perioden 14.01.2006-31.10.2010

El-forbrug i alt 28.202 kWh 24.397,81 kr.
Opkraevet a conto 4,616 kKWh -9.310,93 kr.
@vrige belgb - se specifikation side 2 -5.794,49 kr.
Total 9.292,39 kr.

Heraf udger 25% moms 1.858,48 kr.

Da du inden for det sidste &r har faet ny méler, gor vi opmaerksom p3, at dette er den sidste drsopggrelse, du
madtager. Fremover vil du overg3 til kvartalvis afregning af dit faktiske forbrug.
Den naeste opgerelse vil du modtage i januar maned.

SEAS-NVE Stremmen A/S
CVR-nr. 24213528 - Hovedgaden 36 - 4520 Svinninge - Telefon 70 29 29 29 - Fax 70 29 29 11 - kundecenter@seas-nve.dk - www.seas-nve.dk
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Side 2
Kundenummer 1822579 Aftalekonto 3421985 Fakturadato 25.11.2010
Aftagenummer 74200648426 Fakturanummer 1273914 Forfaldsdato 09.12.2010

Information om opggrelsen

Opggprelsen viser forskellen mellem det, du har betalt a conto og dit faktiske forbrug. Opgerelsen beregnes efter de priser,

afgifter m.v., som har vaeret gaeldende i Isbet af perioden. Du kan bestille en mere specificeret el-regning pa
www.seas-nve.dk eller i Kundecentret pa telefon 70 29 29 29.

Maleraflmsning

M3leraflzesning den 31.10.2010. Elektronisk aflaesning 1.604 kWh
M3leraflzesning den 20.05.2010. Aflaesning via forsyningsvirksomhed 0 kwWh
Forbrug i perioden 1.604 kWh
Forbrug fra tidligere méler:

M3leraflzesning den 19.05.2010. Aflasning via forsyningsvirksomhed 98.758 kWh
Mé3lerafleesning den 14.01.2006. Aflaesning via kunde 72.160 kWh
Forbrug i perioden 26,598 kWh
Gennemsnitspris

Gennemsnitlig pris for el ekskl. abonnement 0,53 kr./kWh inkl. moms.

Gennemsnitlig pris for transport af el og afgifter ekskl. abonnement 0,27 kr./kWh inkl. moms.

Opgorelse

Til SEAS-NVE Strgmmen A/S, CVR-nr. 24213528, betaler du for levering af strem, som er

indkebt pd det frie el-marked.

Abonnement 701,06 kr.
Markeds-el 28.202 kWh 14.979,91 kr.
Total 15.680,98 kr.
Heraf udggr moms 3.136,20 kr.

Til SEAS-NVE Net A/S, CVR-nr. 28113285, betaler du for transport af strgm i el-nettet

og for afgifter.

Abonnement 1.093,05 kr.
Transport og offentlige forpligtelser 28.202 kWh 7.623,78 kr.
Total 8.716,83 kr,
Heraf udgar moms 1.743,37 kr.

Til SEAS-NVE Holding A/S, CVR-nr. 25784413, betaler du for gebyrer, renter mv.

Regulering af forbrug -5.794,49 kr.
Total -5.794,49 kr.

Heraf udggr moms -1.158,90 kr.

SEAS-NVE Strommen A/S sikrer dig fordelagtige el-priser og m3lrettet r8dgivning gennem et staerkt samarbejde mellem SEAS-NVE og de selvstzendige
el-selskaber i Koge, Nakskov, Nzestved og Vordingborg.
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Opggrelse total 18.603,32 kr.
Heraf udger moms 3.720,67 kr.

Her kan du se udviklingen i dit el-forbrug.
P& oversigten nedenfor kan du blandt andet se, hvordan dit el-forbrug har vaeret de seneste tre &r.
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Denne graf viser forskellige husstandes gennemsnitlige el-forbrug i enfamitieshuse uden el-varme. Energikaraktererne fra A
tit G kan give dig et indtryk af, om jeres forbrug er lavt, normalt eller hgijt. Hold gje med dit el-forbrug i lpbet af 3ret.
Regelmaessig aflaesning af el-mdleren giver et godt overblik. Du kan falge dit forbrug pd www.minmaaler.dk. Her kan du
nemt og hurtigt se forandringer i dit el-forbrug.

Brandselsdeklaration
Vil du vide, hvordan din strem er produceret? G3 ind pd8 www.seas-nve.dk for at finde den seneste braendselsdeklaration.

Offentlige forpligtelser
Vil du se, hvordan de offentlige forpligtelser administreres? G3 ind p8 www.seas-nve.dk for at se fordelingen.

For sen betaling
Overskridelse af betalingsfristen medfgrer opkraevning af gebyr og renter.

Betalingsservice
Hos Kundecentret kan du tilmelde dig Betalingsservice. Du skal have personnummer, bankkontc og oplysninger fra girokort
klar, ndr du ringer.

Flytning
I forbindelse med flytning skal du henvende dig til Kundecentret, s8 du ikke kommer til at heaefte for forbruget pa adressen,
efter at du er flyttet,

Selvbetjening

P8 www.seas-nve.dk kan du registrere flytning og aflaesning af din el-m3ler under "Selvbetjening”. Du kan ogsd se en
oversigt over dit el-forbrug. Du skal bruge dit kundenummer og mélernummer - numrene finder du gverst :? dine
el-regninger. God forngjelse!
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til anken@vnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at f4 adgang til distributionsnettet. Dette in-
debzrer, at forbrugeren forudsatningsvis efter elforsyningsloven og i gvrigt
efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret at std i et
forpligtende kundeforhold med bade netselskabet og elleverandgren.

I relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pa netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesaftalen«),
og til de geldende prisvilkar, som er anmeldt til Energitilsynet.

I relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kgbe
elektriciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs gal-
dende leveringsvilkar (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren har
valgt en anden elleverandgr, som der er sa er indgdet en egentlig, skriftlig
kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne gzlder, at disse skal va-
re anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt dansk
rets gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kgbeloven.

Passivitet i relation til efterregulering af betaling for "markedsel”
Navnet legger efter det oplyste til grund, at klager frem til malerudskift-
ningen i 2010 kun har betalt for netydelsen.

Indledningsvis legger nevnet til grund, at indklagedes betalingskrav ikke er
foreldet hverken efter den tidligere geldende S-arige foraldelsesfrist i for-
eldelsesloven fra 1908, jf. herved overgangsbestemmelserne i den nye for-
zldelseslov, samt den 3-drige foreldelse i den nugzldende forzldelseslov.

Navnet er i overensstermnmelse med parternes oplysninger af den opfattelse,
at klager, der er overbevist om at have betalt for den forbrugte el i perioden,
er bibragt den opfattelse, at han har betalt, hvad han skulle. Klager er séle-
des i forngden god tro. Som handelsesforlgbet foreligger, er det erkendt af
indklagede, at det er indklagedes egne forhold i form af afregningsfejl, der i
tilstreekkeligt omfang bibringer klager opfattelsen af, at det totale forbrug til
og med udsendelsen af opggrelsen den 18. november 2010 er blevet endeligt
afregnet.
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Indklagede har i gvrigt heller ikke inden for forngden rimelig tid, herunder i
tiden efter malerudskiftningen den 19. maj 2010, forsggt at rette for sig. Det
forholdsvise lange tidsrum, der gér, inden indklagede forsgger at rette fejlen,
har derfor bibragt klager en fortsat god tro, som alene tilskrives indklagedes
forhold. I denne situation ma kreditor fremsette krav om efterbetaling inden
for en rimelig tid, jf. herved principperne om condictio indebiti.

Pa denne baggrund finder nzvnet derfor, at indklagede ved retsfortabende
passivitet har mistet retten til at kreve efterregulering for hele perioden frem
til opdagelse af fejlen i 2010.

Regulering for "malerfejl” efter leveringsbestemmelserne

Indklagede har i punkt 6.15 i leveringsbestemmelserne en bestemmelse om,
at ved malerfejl kan efterbetaling kun ske 12 méneder tilbage i tid fra tids-
punktet, hvor fejlen opdages. Denne bestemmelse svarer i indhold til Dansk
Energis vejledning, pkt. 6.15 og 6.16, der efter overskriften ogsa omfatter
afregningsfejl.

Af indklagedes bestemmelse fremgér, at godskrivning/efterbetaling ifglge
punktets afsnit 2 kan ske »som fglge af fejlagtig afregning, der er begrundet
i malerfejl, aflesning, forbrugsberegning o. lign.«. Afregningsfejl kan i den
sammenh&ng efter nevnets opfattelse fortolkes som hgrende ind under o.
lign.”, jf. ogsa at teksten indholdsmassigt svarer til teksten i Dansk Energis
vejledning.

Hertil kommer ogsa, at den sidste sztning foreskriver, at »Som afregnings-
fejl regnes ogsa fejl i beregnet forbrug som fglge af, at selvaflesningskort
ikke er tilsendt netselskabet«. Hermed udvider indklagede r@kkevidden af
leveringsbestemmelsernes pkt. 6.15 til andet end “’rene malerfejl”.

Pa denne baggrund vurderer nevnet, at pkt. 6.15 i indklagedes leveringsbe-
stemmelser ogsd omfatter afregningsfejl og dermed skal anvendes i denne
sag til at beregne efterreguleringen.

Efter leveringsbestemmelserne reguleres der 12 maneder tilbage fra det
tidspunkt, hvor fejlen konstateres. Dette sker ifglge sagen i forbindelse med
maélerbytningen den 19. maj 2010, men indklagede valger fgist at kreve ef-
terreguleringen betalt i forbindelse med arsopggrelsen per den 31. oktober
2010, udsendt den 18. november 2010.

Ved at lade hengé sa lang tid efter opdagelse af fejlen i forbindelse med mé-
lerudskiftningen har indklagede forspildt retten til at efterregulere 12 mane-
der tilbage i tid fra den 19. maj 2010, men kan alene gd 12 méineder tilbage
fra opggrelsestidspunktet den 31. oktober 2010.
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Reguleret efterbetalingskrav

Uanset at det reelle forbrug sdledes ikke bliver betalt fuldt ud efter de nor-
male principper, er klager i denne situation med bade passivitet og leve-
ringsbestemmelsernes reguleringsregel ikke forpligtet til at betale yderligere
for perioden frem til og med 31. oktober 2009.

Da indklagede har allerede godskrevet et belgb for betaling for forsynings-
pligtig el med 5.794,49 kr. for forbrugsarene frem til 31. oktober 2007, kan
indklagede kun opkrave efterbetaling for den efterfglgende periode fra den
1. november 2009 til den 31. oktober 2010 med anvendelse af de 1 perioder-
ne geldende tariffer.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Nzvnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
7.000 kr. til anken®vnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenzvnets vedtegter og
bilagets punkt la, jf. ogsa § 2 i bekendtggrelsen om omkostninger ved god-
kendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfgr af ankenavnets vedtegter §
25, stk. 2

Navnet treffer herefter fplgende afggrelse

AFGORELSE

Ankenzvnet afggr, at indklagede, SEAS-NVE Net A/S & SEAS-NVE

Strgmmen A/S, over for klager, ||| N |GGG 2 c kan op-

kraeve efterbetaling for perioden fra 1. november 2009 til 31. oktober 2010
med anvendelse af de i perioderne gzldende priser for “markedsel”.

SEAS-NVE Holding A/S skal i sagsomkostninger til ankenzvnet betale
7.000 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen p& ankenzvnets vegne udsender faktura pa
opkravning af belgbet.

ANKEN/EVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 1/ 5. /1| 7717

forﬁ\;n({

specialkonsulent
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