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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke angivet pracist.

Paklaget belgb: 9.500 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 20. maj 2008.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 4. juni 2008.
Klageformular modtaget i ankenaavnet: 14. juli 2008.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 12. august 2008.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 17. april 2009.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klager, der er en privat andelsboligforening uden registrering i CVR, er
kunde 1 folgende selskaber:

Dong Energy City Forsyning A/S (CVR 2550 2108) & Dong Energy City
Elnet A/S (CVR 1005 1460)

Klager fik installeret en antenneforsterker i 2005, og denne var anbragt i
andelsboligforeningens kelder.

Den 22. april 2008 afbred indklagede efter forudgdende varsel - ved opslag -
stromforsyningen til ejendommen, da en 300A sikring i omradet skulle ud-
skiftes.

Efter stromafbrydelsen konstaterede en reparater, at ejendommens antenne-
forsterker var brendt af. Fra ejendommens signalleverander foreligger en
opgorelse af, det kostede 9.500 kr. ekskl. moms at udskifte antenneforsteer-
keren (bilag 1).

Klager bemerkede i e-mail af 20. maj 2008, at indklagede var erstatnings-
ansvarlig, idet antenneforstarkeren ikke var breendt af uden stremafbrydel-
sen.

Indklagede oplyste 1 e-mail af 4. juni 2008, at atbrydelsen og tilslutningen af
strommen forleb som planlagt, og at der ikke var rapporteret fejl.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Herefter har der veret udvekslet yderligere e-mails mellem klager og ind-
klagede.

I e-mail af 18. juni 2008 konkluderede indklagede, at hvis der havde veret
opstaet uregelmassigheder 1 forbindelse med stromafbrydelsen, som havde
resulteret i elmessige fejl, ville der vaere sket skader pa de evrige tilsluttede
elinstallationer og ikke kun pa antenneforstaerkeren.

Herefter rettede klager henvendelse til Ankenavnet for Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerenskrav: Erstatning pa 9.500 kr. + moms.

Klagerens begrundelse: Indklagedes varsling ved opslag indebar ikke, at
beboerne pé installationsadressen blev radet til at slukke for elforbrugende
apparater, men alene, at forbrugerne - efter at der igen blev abnet for elfor-
syningen - skulle afprave elektriske installationer, og safremt der blev kon-
stateret fejl pé disse, skulle melde dette til indklagede til atklaring af indkla-
gedes eventuelle erstatningsansvar for skaden og ansvar for udbedring af
denne.

Klager havde en velfungerende antenneforsterker, der har tdlt samtlige
stromafbrydelser siden anskaffelsen 1 2005. Ved indklagedes afbrydelse af
strommen blev klagers antenneforstaerker edelagt.

Klager har gjort geeldende, at fejlen pa antenneforsterkeren er udlest af ind-
klagede i1 forbindelse med indklagedes arbejde i fortovet ved installations-
adressen.

Klager har anfort, at det er urimeligt, at klager skulle deekke omkostningerne
til en ny forsterker, nar klager er uden skyld i beskadigelsen. Antennefor-
steerkeren havde ikke veret ”braendt af”, hvis indklagede ikke havde haft af-
brudt stremmen.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning af at vere erstat-
ningsansvarlig.

Indklagedes begrundelse: Stremafbrydelsen havde intet at gore med ud-
skiftning af kabelkasser, men alene med udskiftning af en sikring.

Indklagede modtog ingen rapporter om fejl, ligesom indklagede ikke mod-
tog meldinger om fejl fra evrige kunder. Dette ville have veret tilfaeldet,
hvis der var tale om fejlspending.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Indklagede konkluderede pa den baggrund, at der ma have varet en defekt
eller anden svakkelse pa antenneforsterkeren, og at indklagede ikke var er-
statningsansvarlig for skader herpa.

Indklagede har anfort, at elektriske apparater ber kunne tile en almindelig
stromafbrydelse. Hvis der var tale om serligt folsomme apparater, var det

klagers ansvar at sikre disse.

Indklagede har herefter anbefalet klager at sege belobet daekket af hos kla-
gers forsikringsselskab.

LEVERINGSBESTEMMEL SER

Uddrag af:

ALMINDELIGE BETINGELSER

TILSLUTNING OG ANVENDELSE AF DONG ENERGY'S ELNET

7. Ansvar

7.1 Ansvar generelt

DOMG Energy’s ansvar for de ydelser, der leveras 1 henhold til
betingelseme, er bla. requleret 1 Kpbeloven, Starkstrems-
lowven og Produktansvarsloven.

Derudoyver er ansvaret reguleret af almindelige regler, der kke
er lovbestemt, men er funderet pa retsgrundsaetninger og
retspraksis.

7.2 Ansvarsbegransning ved forsinkede og mangelfulde
ydelsar

DONG Energy er alene ansvarllg for forsinkeds ydelser,
herunder stremafbrydelser, eller mangelfulds ydelser, herunder
spandings- oF frekvensfald, wvis DONG Enargy, eller nogen
DONG Energy haefter for, har handlet uagtsomt DONG Energy
e 1kke ansvarllg for driftstab, avancetab eller tilsvarende

indirekta tab, Ugesorn DOMNG Energy kke er ansvartg for tab af
data, medmindre der foreligger forsaet eller grov uagtsomhied.
DIONG Energy's erstatningsansvar er 1 evrgt begraenset til fem
millioner kroner pr. ansvarspadragende forhold. Ved erstatnin-
gens udmaling tages hensyn til genstandens slid eller alde.
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7.3 Ansvarsbegraensning ved produktansyar (skader pa

persaner eller ting)

I det omfang, ufravigelige regler 1 bla. Staarkstramsloven of

Produktansvarsloven lkke hindrer begraensning af DOMNG

Energy's ansvar, gaelder falgende:

1 DONG Energy er 1 forhold til erbwervsdrivende alene ansvar-
g, hwis det pavises, at skaden er forvoldt ved uagtsomhed
hos DONG Energy eller nogen, DONG Energy haefter for,

1 DONG Energy er lkke ansvarllg for driftstab, avancetab eller
tilsvarende Indirekte tab, Ugesom DOMG Energy 1kke er
ansvarllg for tab af data.

DONG Energy’s erstatningsansvar er 1 gvrigt begrasnset til
fem mildioner kroner pr. skade. Flere skader opfattes 1 dette
forhold som én skade, bwis de udspringer af samme ansvars
padragende forhold. Ved erstatningens udmaling tages
hensyn til genstandens sUid eller aslde.

7.4 Force majeure

I tilfaelde afforce majeure suspenderes DONG Energy’s og
kundens forpligtelser 1 henhold tl disse betingelser og eventu-
elt saerskilt aftale, sa laange opfyldelseshindringen bestar. Den
berarie part skal straks skriftligt orientere den anden part om
forholdet o oplyse om, lvornar det forventes afhjulpet Force
majeure-forholdet skal seges overvundet hurtigst muligt

Force majeure foreligger, hvis DONG Energy eller kunden for-
hindres 1 at opfylde disse betingelser eller evi saarskilt aftale
pa grund af forhold, der Indtraeder efter indgaelse af aftale-
forholdet o som er uden for den pagaeldende parts kontrol,
o hwvis den pageldende part har udvist tilstraekkelg omhu.
Force majeure kan 1szer foreligge ved ekstracrdinazre natur-
kraefter, samfundsfjendtlige handlinger, krige, terror, brande,
haervaerk, it-manipulation eller andre haendelser, som farar-
sager tt-nedbrud, sammenbrud eller skade pa elanlzeg, umulig-
hed med hensyn til at opna nadvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprenarer of arbejdsstridigheder,
herunder, men lkke begraenset til, strejker o lockouter.
Arbejdsstridigheder anses for atvaere uden for partens kantrol,
uanset at denne part selv er part1 eller arsag til stridighederne.

Force majeure forellgger endviders, hvis farce majeura-
forholdet medfarer, at den pageldende part kun ved afholdelse
af ganske uforholdsmaessige, ekonomiske opofrelser kan
opfylde sine fompligtelser. Pengemangel er kke force majeure.

Kan DOMG Energy kke opfylde sine forpligtelser 1 henhold il
disse betingelser eller sarskilt aftale pa grund af, at transmis-
slonsselskabet har erklzeret force majeure 1 transmissions-
systermnet, kan DONG Energy paberabe sig denne force majeure
owver for kunden.
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7.5

Reglerne om ansvarsbegransning og force majeurs gaeldear
ogsd, hwvaor DOMNG Energy's elnat alens fungerer som transit
mellem en ekstern elleverandar og en anden netvirksomhed.

PRODUKTANSVARSLOVEN

Uddrag fra lovbekendtgerelse nr. 261 af 20. marts 2007 af lov om produkt-
ansvar:

Kapitel 2
Definitioner
Skade

8§ 2. Loven omfatter erstatning og godtgerelse for personskade og erstatning
for tab af forsgrger. Endvidere omfatter loven erstatning for skade pé ting i de til-
feelde, der er naevnt i stk. 2.

Stk. 2. Skade pa ting er omfattet af loven, hvis den pageeldende genstand efter
sin art saedvanligvis er beregnet til ikke-erhvervsmaessig benyttelse og hovedsa-
gelig er anvendt af skadelidte i overensstemmelse hermed. Loven omfatter ikke
skade pa selve det defekte produkt.

Produkt

§ 3. Ved et produkt forstds enhver lgsgregenstand, hvad enten denne er forar-
bejdet eller er et naturprodukt, og uanset om genstanden er indfgjet som en be-
standdel af en anden lgsgregenstand eller en fast ejendom. Reglerne om produk-
ter omfatter ogsa elektricitet.

Kapitel 3
Ansvaret og erstatningen

Ansvaret

§ 6. En producent skal erstatte skade, der er fordrsaget af en defekt ved et
produkt, som er produceret eller leveret af denne.

Stk. 2. Det pahviler skadelidte at fare bevis for skaden, defekten og arsagsfor-
bindelsen mellem defekten og skaden.

Tingsskade

8§ 8. Ved fastseettelse af erstatning i henhold til § 6, stk. 1, for skade pa ting
fradrages et belgb pa 4.000 kr.

Stk. 2. Justitsministeren kan til gennemfarelse af EF-direktiv herom aendre be-
lgbsangivelsen i stk. 1.
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STAERKSTRGM SLOVEN

§ 17, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 990 af 8. december 2003 af lov om elek-
triske sterkstromsanlaeg og elektrisk materiel:

Kapitel 6
Erstatningsansvar

§ 17. Den, der driver et elforsyningsanlaeg, skal erstatte den skade pa person
eller gods, som forvoldes af anleegget, medmindre det oplyses, at skadelidte selv
forseetligt eller uagtsomt har hidfart skaden, eller at skaden ikke kunne veere af-
veerget gennem den agtpagivenhed og omhu, som driften af et elforsyningsanleeg
kreever.

ANKENZAVNETS KOMPETENCE | RELATION TIL ER-
HVERVSDRIVENDE FORBRUGERE

Ankenavnets vedtagter indeholder i § 1 folgende om navnets kompetence:

8 1. Ankenavnet behandler civilretlige tvister mellem private forbru-
gere og energiselskaber.

Sk. 2. Ankenavnet behandler klager fra private forbrugere vedrarende
forbrugeraftaler om keb og levering af el, gas og varme samt andre varer
og tjenesteydelser i forbindelser hermed.

Sk. 3. Ved en forbrugeraftale forstds en aftale, som et energiselskab
indgar som led i sit erhverv, nar den anden part (den private forbruger)
hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Sk. 5. Ankenavnet kan behandle klager fra erhvervsdrivende, safremt
klagen ikke adskiller sig vasentligt fra en klage vedrerende et privat
kundeforhold.

Klager har i relation til ankenavnets kompetence anfort, at andelsboligfor-
eningen er en privat forening, der ikke er registreret i CVR og ikke driver
nogen form for erhvervsvirksomhed.

Indklagede har anfert, at der ikke er indvendinger imod, at ankenavnet be-
handler klagen, selv om klager er noteret som erhvervskunde.
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Nevnet har i en formalitetsafgerelse af 18. december 2006 i sag 4/1920-

101-0189 (i od SEAS NVE A.m.b.a.) anfert folgen-
C:

0
d

Energiydelsen er efter det oplyste anvendt i forbindelse med udgvel-
se af erhvervsmaessig virksomhed. Klager er ifglge CVR registreret
som indehaver af en chokolade- og konfektureforretning med en an-
sat.

Ved ankeneaevnets stillingtagen til, om naevnet har kompetence til at
behandle sagen efter § 1 i de godkendte vedteegter, er det efter stk. 5
afggrende, hvorvidt klagen ikke adskiller sig veesentligt fra en klage
vedrgrende et privat kundeforhold.

Klagen angar spagrgsmalet om, hvorvidt indklagede er erstatningsan-
svarlig efter steerkstramslovens § 17 for fejl ved den leverede strgm,
da strgmmen blev tilsluttet efter en afbrydelse.

Et saddant erstatningsspgrgsmal opstar ogsa i situationer, som den
almindelige, private forbruger udsaettes for ved fejl pa forsyningsnet-
tet og lignende situationer.

Pa det foreliggende grundlag finder neevnet efter de konkrete om-
steendigheder, at ankeneevnet har kompetence til at afggre denne
sag.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:

ved en ny antenneforsterker.

Brev af 9. maj 2008 fra IT-Lauget Parknet om omkostningerne
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IT-Lauget Parknet
www.parknet.dk
Stefansgade 3, st. th.

2200 Kebenhavn N

Email: bestyrelsen@parknet.dk
Telefon nr. 36 90 60 00

2200 Kgbenhavn N
At I

ANE

BILAG nr.: 7
Side nr.: Q

¥y

9. maj 2008
Vedr.: Stromafbrydelse den 22. april 2008

Efter at DONG har haft afbrudt for stremmen, var jeres antenneforstaerker helt ded.
Den var helt braendt af som om der har veeret sket en kortslutningsskade.
Det har derfor veeret ngdvendigt at udskifte forstaerkeren. Dette koster 9500 kr excl moms.

Med venlig hilsen
Anders Washrens
Projektleder
IT-Lauget Parknet
Stefansgade 3, st. th.
2200 Kebenhavn N
Direkte: 36 96 67 01
Mobil: 26 20 23 45
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenazvnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved nzvnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Klager konstaterer, at klager er en ikke-erhvervsdrivende andelsboligfor-
ening.

Neavnet finder, at nevnet er kompetent til at behandle klagen, da klagen ik-
ke adskiller sig vesentligt fra en klage vedrerende et privat kundeforhold, jf.
§ 1, stk. 5 i anken&vnets vedtaegter.

Klagen vedrerer en skade pa klagers antenneanleg og indklagedes eventuel-
le erstatningsansvar herfor i forbindelse med afbrydelse af elforsyningen til
ejendommen.

Som sagen foreligger oplyst, méd navnet laegge til grund, at antenneanleg-
gets reparater efter det oplyste har udskiftet antenneforsterkeren og efter-
folgende har bortskaffet den defekte enhed uden at sikre, at der foreligger en
tilstreekkelig teknisk beskrivelse af defekterne.

Nevnet har herefter ikke mulighed for ud fra de givne oplysninger at kunne
tage stilling til, om der har varet en defekt ved indklagedes produkt (leve-
ring af strem), eller om der har varet en defekt ved antenneforstaerkeren.

En afdekning af forholdene ved stremafbrydelsen vil forudsette en yderli-
gere bevisforelse, fx gennem parts- og vidneforklaringer, som ikke kan ske
ved nzvnet. Nevnet finder herefter sagen uegnet til afgerelse ved ankenaev-
net.

Navnet treffer herefter folgende afgorelse
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AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klager, ||| . mcdhold i det

fremsatte krav overfor indklagede, DONG Energy City Forsyning A/S &
DONG Energy City Elnet A/S, om at fi erstatning for edelagt antennefor-
sterker, da naevnet finder erstatningsspoargsmalet for uegnet til behandling.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2 i anken®vnets vedtzgter.

ANKEN/EVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 30. JUNI 2009

rg Ferdinandsen
specialkonsulent





