ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
ning:

3400 Hillerod

Energi Fyn Net A/S
CVR-nr. 2558 7987

&

Energi Fyn Handel A/S
CVR-nr. 2566 4132

¥/ Administrationsservice Fyn A/S
CVR 2562 6044

Sanderumvej 16

Sanderum

5250 Odense SV

Aftaleindgaelse - Fuldmagt - Flyttereg-
ning = Udlejers til- og framelding af en le-
jer som forpligtende kunde - Manglende
fuldmagt fra lejer til udlejer = Velkomst-
brev og a conto regning postet til den a-
dresse, udlejer har oplyst, men som for-
brugeren ikke har beboet - Risikoen for
forsendelser til forkert adresse.

Formand

Poul Gorm Nielsen
Udpeget af Forbrugerradet
Niels-Ole Bjerregaard
Regitze Buchwaldt
Udpeget af Dansk Energi
Benjamin Henrik Lublin
Thomas Andersen Thrane
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Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 82 00
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk
www_energianke.dk
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 15. april 2008- 1. juli 2008
Piklaget beleb: 1.164,58 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 10. marts 2009
via e-mail.

Energiselskabet truffet afgerelse i sagen den: 1. september 2008
Klageformular modtaget i ankenzevnet: 28. april 2009
Klagegebyr modtaget i ankenzevnet: 29. maj 2009

Sagen behandlet pa ankenzevnets mode den: 18. september 2009

KLAGENS INDHOLD OG FORLOYB
Klagen vedrerer en flytteafregning
=  Oprindelig pa 626, 20 kr. (bilag 1), opgerelse for perioden 16. april
- 1. juli 2008 med et forbrug pa OkWh.
=  Med tillagte rykker- og inkassogebyrer er belebet af ”intrium justi-
tia” pr. 23. april 2009 opgjort til 1.164,58 kr. (bilag 2).

Maleraflaesninger er foretaget den 15. april 2008 med tellerstand pa 485
kWh og den 1. juli 2008 med samme telllerstand.

Ifolge CPR har klager haft folgende registrerede bopalsadresse:

Adresse Myndighed Gealdende fra Til
(Hillered) Hillered (219) 01.03.2009
(Hillered) Hillered (219) 01.08.2008 01.03.2009
(Hillerad) Hillered (219) 27.04.2006 01.08.2008

Den péaklagede regning angar installationsadressen _

Hojby, 5260 Odense S.

Pr. 7. april 2008 underskrev klager en blanket til Boligforeningen Kristians-
dal om, at han pr. 15. april 2008 ville overtage lejemalet pa den paklagede
installationsadresse, og at han var pabegyndt en uddannelse (bilag 3).



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Boligforeningen sendte 9. april 2008 en meddelelse herom til indklagede
(bilag 4)..

Den 15. april 2009 sendte indklagede et ”Velkomstbrev™ til klager pa instal-
lationsadresse (bilag 5).

Den 1. maj 2008 sendte indklagede forste a conto opkrevning pa 292,87 kr.

for perioden 16.04.2008 - 30.06.2008 i1 ||| G 3400 Hille-

rod.

Den 12. juni 2008 meddelte boligforeningen til indklagede, at klager fraflyt-
tede den 1. juli 2008 og opgav klagers adresse til: _,
3400 Hillered (bilag 6).

Indklagede sendte den 1. september 2009 en “Opgerelse 16.04.2008 -
01.07.2008” for et forbrug pa 0 kWh, saledes at belgbet angir abonne-
mentsafgifter til net- og handelsselskaberne (bilag 1).

Efterfolgende har indklagede sendt:

= 1. Rykkerbrev af 28.07.2008 for a conto opkrevningen pa 292,87 kr.
til || i filered.

= 2. Rykkerbrev af 08.08.2008 for a conto opkrevningen pa 292,87 kr.
til i Hillered.

= 1. Rykkerbrev af 24.10.2008 for flytteopgerelsen, opgjort inkl. renter
og rykkergebyrer til 732,12 kr., sendt til 1 Hillered.

= 2. Rykkerbrev af 12.11.2008 for flytteopgerelsen tillagt yderligere 100
kr. i rykkergebyr + renter til

Klager henvendte sig til indklagede i mail af 10. marts, 27. april og 22. maj
2009 og bestred at have varet kunde pa ovennaevnte adresse. Han afviste at
betale for noget, han ikke havde “forbrugt”.

Indklagede har i brev af 4. maj 2009 redegjort for kravet og fastholdt beta-
lingskravet pa baggrund af klagers bindende aftale med boligforeningen.

Herefter har klager indbragt klagen for Ankenavnet for Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerenskrav: Annullering af betalingskrav.

Klagerens begrundelse: Klager har aldrig vaeret pa eller beboet installati-
onsadressen, ligesom han heller aldrig har haft negler til adressen. han har
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

henvist til, at han aldrig har vaeret tilmeldt adressen, og som folge af disse
forhold har han derfor heller aldrig haft noget forbrug pa denne adresse.

Klager gor endvidere geldende, at han aldrig har modtaget noget velkomst-
brev, da det er sendt til den paklagede installationsadresse, som han aldrig
har haft adgang til.

Ligeledes er a conto opkrevningen og de to rykkere sendt til en adresse 1
Hillered, som klager ikke har beboet pa noget tidspunkt.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning af klagers krav

Indklagedes begrundelse: Indklagede har anfert, at klager af boligforenin-
gen blev tilmeldt adressen_ Odense S. pr. den 15. april
2008, frameldt pr. 1. juli 2008 (bilag 2). Dette fremgar af en lejedokument,
som klager har underskrevet til boligforeningen.

Ved underskrift pa accept af lejemalet har klager accepteret at hafte for le-
jemadlet 1 op til 3 maneder. P& denne baggrund er klager sdledes tilmeldt
som kunde i Energi Fyn Handel A/S og Energi Fyn Net A/S.

Den 15. april 2008 blev der udsendt et velkomstbrev til klager pd forbrugs-
adressen, og den 1. maj 2009 blev der udsendt a conto rate til adressen Sen-
dre _ Hillered. Ingen af disse skrivelser kom retur, s& indkla-
gede anser det for dokumenteret, at brevene er kommet frem til klager.

Klager har ikke reageret pa disse breve.

Den 28. juli 2008 og 8. august 2008 blev der udsendt rykker til -
pa den forst udsendte a conto rate.

Efterfolgende a conto rate blev ligeledes udsendt, og der blev rykket herpd,
men denne rate blev tilbagefort, da indklagede modtog oplysning om fra-
flytning.

Flytteafregning blev den 1. september 2008 udsendt til

., Hillerad, og da indklagede den 20. oktober 2008 blev bekendt med kla-
gers nye adresse _ Hillered, blev den ubetalte flytteregning
sendt til denne adresse. Indklagede herte fortsat ikke fra klager.

Indklagede rykkede klager for betaling af flytteafregningen den 24. oktober
og 12. november 2008, men uden reaktion fra klager.

Forst ved sagens overgivelse til Intrum Justitia reagerede klager og frem-
kom med indsigelser.
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Da klager retmaessigt er tilmeldt installationsadressen, og da klager ikke selv
har afmeldt sig som kunde, og derfor i henhold til indklagedes leveringsbe-
stemmelser § 10. 2 hafter for forbruget, har indklagede fastholdt betalings-

kravet.

Uddrag af leveringsbetingelser (netbenyttelsesaftale”):

Opsigelse

Haftelse. Fraflytning

Overdragelse

§ 10. Opsigelse, overdragelse, fraflytning

10.1

Netkunden kan opsige netadgangen/netbenytielsesaflalen med 3 ar-
bejdsdages varsel.

10.2

Netkunden hasfter for betaling for nethenytielsen efter gaesldende tarif

indtil den dato, til hvilken nethenyttelsesafialen er opsagt, og

- netkunden har givet adgang til afleesning af maleren, eller

— der foreligger en af netvirksomheden accepteret selvaflaasning, eller

- netvirksomheden har indgaet aftale om netbenyttelse meden ny -
kunde, jf. § 2.1, og malerstanden er blevet meddelt netvirksomhe-
den

Netvirksomheden kan opkrasve gebyr i forbindelse med netkundens
fraflytning.

10.3

Nar netvirksomheden modtager en opsigelse efter § 10.2, uden at en
ny netkunde samtidig ensker at overtage netbenyttelsesaftalen, har
netvirksomheden ret til efter datoen for opsigelsens ikrafttraeden at
afbryde muligheden for ellevering og nedtage maleudstyret samt, nar
der er rimelig grund hertil, at nedtage sine forsyningsanlzeg.

Ved en genoptagelse af netbenyttelsen har netvirksomheden ret til at
kreeve sine omkostninger hertil daskket. Belgbet kan dog ikke overstige
prisen for tilslutning af en ny installation til netvirksomhedens net.

TIDLIGERE PRAKSIS

Ankenzvnet har den 30. juni 2009 truffet afgerelse 1 en sag om et lignende
problem, hvor en boligforening tilmeldte en kommende lejer, hvor lejemélet
derefter blev ophavnet. Nevnets traf folgende afgorelse:

»NAEVNETS BEMAERKNINGER

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
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enhver har ret til mod betaling at f& adgang til distributionsnettet. Dette
indebaerer, at forbrugeren forudseetningsvis efter elforsyningsloven og i
gvrigt efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepte-
ret at std i et forpligtende kundeforhold med bade netselskabet og elleve-
randgren.

| relation til netselskabet ma forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pa netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesafta-
len), og til de gaeldende prisvilkar, som er anmeldt til Energitilsynet.

| relation til elleverandgren har forbrugeren ligeledes accepteret at kabe
elektriciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs
geeldende leveringsvilkar (»leveringsbetingelser«), medmindre forbruge-
ren har valgt en anden elleverandgr, som der er sa er indgaet en egent-
lig, skriftlig kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne geelder, at disse skal
veere anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt
dansk rets gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kabeloven

Indklagede har efter det oplyste oprettet klager som kunde hos Y Net A/S
og Y Forsyningspligt A/S, idet X Boligforening af 1940 efter seedvanlig
praktisk seedvane har foretaget til- og framelding af deres lejere.

Uanset at den anvendte fremgangsmade er meget almindelig p& elforsy-
ningsomradet og i de fleste situationer er en meget praktisk fremgangs-
made, finder naevnet, at fremgangsmaden i sig selv ikke statuerer et afta-
leretligt bindende kundeforhold mellem lejer og elforsyningsselskab uden
at lejer accepterer aftalen, fx ved at betale fremsendte regninger.

Mod klagers benaegtelse, og da det ikke fremgar af lejekontrakten mel-
lem klager og boligforeningen, foreligger der ikke efter aftalelovens regler
et gyldigt fuldmagtsforhold mellem klager og boligforeningen, hvorved
boligforeningen har fuldmagt til at indga retsforpligtende aftaler pa kla-
gers vegne.

Efter nsevnets vurdering har indklagede herefter ikke tilstreekkeligt godt-
gjort, at boligforeningen har kunnet agere som fuldmaegtig for klager og
med bindende virkning indga en kundeaftale. Om indklagede herefter ef-
ter aftalelovens regler kan rejse erstatningskrav mod boligforeningen lig-
ger det uden for ankenaevnets kompetence at tage stilling til.

Da klager i gvrigt ikke har taget lejemalet i besiddelse, og dermed aktivt
forbrugt elektricitet pa installationsadressen har klager heller ikke pa
denne made indirekte etableret eller stiltiende accepteret en kontraktlig
forpligtelse til at betale for netabonnement og forbrug af elektricitet.

Pa denne baggrund finder neevnet, at indklagede uberettiget har fremsat
et betalingskrav mod klager for den paklagede installationsadresse, hvor-
for klager i det hele fritages for at betale dette.

Naevnet giver saledes fuldt medhold, s& der med sagens omkostninger
forholdes saledes, at indklagede til ankenaevnet skal betale sagens om-
kostninger pa 7.000 kr., jf. 8 24, stk. 1, nr. 2 i ankenaevnets vedtsegter og
pkt. 1 a i bilaget til vedteegterne, jf. § 3 i bekendtggrelsen om omkostnin-
ger ved godkendte, private klage- eller ankenaevn.
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Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfear af ankenaevnets ved-
teegter § 23, stk. 2.

Neevnet treeffer herefter fglgende afggrelse

AFGYURELSE

Klager, KN, far medhold i sit krav overfor indklagede, Y Net A/S og Y
Forsyning A/S, om ikke at veere forpligtet til at betale noget belgb for ne-
tabonnement og forbrug pa installationsadressen ...gade ... i ... .
Indklagede skal i sagsomkostninger til ankenaevnet betale 7.000 kr., der
skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Konkurrencestyrel-
sens opkreevning af belgbet. «

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Opgerelse af 01.09.2008.

Bilag 2:  Inkassoopgerelse pr. 23.04.2009.

Bilag 3:  Underskrift pa blanket om lejemal.

Bilag4:  Meddelelse af 09.04.2008 fra boligforeningen.
Bilag 5:  ”Velkomstbrev af 15.04.2008”.

Bilag 6:  Framelding af 12.06.2008 fra boligforeningen.
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Administrationsservice Fyn A/S
Sanderumvej 16 - 5250 Odense SV
TIf.: 7013 19 00 - Fax: 63 17 19 19

kundeservice@asfyn.dk
— Installationsnummer 47537
Aftagenummer 54304753714
iller Kundenr. / e-Boks kode 5639157
Fakturanummer 4753710042
Fakturadato 01.09.2008
Betalingsdato 01.10.2008
Side 1af3
—_ ANE
BILAG nr: 7
—  Opgerelse 16.04.2008 - 01.07.2008 Sdent: &
I ] S 5250 Ocense S
| alt inkl. moms
El - ~ 126,20 kr.
Flytteopgerelse i alt 126,20 kr.
Diverse (gebyrer, renter og serviceydelser) 500,00 kr.
- faktureret aconto (ekskl. evt. gebyrer, renter eller gvrige kgb) -292,87 kr.
For meget opkraevet aconto -166,67 kr.
Overfort saldo 292,87 kr.
| alt til betaling den 01.10.2008 - 626,20 kr.

Saldo fra evt. ubetalte regninger er indeholdt i denne regning.

Pa de neeste sider kan du se, hvordan opgerelsen er beregnet.

Afrives inden betaling

Reg.nr. Kontonr Chocks o b L
og g under af at penge-
| INDBETALINGSKORT nstituttet modtager betatingen. Ved kontant betaling i penge-
institut med terminal er det udelukkende pengeinstituttets

= o o kvitteringstryk der er bevis for hvilket belgb der er indbetalt.
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Betalings-ID og indbetaler

Korttype: 71 Kreditor nr.: 80689764
Betalings-ID: 000000004753710
Installations nr.: 47537 10

Kreditornummer og belgbsmodtager

80689764
Administrationsservice Fyn A/S
Sanderumvej 16

Kreditornummer og belgbsmodtager

80689764
Administrationsservice Fyn A/S
Sanderumvej 16

- 5250 Odense SV 5250 Odense SV
3400 Hillered Underskrift ved overfgrsel fra konto Kvittering
Tilmelding til BetalingsService

PBS-nr.: 01233122 Deb.gr.nr.: 01607
PBS-kundenr.: 000000004753710 _I

— Kronec 1 Dre Betalingsdato 1 Kroner. T Dre.

626 20 01 10 08 626 20
| 1 |

Til maskinel afla@sning - Undga venligst at skrive i nedenstaende felt Dag™ Maned™ Ar"FiK 752(03-98) 000-000 ﬁmelding til BetalingsService

+71<500000475370420 +80689764< R TU—

Installations nr.: 47537 10



Administrationsservice Fyn A/S

Sanderumvej 16 - 5250 Odense SV - Tif.: 70 13 19 00 - Fax: 63 17 19 19

ANE

BILAGnr: 7

Side nr.: ?

E-mail: kundeservice@asfyn.dk - Internet: www.asfyn.dk - CVRNR.: 25626044

Yderligere information

Administrationsservice Fyn A/S fakturerer
for de selskaber, som star pa fakturaen.
Har du spargsmal eller brug for yderligere
oplysninger er du velkommen til at kontakte

Administrationsservice Fyn A/S
Kundeservice

Sanderumvej 16

5250 Odense SV

Telefon 70 13 19 00

E-mail: kundeservice@asfyn.dk

Husk venligst ved enhver henvendelse at
opgive installationsnummer.

Abningstider:
Mandag-torsdag 08.00-16.00
Fredag 08.00-15.30

Ikke rettidig betalin

Vedfor sen Etallng %nlskrives renter svarende
til Nationalbankens udlansrente + 7 %.

Ved betalingspamindelser tilskrives gebyr.

Renter og gebyrer pafares naeste faktura.

Leveringsbestemmelser

Benyttelse af forsyningsnettet sker i henhold til
de til enhver tid gaeldende vedtaegter og
leveringsbestemmelser, som findes pa
www.energifyn.dk eller kan rekvireres ved

henvendelse til kundeservice.

Tilgodehavendet
hlgaeﬁavenaef pa denne faktura tilhgrer

de selskaber, som star pa fakturaen, i det
forhold, selskaberne har foretaget leverancer
til kunden.

Fakturaen kan med frigivende virkning betales
til Administrationsservice Fyn A/S.

Side2 af 3

Fly.gninq

vis du flytter, skal du, senest 3 arbejdsdage
efter flytningen, anmelde flytningen til
Administrationsservice Fyn A/S.

| forbindelse med fraflytningen skal du afleese
malerne pa installationsadressen, der afregnes
af Administrationsservice Fyn A/S, og

meddele disse aflaesninger til kundeservice.

Til orientering haefter du, som fraflytter, for
betaling af forbruget indtil den dato, hvor
aflaesningerne er meddelt og accepteret af
Administrationsservice Fyn A/S. Eller tilflytter
har meddelt Administrationsservice Fyn A/S
indflytning, og oplyst en maleraflaesning

eller der er givet adgang til maleraflaesning.

Ved manglende malerafleesning er Administra-
tionsservice Fyn A/S berettiget til at opkraeve
gebyr, hvor Administrationsservice Fyn A/S
har foretaget maleraflaesningen.

Transportbetalin

nergi Fyn Net og Energi Fyn City Net A/S
opkraever en betaling til daekning af selskabets
omkostninger ved at drive eget forsyningsnet.
Da der ogsa er andre ejere af elforsynings-
nettet, opkraeves transport af el pa vegne
af Energinet.dk og FynsNet Am.b.a
Se ogsa www.energifyn.dk for flere
oplysninger.



Administrationsservice Fyn A/S
Sanderumvej 16 - 5250 Odense SV - Tif.: 70 13 19 00 - Fax: 63 17 19 19
E-mail: kundeservice@asfyn.dk - Internet: www.asfyn.dk - CVRNR.: 25626044

Sadan er opgerelsen beregnet for perioden
16.04.2008 - 01.07.2008

ANE

BILAGnr: 7

Side nr.: / 0

Side 3 af 3

I 5260 Odense S

Malernr. Re%istrering af afleesning: Méleraﬂesning:

44572486 01.07.2008 48
15.04.2008 485

Forbrug - kWh 0

Energi Fyn Handel A/S, CVR-nr.: 25 66 41 32
- betaling for markeds el

El-abonnement 15,40 kr.
Moms 25% 3,85 kr.
| alt Energi Fyn Handel A/S 19,25 kr.
Gennemsnitspris ekskl. abonnement 0,00 kr./kWh - inkl. moms

Energi Fyn Net A/S, CVR-nr.: 25 58 79 87

- betaling for transport af strem i elnettet og afgifter

Energi Fyn Net A/S - Abon. 85,56 kr.
Moms 25% 21,39 kr.
1 alt Energi Fyn Net A/S 106,95 kr.
Gennemsnitspris ekskl. abonnement 0,00 kr./kWh - inki. moms

Opgerelseialt, el 126,20 kr.
- Opkraevet aconto el i perioden 16.04.2008 - 01.07.2008 - inkl. moms 29287 kr.
For meget opkreevet -166,67 kr.

Administrationsservice Fyn A/S, CVR-nr.: 25 62 60 44

Gebyr for rykker 1 28.07.2 100,00 kr.
Gebyr for rykker 2 08.08.2008 100,00 kr.
Gebyr for rykker 1 27.08.2008 100,00 kr.
Gebyr for rykker 1 27.06.2008 100,00 kr.
Gebyr for rykker 2 10.07.2008 100,00 kr.
| alt Administrationsservice Fyn A/S 500,00 kr.
| alt, diverse 500,00 kr.
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Kreditor

ADMINISTRATIONSSERVICE FYN A/S
EANNR 579000169 1873
SANDERUMVLJ 16

$250 ODENSE SV

Pa wods af tidligere henvendelse har vi endnu ikke modtaget Deres betaling eller forslag til betalingsatiale.

Séfremt vi ikke inden 8 dage fra dato bar modtaget kr. 1164.58 eller et forslag tif en betalingsafiale. vil sagen

3400 HILLEROD
Lo
Sagsnummer: 2060041/120
Referencenummer: 47537-10
Sidste rykker
fortsictte imod Dem uden yderligere varsel.
el ;4

LRANHZEYWR L0057 2.0000 0 47 v

kravel vedmorer

rLYTTEOPG ERA [ 5250 oDcNst:
s

Hovedstol Rente inkassoomk.

$26.20 38.38
Betalt til dato

0.00

300,00
Fotale ar betale:
1.164.58

Rykkergehyr
0.00

Med venlig hilsen

L-mail. STD@ dk mtrum. com

elefom: 33 69 70 40
Abningstid, Alle hverdage kL 09.00 - 15.00

Intrumn Jusha AZS
LYNGBYVEI26.2 SAL
DK-2100 KOBENTIAVN O

Telefax 3369 7089
CVR-nr.:

Rennr el

DK-10613779

Swilt code: DABADRKKK
IBAN DK72 3000 G003 1965 82

Bank: Danske Bank

INDBETALINGSKORT cn

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

7 sitlutt
Evrtnnnged i (hor or Bavis Jor badkol Begt det e niinets

Beiakny,- 1) oG inoveldic

Kracfitarnummer og belebsmatagar Arentomusmnes ¢ 3 belghsnndtage:

Ved PBS tilmelding oplyses: 82609814 82609814
i Intrum Justitia A/S intrum Justitia AIS
Sags nr. 2060041/120 (Klientkonto) (Klientkonto)
PBS nr 02407779 LYNGBYVEJ 20, Z. SAL LKYZJGBYVEé éo. 2. SAL
. - ¢ - NHAVN
Debgrpar. 00001 DK-2100 K@BENHAVN @& DK-2100 K@ o
“Underskrift vad vanigissl ira kento T I-(viile?mgﬁmw T o T
Koy Cra Belakngedato Kronp’ DIC e
1164 58 1164 58
. Daa M d A - ”

s
D mgkenai alioeorang  Unds vaniiget at shive s nedanstaetide fei

+71<002060041120017 +82609814<

FIK7651(12.99) 162

Sags nr.206004 1120




ANE

BILAG nr.: 2

1
{ forbivdelse med nwervierende sag har vi registeeret personaplysninger om Derm, Side nr.: / -a

Dette gores maed sigte pa al opna en hurtig kontakt og betaling vedrarende dette krav.

Deres personaply sninger Kan blive vidercgiver til kreditor, advokatforbindelse sum pit forlangende offentlige myndigheder.
De kan ved fremsendelse af en skrifili foresporgsel i en specitikation af de oplyspinger, vi er i besiddelse af.
Damansvarlig: Intrum Justitia A/S - LOV e, 429 af 31/5-2000 - Lov om behandiing af personoply sninger

De ev sligtig Gl at hetale de palagte inkassoomkostninger kr 300.00 i henhold 1l § 9 § Lov om renter ved forsinket betaling m.y.,
- LOV nr, 379 af 6:6-2002.

Renten er beregnet fra forluldsdmo til og med dags dato.
Opkrazvningen al'renter sker i henhold il LOV nr. 379 af 6/6-2002: Lov om renter ved forsinker betaling.

~ -

Udlansranten fastseties af Danmarks Nationalbank og opkraeves med et tilleg al 3.73% . Ivf. § 3. LOV or. 379 ar 676-2002

Seecikation afhovedstolen .
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"KRISTIANSDAL

VALIUEMARKEN 27 - 5260 ODENSE S
ABNINGSTID:

mandag - onsdag 10-14, lorsdag 10-18
fredag 10-12

E-meil: infoCkrstensdal.ok
www.koistiansdal.dk
TILBUD NR. 9.
SVAR:  08.04.2008 2‘:}55.7/ ;
= APR. 2008
ACCEPT,

Reg.nr.:99 057618

JEG ER INDFORSTAET MED AT MIN UNDERSKRIFT ER BINDENDE, HVILKET
BETYDER, AT JEG KAN KOMME TIL AT HEFTE FOR LEJEMALET I OP TIL
3 MANEDER.

Jeg/vi bekrafter herved, at jeg/vi overtager ovennavnte lejemdal nr.
01 52 0692 pr. 15.04.2008400 jeg/vi erklarer samtidig pad tro og love,

at husstanden bestar af voksne c©g hjemmeboende bern under 23 &r.
F—- " underskrift
CPR-NR, underskrift
tif.nr. W =T
V-
Jeg har pabegyndt min uddannelse: Dato Y 08
Jeg forventer at afslutte min uddannelse: Dato ____~ “rwee—

DOKUMENTATION er vedlagt !




ANE
BILAGnr: L/
kundeservice@energifyn.dk Si i,
ide nr.:
1%
Energi Fyn
Sanderumvej 16&
5250 Odense SV Dato: 09.04.08

Meddelelse om flytning.

Lejemal 01 52 0692
52!! Ogense S Areal 27,0 M2
Indfl.dato 01.10.07

Fraflytter 030 Tilflytter 032

Ny adresse:

5260 Cdense S

Indfl.dato 15.04.08

El-aflasning: 485

Med venlig hilsen
Udlejningen
T1f.nr. 6314 2250



ANE

Energi Fyn Holding A/S - Sanderumvej 16 - 5250 Odense SV - CVRNR.: 27 47 18 70 - TLF.: 70 13 19 00 BILAG nr.: S

E-mail: energifyn@energifyn.dk - internet: www.energifyn.dk - Giro: 1-697-3815
. —
Side nr.: /C,

Dato: 15.04.2008
Installationsnr.: 47537-10
5260 Odense S Valgdistrikt: 67
Forbruger:
Inst. adresse:
5260 Odense S

VELKOMMEN SOM KUNDE HOS ENERGI FYN

ENERGI FYN forsyner dig med el, og opkraever i nogle omrader ligeledes betaling for vand og varme.

Vi har noteret dig som betaler af fremtidige regninger pa ovenstaende installation, derfor bedes du venligst
kontrollere, at nedenstaende oplysninger er rigtige.

Malernr. Tiv. Dato Malerstand Forventet forbrug pr. ar
141130 1 15-04-2008 485 602 kWh

Du vil arligt modtage 4 acontoregninger.
3 acontoregninger og en arsopgerelse incl. 1. acontoregning.

Aconto-regning i alt pr. gang.
EL: kr. 400,81

Der tages forbehold for priseendringer.

PBS: kreditornr. 01233122 deb.gr.nr. 01607. Ved tiimelding til PBS skal ogsa benyttes inst. nr. (se gverst til hgjre)
Du kan ogsa kontakte vor kundeservice pa tif. 70 13 19 00.

Elforsyningen sker efter geeldende vedtaegter og netbenyttelsesaftale.
Disse kan rekvireres ved henvendelse til vort kontor eller ses pa vor hiemmeside.

Du er meget velkommen til at ringe til os for yderligere information, eller for at benytte vores radgivning om
energirigtigt brug af el.

Med venlig hilsen

ENERGI FYN

Kundeservice

TLf.: 70 13 19 00

E-mail: kundeservicedenergifyn.dk
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BILAGnr.: (»

VSide nr.: /é

Energi Fyn
Sanderumvej 16
5250 Odense SV Dato: 12.06.08

Meddelelse om flytning.

Lejemal 01 52 0692

5260 Odense S . - Areal 27,0 M2
Indfl.dato 15.04.08
Fraflytter 032 Tilflytter 034
I L

Ny adresse:

3400 Hi!lerzd

Indfl.dato 01.07.08

Med venlig hilsen
Udlejningen
T1f.nr. 6314 2250
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMARKNINGER

Anken®vnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenzvnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt, ligesom
enhver har ret til mod betaling at f4 adgang til distributionsnettet. Dette in-
deberer, at forbrugeren forudsatningsvis efter elforsyningsloven og i gvrigt
efter dansk rets almindelige regler ved at forbruge el har accepteret at st i et
forpligtende kundeforhold med béade netselskabet og elleverandgren.

I relation til netselskabet mé& forbrugeren herefter acceptere at modtage
transportydelsen pa netselskabets leveringsvilkar (»netbenyttelsesaftalen),
og til de geldende prisvilkar, som er anmeldt til Energitilsynet.

I relation til elleveranderen har forbrugeren ligeledes accepteret at kebe
elektriciteten hos det forsyningspligtige elselskab efter dette selskabs gel-
dende leveringsvilkar (»leveringsbetingelser«), medmindre forbrugeren har
valgt en anden elleverander, som der er sa er indgaet en egentlig, skriftlig
kontrakt med.

For netbenyttelsesaftalen og leveringsbetingelserne gaelder, at disse skal va-
re anmeldt til Energitilsynet og er reguleret af elforsyningsloven samt dansk
rets gvrige regler, herunder bl.a. aftale- og kebeloven

Indklagede har efter det oplyste oprettet klager som kunde hos Energi Fyn
Net A/S og Energi Fyn Handel A/S, idet Boligforeningen Kristiansdal efter
sedvanlig praktisk s@dvane har foretaget til- og framelding af deres lejere.

Uanset at den anvendte fremgangsmdade er meget almindelig pa elforsy-
ningsomradet og i de fleste situationer er en meget praktisk fremgangsmade,
finder n®vnet, at fremgangsmaéden i sig selv ikke statuerer et aftaleretligt
bindende kundeforhold mellem lejer og elforsyningsselskab uden at lejer
accepterer aftalen fx ved at betale fremsendte regninger.

Mod klagers benzgtelse, og da det ikke fremgar af lejekontrakten mellem
klager og boligforeningen, foreligger der ikke efter aftalelovens regler et
gyldigt fuldmagtsforhold mellem klager og boligforeningen, hvorved bolig-
foreningen har fuldmagt til at indga retsforpligtende aftaler pé klagers veg-
ne.



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Efter nevnets vurdering har indklagede herefter ikke tilstraekkeligt godt-
gjort, at boligforeningen har kunnet agere som fuldmagtig for klager og
med bindende virkning indgd en kundeaftale. Om indklagede herefter efter
aftalelovens regler kan rejse erstatningskrav mod boligforeningen ligger det
uden for ankenavnets kompetence at tage stilling til.

Da klager i ovrigt ikke har taget lejemalet i besiddelse, og dermed aktivt
forbrugt elektricitet pa installationsadressen har klager heller ikke pa denne
made indirekte etableret eller stiltiende accepteret en kontraktlig forpligtelse
til at betale for netabonnement og forbrug af elektricitet.

Pa denne baggrund finder navnet, at indklagede uberettiget har fremsat et
betalingskrav mod klager for den paklagede installationsadresse. Klager fri-
tages i det hele for at betale dette krav tillige med efterfolgende palebne ge-
byrer, morarenter og inkassoomkostninger.

Neavnet giver siledes klager fuldt medhold, s& der med sagens omkostninger
forholdes saledes, at indklagede til ankenavnet skal betale sagens omkost-
ninger pd 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i anken®vnets vedtagter og pkt. 1 a
i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i1 bekendtgerelsen om omkostninger ved
godkendte, private klage- eller ankenzvn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtaegter
§ 23,8tk 2.

Navnet treffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Klager, . fiitages for at betale ethvert krav fra indklagede,
Energi Fyn Net A/S og Energi Fyn Handel A/S, om betaling af netabonne-

ment og elforbrug vedrerende installationsadressen ||| GG

5260 Odense S.
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ANKENZVNEY PA ENERGIOMRADET

Administrationsservice Fyn A/S skal pa vegne af de indklagede i sagsom-
kostninger til anken@vnet betale 7.000 kr., der skal betales 30 dage efter den
dato, hvor @konomistyrelsen under Finansministeriet pa vegne af Konkur-
rencestyrelsen udsender ankenzvnets opkravning af belgbet.

ANKEN/AVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 19047

formand

specialkonsulent

19
4/1920-0101-0607





