ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
ning:

7500 Holstebro

Nordvestjysk Elforsyning A.m.b.a.
CVR 3656 1319 &

NOE Energi Forsyning A/S

CVR 2548 9551

Y/ NOE
Skivevej 120
7500 Holstebro

Regningsklage = Indsigelse om at fakture-
ret forbrug ikke svarer til det faktiske for-
brug — Uhensigtsmaessig forbindelse mel-
lem elvandvarmer og cirkulationspumpe.

Formand

Poul Gorm Nielsen, formand

Udpeget af Forbrugerradet

Niels-Ole Bjerregaard (tillagt 2 stemmer)
Udpeget af Dansk Energi

Lis Holst Andersen

Per Ebert
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IFR

Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 82 00
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 2006 og 2007.

Paklaget belgb: kr. 21.484,75.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 30. marts 2007.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 8. maj 2007.
Klageformular modtaget i ankenaavnet: 25.maj 2007.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 16. juli 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 23. maj 2008.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klager driver et stutteri pa hobbybasis. Det drejer sig om opstaldning af fa
heste og virksomheden pavirker ikke familiens elforbrug i vasentlig grad.

Klager modtog faktura nr. 728653 af den 22. marts 2007 (bilag 1), som var
langt sterre end hendes sadvanlige regninger. Arsopgerelsen for 2006/2007
var pé 22.205 kWh. Klager stiller sig helt uforstiende over for, hvordan det
overhovedet kunne lade sig gore at have sé stort et forbrug i1 forhold til sad-
vanligt.

Ifolge klager har familien, siden de flyttede hertil i 2003, forbrugt ca. 8500
kWh per ér.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerenskrav: At fa tilbagebetalt for meget betalt forbrug samt at a conto
betalinger nedjusteres til et niveau, der svarer til familiens tidligere og nu-
vaerende forbrug.

Klagerens begrundelse: Det ma vare abenbart for indklagede, at der er
noget helt galt, nar der pludselig er malt et meget storre forbrug end sad-
vanligt. Klager har ikke haft et storre forbrug eller @ndret forbrugsadfeerd.
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Efter modtagelsen af arsopgerelsen har familien aflast jeevnligt og forbruget
er pa ca. 8000 kWh som de tidligere 4r, ligesom familien pé intet tidspunkt
har @ndret forbrugsvaner. Den eneste @ndring i husstanden var brugen af to
affugtere 1 25 dage i forbindelse med en vandskade.

Disse var dog opsat af Skadeservice Danmark og forbundet til medbragt ma-
ler. Dette ekstraordinere forbrug var pa 1.042 kWh og blev afregnet ser-
skilt.

Klager har af Skadeservice Danmark faet oplyst, at malere, der anvendes i
forbindelse med ubedring af skader, er stabile og godt kendte, da de anven-
des hele aret rundt.

Indklagede foretog en test af maleren og fandt den i1 orden. Indklagede un-
derrettede klager skriftligt om muligheden for at fi méleren undersogt pa at
akkrediteret vaerksted.

Klager afviste at f4 denne test foretaget, da familien er presset ekonomisk
grundet afbetaling pa denne gaeld samt de hgjere fastsatte a conto betalinger.

Indklagedes standpunkt til klagerenskrav: Afvisning.

Indklagedes begrundelse: Klager har ikke afleest mellem februar 2005 og
februar 2007. Det er derfor muligt, at det sterre forbrug er opbygget over he-
le denne periode. Maleren er undersegt og fundet fejlfri. Klagers oliefyr for
bundet med cirkulationspumpe og elvandvarmer, der giver mulighed for
fejlanvendelse og sterre elforbrug til folge.

Indklagede forklarede, at klager i 2006 ikke havde indsendt aflaesningskort.
De to seneste aflaesninger var pd hhv. 290.650 kWh (februar 2005) og
321.611 kWh (februar 2007). Det var derfor muligt, at det store forbrug ikke
udelukkende stammede fra 2006.

Indklagede gjorde endvidere opmaerksom pd, at klager i denne periode har
opbygget sin virksomhed, at klager fratraekker 4000 kWh til husholdningen
og tillegger resten virksomheden, samt at ifelge indklagedes oplysninger
fratraekker klager ca. 14.300 kr. til energiafgifter i momsregnskabet.

Desuden har indklagede pdpeget at klagers oliefyr et tilkoblet en elvand-
varmer og ved forkert brug, kan der opsta stort elforbrug.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGENS BEHANDLING

I relation til indklagedes oplysninger har klager anfort, dels at hun foler sig
mistaenkeliggjort, og dels at indklagedes medarbejders udsagn om hendes
virksomheds sterrelse kan tilbagevises ved hjalp af revisions- og skattedo-
kumenter.

For sa vidt angik tilslutning af cirkulationspumpe til vandvandsvarmer hav-
de klager hyret en elektriker, der meddelte, at det slet ikke kunne lade sig
gore 1 dette tilfeelde.

Indklagede afviser denne pastand, idet dette feenomen er almindeligt fore-
kommende. Endvidere konstaterede indklagedes medarbejder ved sit besog
hos familien, at afbryderen til cirkulationspumpe sad umiddelbart nedenfor
lyskontakten.

Da sekretariatet forst fik oplysning om den separate maler samt at der ikke
var foretaget en test af et akkrediteret vaerksted, foreslog sekretariatet klager
at fa foretaget sadanne test under henvisning til klagers pligt til at medvirke
til sagen oplysning. Klager har afvist at ville betale for en undersogelse,
hvis den var negativ, da en undersogelse pa nuvarende tidspunkt matte an-
ses for at veere verdiles.

CVR

I CVR er folgende registreret pa installationsadressen:

Startdato: 01.08.2003
Ophgrsdato:

Adresse:

7500 Holstebro
Telefon:
Fax:
Ernail:
Branche: 14300 Avl af heste og dyr af hestefa milien
virksomhedsform: 10 Enkeltmandsvirksomhed
Kreditoplysninger:
Antal ansatte: 0

Reklamebeskyttelse: Nej

P-numre for denne

vitksomhed: 10085717

Statstidende meddelelser: Se
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BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Faktura nr. 728653 af den 22. marts 2007.
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Kopi Opggarelse

Fakturanummer ......: 728653
Fakturadato ...........: 22-03-2007
Kundenummer ........: 114279
Ordrenummer .........: 775932
Forfaldsdato ..........: 23 fq C¥. 10-6#2997
S ol el
[installationsnummer: 2582 I 500 Ho'stebro Kontrakfnummer: 29081 ]
Aftagenummer 347-0002582-0
Malernr. Dato Gl. visning Dato Arsag Ny visning Forbrug Enhed
48417477  28-02-2006 299.406 28-02-2007 Ordinzer 321.611 22.205 kWh
Forbrug Belgb
El NOE Energi Forsyning A/S, CVR 25 48 95 51 11.306,86 DKK
El Nordvestjysk Elforsyning Amba, CVR 36561319 23.045,00 DKK
1alt 34.351,86 DKK
Faktureret aconto , 1 -12.867,11 DKK
: __Mellemfacit N . o w2 21_"““6«_484 75
1. aconto rate = 'fméned . - R = 2.167.99 DRK "~
1 ait til betaling 23.652,74 DKK
Ofbl'lmld\'l =] 2006/2007 22205 kWh
F lding 2005/2006 8.756 kWh
2004/2005 7.960 kWh
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Fakturanummer
BIBO: o vv5550n s bnwsinnimniis 2
Installationsnummer: 2582 _7500~Holstebm Kontraktnummer: 29981 |
prelse  El NOE Energi Forsyning AIS, CVR25489551 01-03-2006 - 28-02-2007 |
Forbrug A'pris Belab
Fast afgift 100,00 DKK
El Energi 22.205 kWh 0,4029 8.945,49 DKK
25 % moms 25,00 % 2.261,37 DKK
1 alt 11.306,86 DKK
Faktureret aconto -4.142,98 DKK
(1 alt Opgerelse 7.163,88 DKK |
| Aconto El NOE Energi Forsyning A/S, CVR 25 48 9551 01-03-2007 - 31-03-2007 |
Forbrug A'pris Belab
El Energi 1.274 kWh 0,4496 572,79 DKK
Fast afgift 8,49 DKK
25% moms 25,00 % 145,32 DKK
[1alt Aconto 726,60 DKK |
| Opgerelse _ El Nordvestjysk Elforsyning Amba, CVR 36561319 01-03-2006 - 28-02-2007 |
Forbrug A'pris Belab
Fast afgift 568,75 DKK
Elafgift almindelig 22.205 kWh 0,5760 12.790,08 DKK
CO2 afgift 22.205 kWh 0,0900 1.998,45 DKK
Netbetaling 22.205 kWh 0,1744 3.873,66 DKK
Reduktion af NOE Nettarif 22.205 kWh -0,0820 -1.820,07 DKK
Offentlige forpligteiser 22.205 kWh 0,0462 1.025,13 DKK
25% moms 25,00 % 4.609,00 DKK
1alt 23.045,00 DKK
Faktureret aconto -8.724,13 DKK
|1 alt Opggrelse 14.320,87 DKK |
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Kopi Opggarelse

Fakturanummer ......: 728653
Holstebro Fakturadato ...........: 22-03-2007
Kundenummer ........ : 114279
Ordrenummer .........: 775932
Forfaldsdato ..........: 10-04-2007
Side ....ievviiieiinnin.: 3
| Aconto El Nordvestjysk Elforsyning Amba, CVR 36561319 01-03-2007 - 31-03-2007 |
Forbrug A'pris Beleb
Netbetaling 1.274 kWh 0,1857 236,58 DKK
Reduktion af NOE Nettarif 1.274 kWh -0,0778 -99,12 DKK
Offentlige forpligtelser 1.274 kWh 0,0940 119,76 DKK
Fast afgift 47,40 DKK
Elafgift almindelig 1.274 kWh 0,5760 733,82 DKK
CO2 afgift 1.274 kWh 0,0900 114,66 DKK
25% moms 25,00 % 288,29 DKK
[1alt Aconto 1.441,39 DKK |
Specifikation af moms og afgifter
Art Afgift Opgerelse  Aconto.fak. Regulering Ny aconto Total
El CO2 afgift 1.998,45 727,47 1.270,98 114,66 1.385,64
El Elafgift almindelig 12.790,08 -4.655,81 8.134,27 733,82 8.868,09
El Moms NOE Energi Forsyning A/S 2.261,37 -828,62 1.432,75 145,32 1.578,07
El Moms Nordvestjysk Elforsyning Amba 4.609,00 -1.744 .84 2.864,16 288,29 3.152,45
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og elforsyningsselskabet
er reguleret dels af elselskabets til Energitilsynet anmeldte leveringsbetin-
gelser, dels af den til enhver tid geldende elforsyningslov, samt af andre re-
levante love.

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt. Bestem-
melsen indeberer, at en elforbruger, der forbruger el, herefter har indgaet et
kundeforhold med et forsyningspligtigt elselskab i henhold til de anmeldte
leveringsbetingelser, ligesom der er pligt til at betale for den forbrugte elek-
tricitet.

Tidligere har navnet i en lignende sag (4/1920-0101-0023) udtalt felgende:

Saledes som sagen foreligger oplyst, finder neevnet det for overvejende
sandsynligt, at paklagede elforbrug ma tilskrives en uhensigtsmaessig instal-
lation af en elvandvarmer eller manglende korrekt betjening af denne. Her-
ved har elvandvarmeren - foruden at levere varmt vand - tillige overtaget en
del af ejendommens opvarmning fra oliefyret. Disse forhold er omstaendig-
heder, som indklagede ikke har indflydelse pa.

Efter naevnets vurdering er der intet i sagen, der tyder pa, at der har forelig-
get malerfejl. Det er saledes ogsa konstateret, at ejendommens elforbrug er
formindsket til et mere normalt forbrug, efter at cirkulationen fra elvandvar-
meren er blevet afbrudt.

Da det herefter ikke pa anden made er sandsynliggjort, at det fakturerede
forbrug ikke svarer til det faktiske forbrug, ma nsevnet leegge til grund, at det
malte antal kWh er blevet forbrugt. Naevnet kan derfor ikke give klageren
medhold i den fremsatte klage.

Udgangspunktet efter tidligere administrativ praksis og retspraksis er, at
hvis der ikke er tegn pa malerfejl, pdhviler det den forbruger, der péstér at
det malte forbrug ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller
sandsynliggere denne pastand.

Saledes som sagen foreligger oplyst, finder nevnet pa denne baggrund, at
forbruget ma anses for at have fundet sted, og at forbrugets sterrelse er op-
staet som folge af fejlindstilling af installationerne.
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Nazvnet kan derfor ikke give klageren medhold den fremsatte klage.

Neavnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klageren, [ [ [ | | ] ]I mcdhold i det
fremsatte krav over for indklagede, Nordvestjysk Elforsyning A.m.b.a. &
NOE Energi Forsyning A/S */ NOE, om reduktion i det fakturerede forbrug.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2 i ankenavnets vedtegter.
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specialkonsulent





