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Klager:

Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 82 00
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk

7250 Hejnsvig

www_energianke.dk

Indklaget energiselskab: SEAS-NVE Net A/S
CVR 2811 3285
&
SEAS-NVE Strommen A/S
CVR 2421 3528

¥/ SEAS-NVE Holding A/S
Hovedgaden 36
4520 Svinninge
CVR 2578 4413

Klageemne: Regningsklage = Faktureret forbrug svarer
ikke til det faktiske - Betaling af elforbrug
for en lejlighed 1 en nedbrendt ejendom,
hvor klager ikke kunne bebo lejligheden -
Retsfortabende passivitet efter mere end 3

o

ar.

Ankenzvnets sammensat- Poul Gorm Nielsen, formand
ning: Udpeget af Forbrugerradet:
Niels-Ole Bjerregaard
Regitze Buchwaldt
Udpeget af Dansk Energi:
Lis Holst Andersen
Per Ebert



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klagesover: 22. september 2003 — 31. juli 2004.
Paklaget belgb: 6.512,06 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: telefonisk den 15.
februar 2007.

Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 6. maj 2007.
Klageformular modtaget i ankenaavnet den: 26. juli 2007.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet den: 2. oktober 2007.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 7. december 2007.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@ZB

Sagen vedrerer »Slutopgerelse for perioden: 22. September 2003 - 31. Juli
2004« som opgjort den 12. august 2004 til betaling af kr. 6.512,06 for elfor-
brug pa klagers tidligere adresse: _, 4894 Oster Ulslev (bilag 1).

Indklagedes advokat har opgjort den pastiede geeld i brev af 13. februar
2007 til 8.897,13 kr. inkl. morarenter og inkassoomkostninger (bilag 2).

Indklagedes advokat har den 1. maj 2007 indgivet Betalingspikrav” til fo-
gedretten 1 Kolding for et beleb pa 8.150,60 kr. (bilag 3) og med felgende
sagsfremstilling:

Det skyldige belgb vedrarer kreditors levering af el til adressen ||l
. 4894 @ster Ulslev, aftagenummer 81101947497 i perioden 22. septem-
ber 2003 til 31. juli 2004. Skyldneren var registreret som forbruger pa instal-
lationsadressen i denne periode.

Det skyldige belgb er opkreevet med faktura nr. 1000185760 af 12. august
2004,

Klager fremsatte indsigelse mod kravet i svarskrift af 21. maj 2007 til fo-
gedretten med folgende indhold:

Jeg har ikke boet pa ejendommen siden den 21. Januar 2004, idet lejlighe-
den nedbreendte, herefter har ejeren af ejendommen genopbygget denne og
har haft handveerkere gdende.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Jeg vil derfor afvise kravet fra NVE A/S.

Efterfolgende har klager kontaktet Ankenevnet pd Energiomréadet i brev af
25. juli 2007.

Retten i Kolding har:

Den 13. august 2007 kl. 10:00 blev retten sat i Juristkontor 4 af ...
Der blev foretaget i offentligt retsmgde

seg .

Ingen indkaldt eller mgdt.

Der fremlagdes: Brev af 25/7 2007 fra sags@gte og brev af 26/7 2007 fra An-
kengevnet pa Energiomradet.

Af det fremlagte fremgar, at sagsggte har indledt klagesag mod sagsageren
i Ankenaevnet pa Energiomradet.

P& baggrund heraf haevede retten sagsggte jfr. rpl. 8 361 og sender sagens
bilag til naevnet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerenskrav: Fritagelse for betalingskravet. Subsidiert hvis krav om be-
taling, sa en opgerelse efter normalt forbrug for perioden 22. september
2003 - 18. januar 2004.

Klagerens begrundelse: Klager har anfort at vere fraflyttet den 18. januar
2004, da lejligheden udbraendte. Klager har oplyst indklagede herom den 21.
januar 2004, da klager rettede henvendelse til indklagedes kundecenter.
Klager har endvidere anfort, at ejeren af ejendommen havde héndverkere
gaende umiddelbart efter branden.

Klager har papeget ikke at have hert noget fra indklagede for modtagelsen
af rykker fra indklagedes advokat 1 februar 2007. Klager har derefter rettet
henvendelse til advokaten for at fi en opgerelse over belabet. I maj 2007
modtog klager en steevning fra Retten i Kolding med en for klager uforstae-
lig specifikation.

Klager har anfort at stille sig uforstdende over for indklagedes fremgangs-
made, idet klager intet har hert fra selskabet 1 mere end 3 &r.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Fastholdelse af betalingskra-
vet.

Indklagedes begrundelse: Indklagede har anfert, at det fakturerede forbrug
af el er forbrugt af klager.
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Indklagede har rettet henvendelse til ejeren af ejendommen den 16. februar
2007, der over for indklagede bekraftede, at den pageldende ejendom var
brendt i januar maned 2004. Ejeren oplyste dog, at mélerne ikke havde ta-
get skade, da de sad udvendigt, men at samtlige ledninger var braendt vak.
Indklagede har pa baggrund heraf afvist, at der har veret et forbrug af el, si-
den branden opstod og at strem til genopbygning af ejendommen kan vere
opkravet hos klager.

Indklagede har i brev af 17. september 2007 bekraftet, at klager kontaktede
kundecentret den 21. januar 2004. Kundecentret oplyste klager om fortsat at
veere tilmeldt.

Indklagede har endelig anfort, at klager har faet de rykkerskrivelser, der fo-
reskrives.

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Ankenavnet pd Energiomradet har indhentet oplysninger fra CPR registre-
ret, der viser, at klager er fraflyttet den i sagen omhandlede adresse pr. den
10. februar 2004.

Ankenavnet pd Energiomradet har anmodet indklagede om at redegere for,
hvorfor indklagede fastholdt klager som kunde trods meddelelse om flyt-
ning, samt hvorfor slutopgerelsen blev udarbejdet netop den 31. juli 2004,
herunder hvilke oplysninger der 14 til grund herfor. Endelig blev indklagede
anmodet om at redegere for, om og hvornar indklagede havde fremsendt
rykkere til klager, idet klager havde bemarket ikke at have hert fra indkla-
gede i mere end 3 ar.

Indklagede har i brev af 25. september 2007 oplyst, at indklagede havde vee-
ret pd besog pd ejendommen den 3. maj 2004, hvor installationen blev luk-
ket 1 kabelskabet pad grund af manglende betaling.

Kundecentret modtog meddelelse om fraflytning af installationen den 12.
august 2004.

Vedrerende slutopgerelsen, der blev dannet den 31. juli 2007, kunne indkla-
gede alene bemarke, at der var noteret fraflytning fra denne dato men ikke
om flytning var meddelt af klager eller ejer.

Som foelge af fusionen med et andet energiselskab i december 2005 var der
en del oprydning fra hvert af de gamle selskaber. Naerverende sag blev
overdraget til inkassofirma den 10. august 2006 og derfra til advokatfirma.

Indklagede bemerkede, at klager har fiet de rykkerskrivelser, der foreskri-
ves. Indklagede havde vedlagt kopi heraf. Indklagede havde fremsendt en
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

rykkerskrivelse til klager den 15. marts 2004 samt et inkassovarsel den 31.
marts 2004. Indklagede havde endvidere den 19. april 2004 fremsendt en
lukkeordre, hvori det fremgik, at indklagede denne dato havde veret pé et
lukkebesag pa adressen pa grund af manglende betaling.

Indklagede bemarkede endelig, at klager flyttede ind pa installationsadres-
sen den 22. september 2003 med en maélervisning pa 60.877, og at flytnin-
gen er dannet med malervisning 63.652 svarende til et forbrug i perioden pa
2.775 kWh. Det arlige forbrug har veret sat til 8.000 kWh ud fra den tidli-
gere lejers/ejers forbrug pé adressen.

Anken@vnet pd Energiomrédet anmodede i e-post af 16. oktober 2007 ind-
klagede om at oplyse, om klagers forbrug pa 2775 kWh i perioden 22. sep-
tember 2003- 18. januar 2004 ligger inde for normalforbruget, nar henses til
boligens storrelse, antallet af personer samt opvarmningsform.

Indklagede bemerkede hertil i e-post af 17. oktober 2007, at et forbrug pa
2775 kWh 1 perioden 22. september 2003 - 31. juli 2004 er meget normalt.
Indklagede bemarkede derefter, at normalforbruget for en familie er mellem
4.000 — 5.000 kWh arligt. Indklagede afviste endelig at kunne redegere for
klagers forbrug.

ANKENZAVNETSBEHANDLING

Anken@vnet pd Energiomradet besluttede pd medet den 7. december 2007
at udsatte sagen pa selskabets redegerelse for “overfert beleb” pa kr.
4.404,17, jf. slutopgerelsen af 12. august 2004 for perioden 22. september
2003 - 31. juli 2004.

Indklagede har fremsendt folgende redegerelse ved brev af 14. december
2007:

Redeggrelse vedr. overfgrt belgb pa slutopggrelsen af 12. august
2004:

Faktura 7000535337 kr. 2.759,06
Rykkergebyr - 13.03.04 kr. 85,00
Renter - 13.03.04 kr. 7,28
Rykkergebyr — 30.03.04 kr. 85,00
Renter - 30.03.04 kr. 12,41
Renter - 15.04.04 kr. 11,67
Gentilslutningsgebyr — 03.05.04 kr. 962,50
Gebyr ulovlig gentilsiutning - 12.08.04 kr. 481,25

I alt kr. 4.404,17
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ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

Indklagede har ved e-post af 17. december 2007 fremsendt kopi af fakturaen
pd 2.759,06 kr. (bilag 4).

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Slutopgerelse af 12. august 2004.

Bilag 2:  Inkassoopgerelse af 13.02.2007.

Bilag 3:  Opgerelse i "Betalingspakrav”.

Bilag 4:  Faktura af 18. februar 2004 vedr. a conto nr. 2 for perioden
16.1.2004 - 15.4.2004.
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ANE
BILAG nr.: ‘!

Side nr.: 1

4894 Bster Ulslev
Kondenr, 1330099 Malerur. 273347 Fakturadato 12. August 2004
Aftagenr. 81101947497 Fakturanr. 1000185760

I - 455+ Dster Ulslev

Shitopgserelse for perioden: 22, September 2003 - 31. Juli 2004

EL-forbrug i alt 2.775 kWh 4.866,95 kr.
Oplkazvet aconto 1.671 kWh - . -2.759,06 kr.
Difference, for lidt opkrvet aconto 2.107,89 kr.
Overfort belgb 4.404,17 kr.
Til betaling senest den 26. August 2004 6.512,06 kr.

Alle belgb er inkl. moms.
Forventet gennemsnitlig el-pris ekskl. abonpementer 1,48 kr/kwh (inkl. abonnement 1,75 kr/kwh).

Du kan se flere oplysninger pi bagsiden. Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kootakie os.
SEAS-NVE Stremmmen ASS, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge.

Kundecenter #if, 56 37 20 00, hverdage 8-18, e-nmil: kundecenter @seas-nve.dk
Selvbetjening pa www.seas-nve.dk

A su’!‘»gsﬂ-rt\fl; og de km%iﬁbhﬁmnm ﬁm;m&?hﬁ.& gels m bottx-m

10001000185760 89619181 89619181

4894 Bster Ulslev

00012815 20209
000000023009137

6512 06 26.08.04 6512 06



ANE

BILAG nr.:

Side nr.:

Information om opgerelse

Opgbrelsen viser forskellen mellem det, du har betalt aconto og dit faktiske forbrug og beregnes efier de priser, afgifter
., som har veeret gzldende i Igbet af dret.

Dl ‘kan bestille en mere spwﬁcetct opgerelse pd www.seas-nve.dk eller i Kundecentret, pd telefon 56 37 20 00.

Forklaring til op
Mllcraﬂmng den 31 Juli 2004 63.652 kWh
Milerafizsning den 22. September 2003 60.877 kWh
Forbrug i perioden .............. O 2775 kWh
Til SEAS-NVE Strgmmen A/S, CVR-nr. 24213528,
betaler du for levering af strgm, indkgbt p& det frie el-marked.
Aboonement 126,90 kr.
El-forbrug 1.849,7 XWh 620,74 k.
lalt - 747,64 kr.
Heraf udggrmems 149,53 kr.
Til SEAS-NVE Net A/S, CVR-or. 28113285,
betaler du for tr. af strpm i el-nettet, for afgifter og for miljgvenlig el
Abonnement . gte og " v s 629,84 kr.
Net og systemomkostning 657,20 kr.
ﬁilj_aveﬂig el 9253kWh . - - 522,09 kr.
istributionsbidrag ... - 138,75

Eh.;;iﬁ ........... S 1.803,75

COZ afgift ... — : 346,88

Elsparebidrag  ......... y 20,81

Afgifter i alt — 2.310,19 kr.
Ialt 4o » s 4.119,31 kr.
Heraf udgor morms 823,86 kr.
Opgsrelse total i 4.866,95 kr,

Heraf vdggrmoms 973,39 kr.
Overskridelse af betalingsfristen medfgrer opkravning af gebyr og morarenter



ANE .
avar: 2| [Blikeland

ADVOKATFIRMA
Side nr.. 7

SIVLANDVANGET 27B
5260 ODENSE S

TLF. 63 13 21 21

FAX 63 12 20 25
WWW.EIKELAND.DK
POST@EIKELAND.DK

7250 Hejnsvig

13. februar 2007
Sag 2028-445

Deres gaeld til SEAS-NVE Holding A/S

Denne sag er overdraget til vort kontor med henblik pé at fortsette inddrivelsen i retten. Vi
kan opgere den forfaldne gzld saledes:

Hovedstol - vedrerende Malemr. 273347 - ||| 4894 Oster kr. 6.512,06
Ulslev

Palgbne gebyrer for inkasso kr. 0,00
Pélgbne renter for inkassc kr. 0,00
Renter Procesrente 10 % pt. fra 12-09-04 til d.d. kr. 1.485,11
Inkassoomkostninger kr. 900,00
Tidligere indbetalt kr. -0,00
[alt kr. 8.897,17

Belegbet bedes indbetalt pa vedlagte indbetalingskort inden 10 dage. I sé fald afsluttes sagen
uden yderligere omkostninger.

Kan De ikke betale det fulde beleb, bedes De venligst udfylde vedlagte SKYLDERKLZ-
RING omhyggeligt og returnere den sammen med Deres forslag til en eventuel afdragsord-
ning.

Safremt forslaget godkendes af kreditor, vil De herfra modtage et antal girokort til brug ved
indbetalingerne.

Heorer vi ikke fra Dem indenfor de ovennavnte 10 dage, ma De paregne at sagen uden yderli-
gere varsel indbringes for domstolene med deraf folgende omkostninger.

e g hilsen

dye
4
)

Jan Frederik Hansen

EIKELAND ADVOKATFIRMA APS, CVR 27 00 34 19



ANE

BILAGnr: 3

Side nr.: )

Rubrik 4

Du skal speclf' icere kravets starrelse med anglvelse af hovedstol (ga:ldens stzrrelse uden renter oé omkostninger) og
eventuelle renter, gebyrer og andre udenretlige omkostninger:

Hovedstol:

Samlet hovedstol 6.512,06

Fratrukket indbetalinger 0.00

Opgjort hovedstol 6.512,06 6.512,06 kr.

Eventuelle renter:
Angiv rentesats og periode:
sadvanlig procesrente fra d. 12-09-04 til betaling sker

Angiv rentebelebets sterrelse ved betalingspakravets indlevering:
Renter fra d. 12-09-04 til d.d.

1.638,54 kr.
Eventuelle udenretlige omkostninger:
Rykkergebyr(er):
0,00 kr.
Inkassogebyr(er):
0,00 kr.
Eventuelle andre udenretlige omkostninger (for eksempel omkostninger til egeninkasso
og/eller fremmedinkasso) angiv hvilke og beleb:
) 0,00 kr.
1 alt: 8.150,60 kr.

med. Du skal skrive, hvad belgbene i rubrik 4 skyldes for.

Kreditor driver en elforsyningsvirksomhed.

Det skyldige belab vedrerer kreditors levering af el til adressen ||| 4894 Oster Ulslev, aftage-
nummer 81101947497 i perioden 22. september 2003 til 31. juli 2004. Skyldneren var registreret som for-
bruger pé installationsadressen i denne periode.

Det skyldige belgb er opkraevet med faktura nr. 1000185760 af 12. august 2004.

Den angivne renteperiode tager udgangspunkt i bestemmelsen herom i rentelovens § 3, stk. 2, (30 dage efter
fremsattelse af anmodning om betaling) dog séledes, at der ikke beregnes renter fer forfaldstid, hvis denne
er senere.




AT Bleg g
SEdAS nNve

ANE
BILAG nr.:
F Sidenr: 44
ster M Aconto
| Kundenr: 1330099 | Fakturanr.: 7000535337 |Dato: 18.02.2004 |Side 1 B

I - 4894 Oster Ulslev  Mélernr. 273347
Aftagenr.:  571313181101947497

Aconto nr. 2 for perioden 16.01.2004 - 15.04.2004

Forventet arsforbrug: 5.013 kWh

Beleb inkl. moms
SEAS-NVE Stremmen A/S 443,37 kr
SEAS-NVE Net A/S 2.315,69 kr
Aconto i alt 2.759,06 kr
I alt at betale 2.759,06 kr
Betalingsdato: 03.03.2004

Sc specifikation af aconto opgerclsen

Acontobelgbet dakker 1/4 af din samlede arlige udgift og udregnes pd grundlag af det forventede arsforbrug
og de aktuelle priser og afgifter. Overskridelse af betalingstristen medferer opkr@vning af gebyr og morarenter.

SEAS-NVE Strommen A/S Kundecenter tif.: 56 37 20 00 CVR-nr. 24213528
Hovedgaden 36 undecenter fax: 56 31 50 42 E-mail: kundecenter@seas-nve.dk
DK-4520 Svinninge bningstider Mandag - Fredag kl. 8-18 Internet: www.seas-nve.dk
10007000535337 89619181 89619181
AC 002

4894 @Dster Ulslev

00012815 00209
000000023009137

2759 06 03.03.04 ' 2759 06

000000023009137

+71< 100070005353372+89619181<
7000535337



SEAS NVE 803107

Seas nve

ANE
BILAG nr.: L(
Sidenr.: 1 2
Specifikation

| Kundenr: 1330099 | Fakturanr.: 7000535337 |Dato: 18.02.2004 |Side 2 |
ACONTO ur. 2 for perioden 16.01.2004 - 15.04.2004

Forventet arsforbrug: 5.013 kWh

SEAS-NVE Strommen A/S, CVR-nr. 24213528

Abonnement 39,65 kr
Elforbrug, eksl. miljevenlig el 315,05 kr
+ moms 25% 88,67 kr
I alt inkl. moms: 443,37 kr
SEAS-NVE Net A/S, CVR-nr. 28113285

Abonnement 196,71 kr
Net og systemomkostning ; 315,00 kr
Miljovenlig el 227,95 kr
Afgifter 1.112,89 kr
+ moms 25% B e 463,14 kr
I alt inkl. moms: 2.315,69 kr
Afgifter vedr. aconto udger:

Eldistribution 66,84 kr
ELafgift 868,93 kr
CO2 afgift 167,10 kr
Elsparebidrag 10,02 kr
Moms i alt 551,81 kr
Aconto i alt 2.759,06 kr.

Har du spergsmal
Hvis du_har spergsmal, er du velkommen til at kontakte Kundecenteret pad tif. 56 37 20 00.

Vi har ogsa gode rad om energibesparelser. Dagnet rundt kan du fa svar pA mange spergsmal pa
www.seas-nve.dk

SEAS-NVE Stremmen A/S ' Kundecenter tif.: 56 37 20 00 CVR-nr. 24213528
Hovedgaden 36 Kundecenter fax: 56 31 50 4 E-mail: kundecentcr@seas-nve.dk
DK-4520 Svinninge Abningsrider Mmdag Frcdag kl 8- 18 Inlernet: www._seas-nve.dk
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMAZRKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstaende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenzvnet. Ved n®vnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Neavnet finder, at indklagede som netselskab ved modtagelse af meddelelse
om, at en ejendom med flere kundeinstallationer var brandt, straks eller
uden ungdigt ophold burde have indfundet sig pa ejendommen med henblik
pa dels at kontrollere, at elforsyningsforholdene pa stedet ikke indbed risiko
for personer eller for skadeforvoldelse, dels at afleese elmalerne og i gvrigt
aktivt sgge afklaret, om branden indebar, at de eksisterende kundeforhold
var bortfaldet pa grund af branden.

I en situation som den foreliggende finder nevnet ikke, at indklagede alene
passivt kan henholde sig til netbenyttelsesaftalens regler om flyttemeddelel-
se. En forbruger, der udsattes for en brand, som medferer, at beboelsen ma
opgives, befinder sig i en force majeure lignende situation, hvor det ikke
med nogen som helst rimelighed kan palegges forbrugeren at foretage en
flytteafleesning af elméleren. Her ma netselskabet som ejer af elmaleren selv
aktivt serge for at indhente de fornedne brugsdata.

Ved at undlade at kontrollere installationsadressen og afleese og plombere
eller nedtage elmaleren, har indklagede bragt sig i en situation, hvor indkla-
gede ikke med nogen tilstraekkelig sikkerhed kan dokumentere, at det for-
brug, der senere er aflaest pa elmaleren, ogsa udelukkende er forbrugt af kla-
ger, eller om der kan have varet et efterfelgende forbrug, som er klager
uvedkommende.

Da indklagede ikke kan fore et fornedent bevis for, at det over for klager
fakturerede forbrug ogsa reelt er forbrugt af klager, har indklagede som kre-
ditor ikke fort tilstreekkelig bevis for, om klager er rette debitor for hele eller
dele af fordringen.

P& denne baggrund giver navnet derfor klager fuldt medhold i kravet om at
blive helt fritaget for at betale det af indklagede fremsatte betalingskrav.

Med omkostningerne forholdes saledes, at indklagede til ankenzvnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf., § 24, stk. 1, nr. 2 i ankenavnets
vedtegter og pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i bekendtgerelsen om
omkostninger ved godkendte, private klage - eller ankenzvn.



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtezgter
§ 23, stk. 2.

Neavnet treffer herefter folgende afgarelse
AFGORELSE

Klager, [ NG fit2g¢s for at betale noget beleb til indkla-

gede, SEAS-NVE Net A/S og SEAS-NVE Stremmen A/S, i anledning af
faktura nr. 1000185760 af 12.08.2004.

SEAS- NVE Holding A/S skal i sagsomkostninger til anken@vnet betale
7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Koncernekonomi

(ekonomi- og erhvervsministeriet) pa vegne af Konkurrencestyrelsen ud-
sender opkravning af belgbet.

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN (1 & APR 2008

\

m Isen
formand

/Specialkonsulent
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